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Inledaren

Nu blir resultaten av SISU:s aktivi-
teter pétagligare och fler i 6kande
takt. Samtidigt startar flera intres-
santa aktiviteter som okar tempot i
verksamheten ytterligare. Vi gar
over i galopp.

SISU:s medverkan i tvda ESPRIT-
projekt kommer att sdtta igdng |
under borjan av ndsta &r om allt gar
planenligt.

| VDDS-projektet dér VolvoPV, Data
Logic, Digital och SISU samverkar
kring metodik och dator-

stédet RAMA-

TIC redovisas av Stig Johansson i
utdrag ur en kommande SISU Rap-
port.

Erfarenheter frdn DSS-projektet pd
Ericsson redovisas av Ulla Frithiof,
Ericsson Telecom.

HSQL3-projektet satter igdng med
medverkande frdn de nordiska
landerna.

[A-projektet med Televerket fort-
sdtter och visar nu prototypen HY-
BRIS som konkret resultat samti-
digt som den 6ppna samarbetsde-
len TRIAD gdr in i startskede.

CASELAB-projektet som vi raknar |
med bred uppslutning kring satter |

| igdng.

. ment for be-

SISU accelererar

CASES89-konferensen, 9-11 maj
1989, har nu 6ver 80 intresseanmal-
da forelasare. Ungefar hilften prak- ,
tiker och halften forskare. Just nu
pagdr forsta programliggning sam- ‘
tidigt som infordran av abstracts
och foredrag. I bérjan av februa-

ri skall definitivt program lig-
ga fast.

Ett maétinstru-

démning

av
mog-
nadsgrad
hos program-
varuproduceran-
de organisationer dr
under anvéandbarhetsbe-
domning for att ev bli ett an-
passnings- och vidareutveck-
lingsprojekt i samarbete med in-
tresserade.

Thomas Muths analysnummer
kring OSI ér distribuerat till véra
kontaktpersoner.

Jacob Palmes analysnummer kring
meddelandehanteringssystemar pa
vég till tryckeriet.

Janis Bubenkos rapport om CASE-
strategier dr pd vag till tryckeriet.

Stig Johanssons, Volvo PV, rapport
om VDDS-projektet dr under redi-
gering.

ABA-projektet (Affarsinriktad Be-
greppsanalys) véantas resulteraien
rapport i borjan av nasta dr.

En presentation av HYBRIS ér un- |
der utformning.

SISU:s verksam-
hetsberittelse i
lattsmaltare form &r
under redigering.

Peder Brandt genomfor
en undersokning av laget
ndrdet géller systemforvalt-
ning, vilken SISU stdder till-
sammans med RDF, Riksdata-
forbundet.

KALENDARIUM

TRIAD-MOTE
20 december

TRIAD-arbetsinternat
19-20 januari

CASES9
PROGRAMLAGGNING
2 februari

CASELAB Workshop
9 mars

IAS89 MED
MODELLERINGSSYNSATT
SOM TEMA

24-26 april (prel)

CASE89 konferens
9-11 maj
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Hostens kontaktpersontraff

Kontaktpersonerna utgor |

ettnervsystem for SISU. De
hjdlper till med kontakter,
idéer och formedling av
information mellan sin or-
ganisation och SISU. Kon-

Hostens kontuktpesnr&ff

Vid drets traff redovisades verk-
samhetenioversiktligadragavJanis
Bubenko, VD for SISU.

Dessutom redovisades utforligare
VDDS-* och DSS-*projekten av
Lars-Ake Johansson, ansvarig for
omradet CASE vid SISU.

Erik Knudsenredovisade verksam-
heten inom KBS-omradet med be-
toning av det startande HSQL3*-
projektet.

* markerar att en utfor-
ligareinformation finns
i annan del av detta
informanummer.

taktpersonen dr den som| att din kontaktperson har
alltid far fulla omfattning-| den eller vet var den finns
enav SISU:spublikationer| i er organisation.

och information. Ar du t ex| Kontaktpersontrdffarna dr
intresserad av en viss pu-| tillfdllen f6r att pa en per-
blikationkandurdknamed| sonligare basis utbyta in-

al

Per Tidén, Programator

Fr. v. Peter Soderstrom, S-E-banken; Martin Coates, SKF; Mattias Héllstrém,
SISU (i férgrunden), Hans Holmberg, Telub Teknik; Lars-Ake Johansson, SISU
samt Jens Sjodin, Ericsson Telecom vid HYBRIS-presentationen.

Projektet Televerkets Information-
sadministration redovisades av
Bjorn Nilsson, VVD f6r SISU, an-
svarig for SISU-sidan av projektet.
Som en del i denna redovisning
visade och foérklarade Peter Rosen-
gren, Jesper Lund och Stefan Pauls-
son, alla tre frdn SISU, prototypen
HYBRIS. Den senare utvecklas som
del i televerksprojektet. I anslut-
ning till detta gavs ocksa en skiss |
over det kommande TRIAD*-pro- |
jektet, vilket kommer att vara ett
delprojekt till televerksprojektet
oppet for deltagande fran Ovriga
intressenter.

2
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Hostens kontaktpersontraff

formation och synpunkter.
I allmdnhet omfattar trif-
farna redovisningar av
SISU:s projekt med tonvikt
pa de som bedoms intres-
santast vid det aktuella till-

féllet. Dessutom tar vi upp
diskussion kring angeldg-
na fragor oftast for att
hdmta in synpunkter och
idéer for forbdttringar av
SISU:s verksamhet. Ytter-

Dagens huvudtema, CASELAB*
presenterades och leddes av Mat-
tias Hallstrom, som ansvarar for
uppbyggnadsskedet av projektet.

Islutet av dagen presenterade Lars
Bergman, ansvarig for information
och kunskapséverforing, ett métin-
strument* for organisationers mog-
nadsgrad i frdga om Software Eng-
ineering.

Jerry Nilsson, Sédra Data , féljer Jesper Lundhs visning av HYBRIS.

ligare och kanske inte
minstviktigtsa ger KP-trif-
farna mojlighettill person-
liga kontakter och fordju-
pade personliga diskussio-

ner kring aktuella fragor.

n HYBRIS

Hyper-
Based
Relational
Information
System

HYBRIS &r en prototyp for utveckling och
provning av ett kommande hjélpmedel for
enkelt och anvéndarorienterat fragestéllande
motdatabaser frimstrelationsdatabaser,som
hanteras av olika databashanterare och som
kérs | olika datormiljéer. HYBRIS utvecklas
som en del avdet pagaende televerksprojektet
Informationsadministration.

Peter Rosengren gav en
HYBRIS.

introduktion till
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| TRIAD-projekiet startar

Inbjudan till

KUNSKAPSUTVECKLING
| SAMVERKAN

SISU inbjuder i samverkan med
Televerket [ISVI-anslutna organisa-
tioner till kunskaps- och produkt-

radet informations- och dataadmi-
nistration. Samverkan skerinom ett
antal tillimpningsprojekt, som
samlats under ett stamprojekt,
TRIAD.

Tillampningsprojeki

SISU, Svenska Institutet for system-
utveckling, dr ett forskningsinsti-
tut, vars verksambhet finansieras av
stat och néringsliv i samverkan. Fi-
nansiering handhas for statens del
av STU och fér néringslivets del av
ISVI, Intressentféreningen for
Svensk Informationssystemutveck-
ling. Enligt avtal mellan STU och
ISVI foreligger mojlighet for varje
svensk organisation som &nskar
kommaidtnjutandeav SISUs resul-
tat att bli medlem i ISVI. Kan tva
eller flera organisationer bedriva
kollektiv utveckling inom ett rele-
vant omrade, kan denna samver-
kan bedrivas inom ramen for ett
tilllampningsprojekt. Medverkan i
tillampningsprojekt krdver enligt
ISVIs kontrakt med staten att orga-
nisationerna i fraga tecknar minst
fyra andelar i ISVL

utveckling i samverkan inom om- |

TRIAD-projektet i startlage!

Kjell Holmstrom vid Televerkets Koncernplanering &ér ordférandei styrgruppen for projektet

Informationsadministration

e ]

i
S —.

Synergieffekter utan
bromsar

TRIAD-projektet skallutgora en ge-
mensam stam for ett antal kun-
skaps- och produktutvecklande
grenprojekt av tillimpningskarak-
tar. Stamprojektet skall arbeta for
att pa bista sitt tillvarata mojlighe-
ter till synergieffekter, samtidigt
som ingdende tillimpningsprojekt
drivs som enskilda projekt for att

inte arbetet i onodan skall fordré-
| jas.

Bakgrund

Under 1987 har SISU at Televerket
bedrivit en forstudie inom omra-
det informationsadministration’.
Syftet med forstudien har framst
varit att studera méjligheterna till
en forbattrad informationsforsorj-
ning och ddrmed ett battre konkur-
renslige genomanvandningav mo-
derna metoder och tekniker inom
omradet informationsadministra-
tion.
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TRIAD-projektet startar

Huvudman f6r detta arbete ar tele-
verkets koncernplanering, KP. Som
ett resultat av forstudien har en
andra etapp av projektet startat
under forsta kvartalet 1988, vilken
framstsyftartill konkret metod-och
prototyputveckling. En prototyp till
en grafiskt orienterad datakatalog i
kombination med ett grafiskt fra-
gesprak har utvecklats med fram-

gang.

verkan med andra parter, har ytter-
ligare forslag till delprojekt utarbe-
tats. Under arbetets gdng har in-
tresse att medverka i arbetet an-
maélts av ett antal olika parter och
ettantal forberedande férhandling-
ar har forts. Nu dr det dags att gd ut
med en bredare inbjudan.

Bertil Andersson vid Televerket ADB-service iéir projektledare for projektet Televerkets

Informationsadministration, som han presenterat | SISU Informa nr 87/6-7.

Samverkanslage

Etapp tvd innehdller bland annat
ett FoU-block med inriktning mot
metod- och prototyputveckling.
Inom detta block har ett antal akti-
viteter utarbetats, av vilka ndgra ar
oppna for samverkan med andra
intressenter. Dessa delar bildar
basen for tillimpningsprojekt pé
TRIAD-stammen. '

Televerket ar en huvudintressent i
TRIAD. Utoverdedelarav TRIAD

i Tidsvinst och ekonomi

Televerkets erbjudandetill samver-
kan skall alltsd ses som en majlig-
het att vinna tempo genom att gd in
iett projekt som redan drigang och
dér redan ett antal resultat finns
klara.

Samverkansformer

TRIAD kommer att drivas som ett
antal tillampningsprojekt under ett

gemensamt, sammanhdllande

déar Televerketdrintresseratavsam- ‘ stamprojekt. Stamprojektet har en |

gemensam styr- och referensgrupp
for de ingdende tillimpningspro-
jekten, medan varje grenprojekt
formelltdrett separat tillimpnings-
projekt. Ett tillampningsprojekt
drivs som ett eget projekt dér olika
aktiviteter kan genomféras av olika
intressenter och dar arbetsfordel-
ning och investering bestdms av
ingdende parter. Om inte annat
uttryckligen kontrakteras mellan
parterna, dr resultaten exploater-
bara forallaitillimpningsprojektet
ingdende parter. Samtidigt &r re-
sultat av generell kunskapskarak-
tar frdn samtliga ingdende tillamp-
nings-projekt tillgangliga for Svri-
ga parter.

Samverkan kan dels ske inom om-
raden som definieras som tillamp-
ningsprojekt i denna inbjudan dels
inom andra omrdden, som parter-
naenasomunder fortsatta férhand-
lingar eller arbeten.

Kommer man in i ett projekt med
egna produkter, s.k. bakgrundsre-
sultat, finns regler fér hur dettaskall
hanteras. Detta dr ett tillfalle till

| utveckling men ocksa till integra-

tion av olika produkter.

Forslag till
tillampningsprojekt

Nedan féreslds ett antal tillamp-
ningsprojekt somutgdngspunktfor
kommande avtalsdiskussioner.
Den givna strukturen &r alltsd inte
fixerad, utan parterna kan i sam-
verkan med varandra ochmed SISU
komplettera och férandra bilden.
Aktiviteter inom tillampningspro-
jekten, pd TRIAD-stammen skall
dock naturligen kunna hanféras till
omradet informations- och dataad-
ministration.

TRIAD-projektets delar visas éversiktligt pa
féljande sidor.

En utforligare presentation ges i TRIAD-
projektets prospekt som sints till SISU:s
kontaktpersoner. Prospektet kan rekvireras
direkt fran SISU.

Bertil Andersson, Televerket ADB-service
samt Bjérn Nilsson, SISU, kan ge ytterligare
information.
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Modellering / metod

| 2a.

2b.

Ja.

3b.

4a,

4b,

6a.

6b.

7a.

7b.

Jamidrande studie av existerande
metoder fér konceptuell modelie-
ring

Kortsiktiy komplettering av s.k.
SASMO-lika modelleringsansatser
med yiterligare semantik.

Implementering av datorstéd fér
metoden i ndgot CASE-verktyg

Langsiktig utveckling av meted och
notation fér konceptuell modelle-
ring (Next Generation Modelling
Methods)

Implementering avdatorstod fér nya
metoder eller delar dérav i nagot
eller nagra CASE-verktyg

Metoder for kvalitetsgranskning av
modeller

Implementering och test av dator-
stod for kvalitetsgranskning

Uppdelning av modeller i olika ab-
straktions- och férstoringsnivéer

Metoder for integration av koncep-
tuella modeller (vyintegration)

Implementering och test av dator-
stod for vyintegration

Metoder for konstruktion av kon-
ceptuella modeller fran existeran-
de databasbeskrivningar (demo-
dellering)

Implementering av datorstéd fér de-
modellering

Metoder fér avbildning mellan exi-
sterande databeskrivningarochnya
konceptuella modeller.

Underlag fér klassificering och
namnséttning av begrepp

E. Modellering /
vibildning | avancerad
odelleringsledning

1a. Innehalismassig planering
2b. Framtagning av kursmaterial

2. Kursgenomférande/deitagande

B Hi,
En bruttomodell fér begrepp
i Televerkets datakatalog &r
under utveckling. Deltagar-
na, som hdr ses i aktion,
kommer fréan hela landet.

TRIAD-projektets
delar

Datakatalog / metod

Intressentanalys och ekonomisk
vérdering

Grundldggande konceptuell modell
fér datakatalogers innehall (IRDS-
bruttomodell)

Grundldggande struktureringsprin-
ciper for datakatalogers innehall

Utvdrdering av 1SO-férslaget till
standard f&r IRDS-system

Utvardering av fristdende IRDS-
produkter

Regler/rutiner, standarder och rikt-
linjer for informations- och dataad-
ministration

Principer fér samverkan mellan
lokala data dictionaries och cen-
iralt (aktivt) DD

A.
Stamprojektet

TRIAD -

1.

Styr-ochreferensgrupp dér organi-
sationerna bakomtilldmpningspro-
jekten &r representerade

Projekikoordineringsgrupp dér pro-
jektledare fér ingaende {illamp-
ningsprojekt &r representerade

Resultatsammanstéliningar och
pubiicering
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TRIAD-projektet startar

G. buiukulclog och
fragesprak / prototyp fér
grafiskt granssnitt

1. Experimentell utveckling av grafiskt
grénssnitt fér kombinerad dataka-
talog/fragesprak fér slutanvéndare

2. Utveckling av thesaurus och sék-
system av hyperiexityp

3. Utveckling av systemutvecklar-
granssnitt

4. Multimediaanpassning

J. Datakatalog och
fragesprak / konver-
fering av prototyp frén
Macintosh till annan
arbetsstation

1. Konvertering till arbetsstation x

I. Datakatalog och
fragesprak / generell
samverkan med SQL-
databaser

1. Parameteriserade generellagranss-
nitt mot produkters data dictienary
fér generering av grafik fran SQL-
beskrivningar plus stédsystem for

komplettering av grafisk datamo-
dell

2. Parametriserade server- och kom-
munikationsgréanssnittanpassbara
mot olika produkiers SQL-grénss-
nitt fér datauttag samt hantering av
felsituationer

H. Datakatalog och
fragesprak / samverkan
med specifik DB-produkt

Olika tillimpningsprojekt har nedan
identifierats med versaler, medan in-
gdende, prelimindrt foreslagna aktivi-
teter har fitt en lopande numrering.
Beteckningarna, som inte bildar en

sekvens, finns kvar av kontinuitets-
skal.

Modelleringsarbetet &r mycket
dynamiskt. Férutom arbetsgrup-
pens mediemmar skymtar Bertil
Andersson, projektledare i fér-
grunden t.v. och Bjorn Nilsson, som
&ér ansvarig pé SISU:s sida till héger

Grdnssnitt mot produktens data
dictionary plus stodsystem for |
komplettering av grafisk datamo-
dell

2. Server- och kommunikations-
grénssnitt mot produktens SQL-
granssnitt fér datauttag samt han-
tering av felsituationer

K. Datakatalog och
fragespréak / distribuverad

SQL miljé

1. Principer fér splittring av en fraga
over olika vyer, dvs databaser som
ér horisontellt och vertikalt distri-
buerade och dar redundans kan
férekomma

2. Konstruktion av generelit program
fér frageuppdelning, frageutsind-
ning tili ingdende noder och sam-
manstélining av resultat fraAn dessa

L. D;lh;kuiulog och
fragesprak / heterogen
databasmiljé

Aktiviteter under utarbetande.
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Personvagnar

De foirsta etapperna; Etapp 1 - funktions-
analys och Etapp 2 - konceptuell datamo-
dellering, itillampningsprojektet VDDS,
som drivs i samverkan mellan Volvo Per-
sonvagnar AB (PV), Data Logic AB (DL),

av Stig Johansson,
Volvo Personvagnar AB

Digital (DEC) och SISU, nedan kallat
RAMATIC-projektet, rapporterasi den
rapport* vars sammanfattning aterges hir.

AMATIC paVolvo Personvagnar

RAMATIC pa Volvo

Rapporten &r skriven av projekt-
gruppen med framsta syfte att for
denna dokumentera hur etapperna
har genomférts och vilka resultat
som har uppnatts.

Maélet for de forsta etapperna har
varit att utveckla, anpassa och till-
lampa DATORSTOD (RAMATIC )
och METOD (funktionsanalys med
dataflodesdiagram - DFD och kon-
ceptuell datamodellering PV SAS-
MO) till av DL och PV utvecklat
arbetssitt (den s k AU-modellen).

Ett viktigt delmdl i denna forsta
etapp har varit att finna lampliga
arbetsformer for RAMATIC-projek-
tets fortsatta etapper.

Slutomdome f{or etapp 1
och etapp 2 dr att datorsto-
det (RAMATIC / DFD och

PV-SASMAO) dr sapass bra
att det har en framtid och
bor tilldimpas av andra
projekt och anvidndare
inom Volvo Personvagnar.

En av faktorerna som bidragit till
detta positivaomdome dr den goda

| support som genomgdende har

erhdllits frdn samtliga deltagare
inom RAMATIC-projektet.

Test av metodanpassningar och
datorstdd har gjorts i ett stérre AU-
projekt inom PV (PPA=Produkt,
Produktions- och Anskaffnings-
strukturer). I detta projekt har ut-
vecklats en ganska stor funktions-
modell med 4nivder. Man har “lutat
sig” mot datorstédet genom att
manipulationer och &andringar i
modellen har genomforts i och
genom hjédlpmedlet sd att slutresul-

Stig Johansson, Volve Personvagnar AB

tatet helt finns representerat dar.
funktionsmodellen har bestitt av
en storre hierarki av funktioner
"projicerade” i ca 20 grafer.

Projektet har arbetat med 3 stora
datamodeller. Man har arbetat in-
teraktivt med den grafiska beskriv-
ningen och bakomliggande tabel-
ler. Datamodellerna bestar av ca 60
tabeller.

Tillgéng till datorstdd i PPA har |
inneburit:

o Storre Andringsbendgenhet.
Tid och resurser har inom
planerade ramar funnits for
att analysera bade alternativ
och ¢kad detaljniva.

o Okad kvalitet i projektarbe-
tet. PPA har kontinuerlig till-
gang till uppdaterade versio-

SISU informa B8/6-7



g RAMATIC paVolvo Personvagnar

ner med beslutade dndring-
ar. Dokumentationen 4&r
snygg, entydig och lattlast.
Ett antal manuellt hantera-
de modeller fran testprojek-
tet togs om hand och mata-
des in i datorstddet nar test-
verksamheten pdabérjades.
Datorstédet hjdlpte till och
styrde inmatningen si att en
méngd ofullstdndigheter
kunde undvikas.

* Hog precision i l6sningsfor-
slagen., Arbetat med grafer
pa tillrdckligt manga nivaer
samt faltstéd i analysarbetet

och kontroll av erhallna ana-

lysresultat.

Tillgang till datorstdd har for meto-
den inneburit:

¢ Metodkonkretisering. PV och
DL har tvingats att bade
precisera och utveckla meto-
den i flera avseenden.

Etapperna har genomforts som
delprojektinom RAMATIC-projek-
tet. 2-3 personer fran vardera Volvo
PV, Data Logic, Digital och SISU
har deltagit i arbetet.

De viktigaste aktiviteterna inom
etapperna har varit:

* specificeringavDFD-och PV-
SASMO-metoderna och egen-
skaper for datorstodet

¢ utvecklingavRAMATIC-verk-
tyget féor DFD- och PV-SAS-
MO-metoderna

e test av RAMATIC/DFD och
PV-SASMO i ett systemut-

vecklingsprojekt (PPA) inom |
Volvo PV

e forandringar och anpass-
ningaravRAMATIC/DFDoch |
PV-SASMO baserat pa tester

I testprojektet har huvudsakligen
en person haft hand om verktyget
for respektive del. Tankbart ar att
dven utbilda flera personer i ett
projekt som anvander verktyget,

t.ex. for skissering, testning av al-
ternativa utformningsmdijligeterav
en viss modell, etc. Emellertid bor
nog en bestimd person varaansva-
rig for “originaldatabasen” med av-
seende pa uppdatering i varje
modelleringsaktivitet.

*Den namnda rapporten: "RAMA-
TIC pa Volvo Personvagnar”, ar
under redigering for utgivning som
SISU Rapport och berdknas ute i
januari 1989.

RAMATIC &r en prototyp fdr ett CASE-skal och utvecklas successivt i tilldmpningsprojekt
som VDDS (Volvo PV, Data Logie, Digital och SISU) och DSS-projektet vid Ericsson Telecom,
som beskrivs i Ulla Frithiofs artikel (sid 20 | detta nummer).

Att verktyget &r ett CASE-skal innebdr att det kan anpassas for att stédja olika metoder, och
dven medger "skrdddarsdmnad" av stodet till viss metodik. Genom detta kan t ex
metodutveckling drivas parallelit med verktygsutvecklingen.

RAMATIC utvecklas av SISU:s géteborgskontor. Ansvarig for detta liksom for SISU:s |
kunskapsomrade: CASE ir Lars-Ake Johansson. Han ir ofta ute och demonstrerar RAMATIC
i olika sammanhang. Hér fér en grupp besdkare fran Stockholms Teleomrade,

SISU informa 88/6-7



| | CASELAB

SISU:s CASELABhéllernu
pa att ta form. Innehallet i
mycket grova drag presen-
teras hdr. Det som just nu
pagar dr utformning av en
projektplan och efter den
skall folja ett prospektistil
med det dar TRIAD pre-
senteras. Den 9 mars 1989
kommer ett inledande
workshop.

tyg ar mycket stort. Intres-
senternas fokus ar dock
mycket varierande. Detta
beror pa om man star infor
attvdlja CASE-verktyg, har
valt och skall prova eller
har provat och skall sprida.

CASELAB tar form

CASELAB delas in i tva etapper med tillhor-
'ande arbetspaket

Forberedelser

Lépande under
projekitiden

Intressetkring CASE-verk- |

o Férberedelsearbete och
fristéaende arbetspaket

« Kriterier for val av IS att studera
+ Granskningsprotokoll fér CASE

- Arbetsplan och regelverk f6r hur féltstudie
ska bedrivas

e Standardpraktikfall

for exjobb och demonstrationer, t ex DB-
orienterat, RT-orienterat, starkt interklivt etc

¢ Faltstudier

"
.

¢ "Laboratorieprov

. Ilﬁmpning av CASE-skal pa nya och
gamla metoder eller delar av metoder.

- Produkt och missbevakning av CASE
» Konferensbevakning av CASE

« Bevakning av vetenskapliga artiklar av
CASE

« Kunskapspaketering och spridning

Mattias Hallstrom, SISU, héller i uppbygg-
naden av CASELAB.

Forberedelse av
faltstudier

I den forsta etappen i CASELAB
produceras ettunderlag inforsjilva
faltstudiearbetet. Underlaget pro-
duceras i tre arbetspaket.

Arbetsresultatet frdn den forsta
etappen kan anvédndas av SISUs
intressenter for egna granskning-
ar/utvarderingarav CASE-produk-
ter, och ar pd sd satt meningsfullt
dven om for den som inte deltar i
CASELAB:s faltstudier.

Faltstudier

Faltstudierna innebdr att praktiska
erfarenheteriolika utvecklingspro-
jekt hos intressenterna, dar CASE-
verktyg anvinds, studeras och do-
kumenteras systematiskt.

Effekter i olika utvecklingsaktivite-
ter, i form av fardigt system och
underhdll, vid spridning pa bred
front ingdr. Detta innebar att CA-
SELAB redan frdn bdrjan madste
siktas in p4 ett flerdrsperspektiv for
att de mera langsiktiga effekterna
skall kunna studeras.

10
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Olgade Troyer fran INFOLAB i Nederlanderna
ger bakgrunden till CASE-verkiyget RIDL*.
Det anvidnds foér design av databaser.

En del av CASELAB-verksamhe-
ten bestar av att f6lja utvecklingen

och sprida kannedom om vad som
finns och vad som &r att forvanta.
Oftast ar det forskningsprototyper
som representerar vad som kan bli
morgondagens produkter.

Paolo Puncello fran TECSIEL i Italien
demonstrerade ASPIS. | ASPIS utnyltjas
kunskapsteknik fér att stédja systemutveck-
lingsarbetet. Verktygetinnehaller dels metod-
kunskap dels doménkunskap fér analys-
arbete.

Arbetsformer och projekt-
organisation &dr en del i
planeringen som ocksa
krdver en hel del diskute-
rande internt savidl som
med de intressenter som
redan markerat intresse att
medverka.

Ocksa anslutningsformer
till projektet kriaver efter-

tanke for att na ett gott re-
sultat. Viskall samtidigtha
attviharettacceptabeltritt-
vist forhallande mellan
SISU:s intressenter totalt
ochde intressentersomsat-
sar resurser i form av per-
sontid eller direkt projek-
tanknutet stod i Ovrigt.

Omfanget av CASELAB-
verksamheten maste ocksa
ta hansyn till att tillgodose
kortsiktiga behovs- och
nyttoaspekter samtidigt
somverksamhetenriktasin
pa ett mer langsiktigt kun-
skapsuppbyggande och
kunskapsspridande pers-
pektiv.

"Laboratorieprov”

Baserat pa bl a provning av olika
verktyg med konstruerat praktik-
fall for att fa kontrollerbara under-
sokningar genomfors studier av
olika verktyg och metoder.

Hér ingdr som vésentlig del att ta in
verktyg fran 6vriga forskningsvarl-
den.

Mojligheter till experimentell me-
todutveckling finns.

Insamling och spridning
av CASE-kunskaper

I CASELAB samlas information
om CASE-verktyg och erfarenhe-
terkring dessa ochanknytande me-
toder via olika kanaler.

Dessa kunskaper skall paketeras
och spridas med anpassning till
behov i intressentkretsen i forsta
hand.

Vill du veta mer?

Lars-Ake Johansson, som 4r ansva-
rig for SISU:s CASE-omréde totalt
ar ocksa projektledare fér CASE-
LAB och honom kan du naturligt-
vis vanda dig till.

- Men: tala i forsta hand med Mat-
tias Hillstrom som dr projektkoor-
dinator och svarar fér merparten
av samordning och praktiskt ge-
nomforande.

SISU informa 88/6-7
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RSV:s nya ADB-strategi

RSV:s nya strategi

| Stora fordndringar i upp-
gifter, verksamhet och or-
ganisation haller pa att ske
inom skattevdsendet. Des-
sa fordndringar, pagaende
och forvantade, speglasini
RSV:s nya ADB-strategi.

av Lars Bergman, SISU

Fordandringarna domineras
av en stark betoning pa de-
centralisering. Inom ADB-
verksamheten harmanidag
ca80% av den 200 personer
starka utvecklingssidan
engagerad i underhall och
anpassningav system. Man

haren stor médrkessplittring
nér det gdller ADB-miljon.
Man har ett antal stora,
mycket tunga system och
forutser f 6 att man kom-
mer att behova omdana
dessa samt fortsdtta sddan
utveckling for vissa till-
ldmpningar. - Det dr i kort-
het nagra drag som kinne-
tecknarsituationen pa RSV
sa som den presenteras av
Lars Olsson, chef for Tek-
niska avdelningen samt
Claes-Goran Gustafsson, tf
chef for metodenheten
inom avdelningen.

 liga ansvarsférhdllanden samt att

| Claes-Géran Gustafsson, ér tf chef fér Metodenheten inom Tekniska Avdelningen. Han har

arbetatinom ADB-sidan p4 RSV |17 &r. Senast som ansvarig fér programmeringsmetoder och

verktyg i UNISYS- och BULL-miljGerna.

RSV:s tio strategiska
| budord

1. Ansvaret for ett verksamhets-
omrade innefattar ansvaret for att
{ ADB utnyttjas effektivt inom detta.

{ 2. Personalens ADB-kompetens
| skall utvecklas och bibehallas.

| 3. Systemutvecklingen skall bedri-
vas med effektiva metoder och ut-

7 vecklingsverktyg och under ge-

| mensam styrning ochsamordning.

| 4.Systemens utformning skall for-
4 enklas.Gemensammasystem skall
kunna anvdndas som datakallor.

5. Systemen skall drivas mot stan-
dards, kompatibilitet och leveran-
4 torsoberoende.

Skattevasendets
férandringar i stora
drag

Lansskattemyndigheternabildades
den 1 januari genom en utbrytning
av lansstyrelsernas skatteavdel-
ningar frdn ldnsstyrelserna. Syfte-
na var att skapa en rak och enkel
organisation med klara och enhet-

skapa utrymme for decentralise-
ringsatgérder.

Riksdagen fattade 1987 beslut om
ny organisation for bolkbokforing-
en vilket innebér att de lokala skat-
temyndigheterna fr o m 1 juli 1991
far ansvar for den del av folkbokfo-
ringen, somnu skots av pastorsam-
betena.

Ett helt nytt system for fastighets-
taxering togsibruk sentunder1987.
Detta system kommer att vidareut-
vecklas under annu nagra ar.

ADB-verksamheten idag &r bun-
den av tidigare utveckling och tra-
dition inom skattevdsendet. Man

12
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6. Datorstrukturen skall drivas mot
en 6kad satsning mot den lokala
nivan.

7. Genom en terminalarbetsplats
skall personalens alla behov av
ADB-st6d kunna tillgodoses. Alla
som har tilirdckliga behov av ter-
minal skall erhalla en personlig
terminal.

8. Kommunikationsnatet skall ut-
formas sa att det kan méta alla
krav pa intern och extern kommu-
nikation inom ramen f&r av RSV
faststallda standards.

9. ADB-sé@kerheten skall ligga pa
en hdg niva.

10. En god arbetsmiljé skall efter-
strdvas.

har stora, tunga system som styrs
genom politiska beslut. Beroendet
av riksdagsbeslut och regeringsbe-
slut gor att man regelbundet méste
sdtta in stora resurser for att anpas-
sa systemen efter “drets” politiska
beslut for att kunna effektuera des-
sa inom tidsgranser som ocksd be-
stams av politiska beslut. Darav de
hoga siffrorna for underhdll. Det dr
alltsd enstorandel arligen dterkom-
mande anpassningsarbete som lig-
ger i detta.

Dagenssystem arihog grad styran-
de for verksamheten ute pd lokala
myndigheter. Bakom detta ligger
en intention om likabehandling for
alla skattesubjekt. 54 man kan séga
att systemen skapar avsiktligt stela
rutiner.

En viktig mélsattning i hittillsva-
rande datorisering har varit att na
produktivitetsvinster. Man har da-
toriseratsin”produktionsapparat”.

Man har en splittrad
ADB-teknisk miljé.

Centralthar man Unisys-utrustning
dér de tunga onlinesystemen kérs.
Pa lénsskattemyndigheterna har
man Bull-utrustning f6ér bl.a. inda-
takontroller och utskrifter. Krono-
fogdemyndighetens system kérsav
DAFA pé IBM-utrustning.

Nu héller persondatorer och bas-
datorer pa4 att sprida sig i de lokala

' enheterna vilket bidrar till mark-

essplittringen.

Splittringen leder till att man méaste
hélla kompetens for olika fabrikat.
Man maiste ocksd lagga mycket
arbete pa att fa fungerande “kom-
munikation” i vid mening mellan
olika tillimpningar och tekniska
miljéer.

Nar det gdller utveckling och un-
derhdll av véra stora centrala sys-

Lars Olsson #r chef féor RSV:s Tekniska Avdeining. Han ér RSV:s kontaktperson gentemot
SISU. Lars kommer fran SCB via ett SIDA-uppdrag dir han under 2,5 4r medverkat till
uppbyggnaden av nationell statistikverksamhet | Zimbabwe.

tem sa har vi en mycket god kom-
petens. Dar ar vi stolta over den
tillférlitlighet och kvalitet vi hller,
framhaller Lars Olsson. Nyutveck-
ling och anpassning av existerande
system av det har slaget kommer
att vara ett bestdende inslag i var
utvecklingsverkssamhetaven fram-
Over. Just nu pdgar utvecklingen av
fastighetstaxeringssystemet. Det
bestar av flera delsystem och om-
fattar c:a 40 persondrs insats. Dst
arbetet har pagétt ett par ar nu.

Forandrade mél fér ADB-
stodet till verksamheten

ADB-strategin som namnts tidiga-
re summeras i ett antal “motton”
som ger en uppfattning om inten-
tionerna infor framtiden.

Linjen skall ta ett reellt ansvar f6r
sina system. Dessa ar sd integrera-

de i deras verksamhet att de ocks3
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Allmanheten

Lokala skatte-
myndigheter

5036 personer

Lansskatte-
myndigheter

4978 pers.

Kronofogde-
myndigheter

2666 personer

Riksskatte-
verket
886 pers.

Finansdepartementet

ar bestimmande for en enhets |

mojligheter att uppnd sina mal
Darfor satsars man pa en genomar-
betad modell fér systemforvaltning
men ocksd pa att bygga upp kom-
petens och resurser inom linjen for
att linjeenheterna skall kunna vara
"reella upphandlare”" av tekniska
avdelningens tjanster. - Tidigare har
i praktiken kravstdllandet gjorts av
personal inom tekniska avdelning-
enmed kunskaper och erfarenheter

fran resp sakomrdde. Nu skall ut- |

redning och kravstéllande foras uti
linjeorganisationen, aven om man
som Lars Olsson framhaller, samti-
digt dr angeldgen om att bibehdlla
en god niva pa sakomradeskompe-
tens inom tekniska avdelningen.

Kommande system kommer att
praglas av att nd en hogre service-
grad bdde mot lokala myndigheten
internt ochmotdess“kunder”. Man
kommer att satsa pd lokal datakraft

och lokal styrning. Systemen skall |

vara flexibla i den meningen att de
medger att den lokala myndighe-
ten faren stor frihetsgrad nar det
galler utformning av verksamhe-
tens rutiner och darmed nyttjande
av datorstodet. Samtidigt kommer
naturligtvis att finnas krav pa lika-
behandling och hantering av myn-
dighetsgemensam information en-
ligt ensartadelinjer. - Principenskall
vara att blanda en central kérna,
dar centraldatorn blir “databasma-

skin”, med lokala variationer av
tillampningssystemet.

Detta innebar att man inom tekni-
ska avdelningen ocksd mdste byg
ga upp en kompetens for utveck-
ling av den typen av system liksom
for att stodja utvecklingsarbete som
i 0kande grad kommer att forlag-
gas pa bestadllarsidan.

Krav p&a formella metoder

Den foérdandrade inriktningen pa
systemutveckling i framtiden, de
nyaansvarsforhallandena kring sy-
stemutvecklingen, denya ”“aktorer-
na” i utvecklingsarbetet samt beho-
vetav attbyggaupp egen personals
kompetens har gjort att man infér
framtiden satsar hart pd att fora in
en ny generation formella metoder,
forklarar Claes-Goran Gustafsson
som leder metodenheten inom
Tekniska avdelningen.

Forsta station dr inférande av en ny
modell fér systemutveckling. Kring
dennaskalllaggas metoder och helst
d& med datorst6d. Vi hdller pa och
provar en modell i ett projekt f n
samt har en arbetsgrupp som utre-
der modellfrdgan. Dessutom har vi
pa olika hall viss verksamhet med
4GL-verktyg. Framforallt ar det
MAPPER som anvénds. Men vi tit-
tar ocksa pd LINC fran Unisys,
ORACLE samt ev pd en fransk pro-
dukt, PACBASE.

Skatteférvaltningens uppbyggnad och dess
personalresurser.

Det foljande avsnittet dterger valda
delarav RSV s strategi. Det har intres-
se genom sin dmmnesmissiga anknyt-
ning till SISU:s " AU-90 "-projekt, men
ocksd for att det dr en "firsk" strategi.
Den dr dessutom Litt att lisa och val-
strukturerad. Rapportens namn dr
"Skatteforvaltningens ADB-strategi
infor 90-talet” och betecknas: RSV
Rapport 1988:4.

Bakgrund och nulage
nar det galler ADB-
stodet

Nuvarande ADB-stod har hittillsi stort
sett fyllt de grundlaggande krav efter
vilket det utvecklats, bl a

- hog kvalitet pa slutproduk-
ter till externa anvidndare

- hog sdkerhet i databehand-
lingen

- effektivitet vid hantering av
stora volymer

- likformighet i
ningsprocessen.

handlagg-

Utvecklingen har dock ofta skett under
stark tidspress. Det har inneburit att
systemutvecklingspersonalen tvingats
till mycket dvertid och att i vissa fall
intrimningen av systemen skett samti-
digt med att de tagits i drift. Konse-
kvensen har blivit en otillfredsstéllan-
de arbetssituation badde fér anvidndar-
na och utvecklingspersonalen. P4 se-
nare tid har ménga onskvédrda fordn-
dringar for att uppnd forbittrad servi-
ce mot anvandarna mast skjutas fram-
dtitiden. Ndgot radikalt”forandrings-
téinkande” mot nya krav har inte ut-
vecklats. Skilen till detta dr flera. Som
exempel kan némnas:

- pd grund av svdrigheterna att rekry-
tera, utbilda och behalla kompetent sys-
temutvecklingspersonal har resurser-
na for system- och programutveckling-
en varit otillrdckliga varfor det varit
nodvandigt att gbra en hard priorite-

14
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- folkbokféring
- allménna val
- fastighetstaxering

- mervardesskatt

- allménna mal

- restférda skatter

- béter

- studiemedelsavgifter

- andra allménna avgifter
- enskilda mal (i slutfas)

- utsékningsmal

- inférselmal

Administration av punktskatter
Specifika system

- kontroll
- revision

Skattevasendets ADB-system

AFB, system for folkbokféring och beskattning

- registerféring av juridiska personer

- direkt skatt och arbetsgivaravgifter

REX, redovisningssystem fér exekutionsvésendet (kronofogdemyndigheten)

- handréckning foér atertagning av gods

ring till formén fornédvéndiga dndring-
ar p g a till exempel dndrad lagstiftning
- programutvecklingen sker i traditio-
nell miljé med Cobol-programmering
och traditionell databashantering vil-
ket kan vara ganska troghanterligt vid
fordndringar

- forekomsten av flera olika datorfabri-
kat krdver flerdubbleringar av system-
specialister

-deolika datorsystemen har olikaleve-
rantdrsspecifika egenskaper vilket for-
svdrar och forsenar systemutveckling-
en eftersom man férsoker tillhandahdl-
la slutanvdndaren sd likformiga rutiner
som mojligt

- systemen &r stora, komplexa och inte-
grerade och hanterar stora datamang-
der. Mycket tid ldggs ner fér att f& dem
effektiva sett frdn datorkostnadssyn-
punkt

- en flexiblare typ av ADB-system (t ex
generellare databassystem och direkt-

vad som hittills kunnat motiveras med
kortsiktig l1onsamhet

- antalet befintliga program att under-
hilla, antalet nyutvecklade program
och sammanlagt antal personer inom
AFB-systemet framgér av foljande ta-

uppdatering) krdver betydligt mer ut-
rustning, bl a mdnga fler terminaler, &n |

bell:
Ar Ack Nya Per-
pgm pgm sonal
1980 1001 782 124
1981 1783 588 126
1982 2371 706 131
1983 3077 543 141
1984 3620 468 124
1985 4088 431 136
1986 4519 292 149
1987 4811 498 183

Inga egentliga systemrevisioner, dar
befintligt system ersétts av ett nytt, har
gjortsunder perioden utan ADB-syste-
men har i stort sett utdkats till nya
omrdden. Enanalysav materialet indi-
kerar att ett program i genomsnitt kra-
ver 0,12 mandrsinsats for nyutveckling
ochdirefter 0,023 manérs insats forun-
derhdll varje &r somdet skall underhal-
las. Detta kan ocksd uttryckas som att
ett mandrs nyuveckling leder till 0,18
mandrs underhdll (perdr: LB kommen-
tar) de f6ljande dren.

SAMMANFATTANDE
ANALYS AY KRAVEN

Férandringar inom verk-
samheten, d v s skatte-
vasendet.

Andringstakten vad géller regelsyste-
menoch samhélletskravinomden verk-
samhet som ADB-systemen betjinar
kommer att vara fortsatt snabb:

- reformen med forenklad taxering

- forandrade uppgiftskrav frn foreta-
gen ‘
- skattefOrvaltningen dvertar dven det
operativa arbetet med folkbokféringen
- dndrad organisation av exekutions-
vasendet

- dndrat forfarande med fastighetstax-
eringen

- foréndring av de materiella beskatt-
ningsreglerna

Déarutéver kommer den interna orga-
Inom skatteforvaltningen pégéar ett
organisationsarbete med inriktning att
decentralisera den operativa verksam-
heten till de lokala myndigheterna.

SISU informa 88/6-7
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Maél for verksamheten

Dessa har varit under diskussion och
visentliga markeringar har gjorts:

- 6kad service och fértroendeskapande
insatser

- snabbhet, kundnérhet, férenklingsét-
garder mm betonas allt mer
-inriktningenav granskningen frskjuts
frdn en kameral granskning till en prio-
ritering av mer omfattande granskning
av de komplicerade fallen och dven
frénlontagargranskning till granskning
av foretag

- dndrad kontrollfilosofi medftr att
handlidggaren behtver en helhetssyn
over det objekt som skall granskas och
inte som nu ett funktionsorienterat
ADB-sttd.

Ett nyttarbetssétt for granskarna kom-
mer att krdva en mer flexibel tillgdng
till information pd det sitt anvandaren
sjdlv bestimmer vid varje tillfdlle vilket
i sin tur innebér att enkla och enhetliga
anvindargranssnitt mdste skapas.

Planeringen av verksamheten fordndras |

frdn att ha varit regleringsinriktad mot
mdlstyrning. Informationsbehovet for
planering, ledning, samordning och
uppfoljning dndras ddrmed kraftigt.
Aven behovet av system for personal-
och ekonomiadministration tkar.

 Kraven som riktas
' moft ADB-
verksamheten

Férdndringarna inom verksamheten
leder sammantagna till mycket omfat-
tande krav pd utveckling av ADB-st6-
det, men dven till férandringar i sittet
att anvdnda ADB. Till det bidrar ocksa
den tekniska utvecklingen, dér kanske
PC-utvecklingen dr den starkast bidra-
gande faktorn vilken medfor en starkt
breddad ADB-mognad i samhéllet i
stort och ddrmed dven inom skattefor-
valtningen. En annan liknande faktor
ar spridningen av nya typer av ADB-
tilldimpningar frémst vad géller ordbe-
handling, meddelandesystem, séksys-
tem via databaser mm. Mgjligheterna

att ge ADB-stod har med detta blivit
mycket mer mangfacetterade och in-
nehéller flera alternativ som inte inne-
bér traditionell central systemutveck-
ling. Medvetenheten om detta inom
forvaltningen innebar att ytterligare
krav stills pd ADB-verksamheten.

Regelsystemens paverkan

De foréndringariregelsystemmmsom
redovisades ovan kommer att stilla
krav pd omfattande central systemut-
veckling. Vi ser féljande stora system-
utvecklingsprojekt, for system som
skall ge stéd for massdrendehantering,
under den ndrmaste tidsperioden:

- Fortsatt arbete med fastig-
hetstaxeringsystemet, i for-
sta hand fér smahustaxe-
ringen 1990, men dérefter
dven infoér den fortsatta rul-
lande fastighetstaxeringen

- Nytt folkbokf6éringssystem

- Nytt taxeringssystem inne-
fattande reformerna for for-
enklad taxering och &ven
SRU.

Férskjutning av den
operativa verksamheten

Den forskjutning av den operativa
verksamheten till de lokala myndighe-
terna som planeras kommer att oka
kraven pd tillgdng till datakraft lokalt.
For flera av de tillampningar som lig-
ger framfor oss kan en lokal registerfo-
ring komma att std for stommenav lag-
ringsvolymen.

Flexibla
bearbetningsmojligheter

Inriktningen av verksamheten mot att
ldgga mer resurser pd de mer kompli-
cerade fallen, prioriteringen av fore-
tagsgranskning liksom inriktningen
mot okad service kommer ocksad att fi
konsekvenser for karaktdren pa ADB-
systemen. Foratt mojliggéradenna om-
rioritering av insatserna méste de ru-
tinartade drendena stromlinjeformas

och ges ett mycket effektivt ADB-stod
som gor att de manuella inslagen kan
minimeras. Kraven pa stodet dr hirav
samma karaktir som gillt for det nu-
varande, d v s gemensamt utformade
skraddarsydda rutiner for masséren-
dehantering. Enutékad uppgiftsinsam-
ling frén foretagen kan ocksd komma
att 6ka volymerna kraftigt for dessa
typer av tillimpningar.

Vad som tillkommer &r ett krav att
inom ramen for samma tillimpningar
dessutom kunna erbjuda mer flexibla
bearbetningsmadjligheter. Detdrbeting-
at bdde av kraven att kunna ge béttre
service och att ge ett kvalificerat stod
till de mer komplicerade arbetsuppgif-
terna. En god service forutsatter att de
tjanstemén somutgdr kontaktytan mot
allmdnheten har goda resurser i friga
om information, bearbetningskapaci-
tetochdven har beslutskompetens. Det
som véllar problem dr d& inte de rutin-
formade drendena utan de som ligger
utanfoér den normala ramen. Ett ADB-
stod mastehdr med nédvéandighet vara
flexibelt och kunna utformas speciellt
fér de uppkommande problemen.

Planering, styrning och
uppféljning

Kravet pd ny information for styrning,
planering och uppféljning inom kon-
cernen har implikationer inte bara pa
sd sdtt att man mdste ha ADB-system
for dessa specifika tillimpningar utan
dven for att nya krav stélls pd de ADB-
system somstoder den operativa verk-
samheten. I princip skall planerings-
och uppfoljningssystemen innehdlla
information som belyser resurstilldel-
ningen till olika aktiviteter och resulta-

tet av aktiviteterna. Resurstilldelning- |

en kan belysas med information som
hémtasurde personal-och ekonomiad-
ministrativa systemen, medan resulta-
tet kan belysas med hjélp av informa-
tion ur de system som sttder den ope-
rativa verksamheten. [ bdda fallenstills
krav att man skall kunna himta och
sammanstélla information pé ett flexi-
belt sitt frdn bdde de personal- och
ekonomiadministrativa systemen och
frdn produktionssystemen.
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Om inte ADB-utveckling-
en effektiviseras riskeras
att den blir en allvarlig
flaskhals f6r verksamhets-
utvecklingen.

Systemutvecklingen

Alla de krav pd forandringar i ADB-
systemen som hir redovisas kommer
att vara omdjliga att forverkliga om
man inte ocksd dndrar pd arbetssittet
vid systemutvecklingen. Det finns risk
attsystemutvecklingsresursernanéstan
totalt ldses i ett allt mer krdvande un-
derhdll om inte radikala dtgérder vid-
tas. Det som dér planeras &r:

-Mersystematisk och verksamhetsstyrd
prioritering av systemfodrvaltningsar-
betet.

- Inférande av en systemutvecklings-
modell som dels ger systemégarna,
systemansvariga och anvdndarna reel-
la mojligheter att styra systemutveck-
lingsprocessen, dels erbjuder ADB-
baserade systemutvecklingsverktyg

-En successiv 6vergdngtillattanvinda
sk 4:e generationens sprdk. Med hjilp
av dem berdknas de totala resurskra-
ven for bade utveckling och underhall
minskas radikalt. De 6kade kraven pd
datorresurser kompenseras mer dn vl
av minskade krav pd manuella resur-
Ser.

- Okat utnyttjande av kompetens som
finns pd andra héll @n centralti férvalt-
ningen, texgenomanvéindning av4GL-
verktyg.

- Ett dkat slutanvandarstyrt ADB-ut-
nyttjande. Det har redan berorts ovan
att ADB-stbdet bl a till de mer kompli-
cerade arbetsuppgiterna inom gransk-
ning/revision bor ske genom att den
enskilde handldggaren sjilv anvinder
ADB-verktyg. Aven hir kommer oka-
de krav pd datorresurser att f4 stillas
mot en 6kad produktivitet hos hand-
liggarna.

Organisation och ansvar

Delvis som en f6ljd av de féréndringar
som skisserats ovan uppstér dven for-
éndradekrav vad giller organisations-
ochansvarsfrdgor kring ADB-verksam-
heten. Sammanfattningsvis kan man
vad géller ansvars- och organisations-
frégorna sdga att ADB-verksamheten
nu griperiniden egentliga verksamhe-
ten pd ett sd avgOrande sétt att det inte
| gdr att separera ansvaret for ett verk-
samhetsomrdde frainansvaret for funk-
tionernaide ADB-systemsomanvands
inom verksamheten. Ansvaret for att
ADBanvidndspd ettrationelltsdttinom
en given verksamhet méste ddrfor en-
tydigt ligga pd den som har ansvaret
for verksamheten. Inom skatteférvalt-
ningen har processen att genomftra en
fordndring med denna innebord inletts.
Som konsekvens fdr ADB-organisatio-

| konsultfunktion. De indrade ansvars-
forhdllandena medfor ocksd att det
ekonomiska ansvaret for de ADB-re-
surser som anvandsien viss verksam-
het mdste entydigt liggas pd den verk-
samhetsansvarige. RSV avser att utre-
da forutsdttningarna for att genom in-
terndebitering mm dstadkomma for-
dndringar i denna riktning,

HANDLINGSPLAN

I handlingsplanen redovisas ett antal dt-
gdrder som planeras for att uppnd mdlsitt-
ningarna i de "strategiska mottona”.

Ansvaret for ett
verksamheisomréade
innefattar ADB-ansvar

Malsdttningen 4r att i praktiken reali-
sera ett ansvarsforhdllande som teore-
tiskt géllt dven hittills. Det &r emeller-
tid forst nu som en formell definition
gjorts av vad de olika ansvarsférhdl-
landena innebdr.

For attdstadkomma att sakverksamhe-
| ten praktiskt tar systemdgar- och sys-

|

nen dnnu mer rollen av en service- och |

temansvar for ADB-verksamheten har
ett antal tjdnster inréttats pd sakavdel-
ningarna for samordning mellan sak-
och ADB-verksamheten. Hérutover
planeras en omfattande utbildningsin-
satsfor denna kategori. Enteknisk kom-
petensdverforing sker ocksd genom att
de nya tjansterna till viss del besétts av
personal frdn tekniska avdelningen.
Miélsdttningen dr att uppna ett ldngsik-
tigt effektivare utnyttjandeav ADB-re-
surserna genom klarare ansvarsforhdl-
landen.

Inom denna maélsdttning ligger ockséd
att ADB skall bli ett anvdndbart verk-
tyg for all personal inom koncernen
liksom att samtliga anstéllda skall f&
samma synsétt vad gélleranviandning-
en av ADB. ADB anvidnds nu mycket
olikainom viramyndigheterberoende
pd att ADB-mognaden ochintresset for
ADB kommit olika snabbt inom olika
delar av koncernen. For att dstadkom-
ma en storre “jamvikt” och for att fora
utbudskapetom hur ADB skall anvan-
dasbehdvsutbildning ochinformation.

Utbildning och
information

Inom ett femérsperspektiv planeras
foljande kategorier genomgéd utbild-
ning:

- 200-300 systemdgare

- 500-600 systemansvariga

- 12.000 - 15.000 slutanvéndare
- 250 ADB-utvecklare

- 400 driftsansvariga

54 lingt mojligt kommer utbildningen
att goras i form av flerstegsutbildning
med egen personal som ldrare i de
senare stegen. For den tekniska perso-
nalen méste dock en stor del av utbild-
ningen genomfdras med experter pad
programvaran som lirare.

Utbildningsinsatserna skall dokumen-
teras och preciserasien utbildningspo-
licy och en utbildningsplan.

SISU informa B8/6-7
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Systemutveckling

For de nya system som tas fram behdvs
en systemutvecklingsmodell, som dels
ger bra méjligheter for verksamhets-
ansvariga att styra systemutvecklings-
processensd att systemen verkligen blir
dndamdélsenliga, dels kan ge mer stad-
ga och ddrmed effektivitet &t systemut-
vecklingsprocessen. Modellen mdste
sdledesgestod dtutvecklingsfasenédnda
fran utredningsstadiet fram till drifts-
sdttningen och underhdll av systemet.
Héri ingdr ett antal moderna utveck-
lingsverktyg med ADB-stdd. P4 mark-
naden finns fér ndrvarande ett antal sy-
stemutvecklingsmodeller. Ingen mo-
dell klarar dock hittills att ge metod-
stdd i samtliga faser i systemutveck-
lingen. Inom folkbokfdringsprojektet
gors for narvarande, med stod frdinRSVs
metodrdd, forsok med en i Sverige av
ett konsultféretag anpassad modell.

Utdver att bedrivas metodisktenligten
faststalld modell mdste systemutveck-
ingen ytterligare effektiviseras. Det
kommer att bli en noédvéndighet att
avsevirt korta tiden for att utveckla
nya system och, framfor allt, underlat-
ta underhdllet av dessa. Detta planeras
ske genom anvidndning av nya pro-
grampaket av typen 4GL. Milsdttning-
en pd sikt dr att hitta sidana program
som fungerar i en flerleverantérsmiljo,

tex ORACLE. For att fd en uppfattning |

omanvdndbarhetenav sddana verktyg
skall dels prévas utvecklingsverktyget
Linc, dels 6kas anvdndningen av Map-
per, bdda specifika Unisys-produkter.
Ommajligt skall dven ORACLE prévas
for att fd en jamforbarhet. Siktet 4r in-
stdllt pd att under 1990 kunna anvénda
4GL-verktyg produktionsmissigt for
tillkommande applikationssystem och
for revision av befintliga system. De
nya verktygen kommer att krdva avse-
vért storre maskinresurser dn konven-
tionella programprodukter och hjélp-
medel. Belastningen for test och utveck-
ling kommer darmed att 6ka. I RSVs
prognos har hdnsyn tagits till detta vid
berdkningnen av kapaciteten for cen-
traldatorkomplexet.

Om inte ndmnda satsning gors kom-
mer f6ljden bli en allt fastare ldsning till
de system vi har med mycket stora
resurser for underhdll. Det blir ocksd
mycket tids- och resurskrdvande att
gora fordndringar i systemen vilket
innebér att férdndringarna kommer att
koncentrarastill det somrabsolutndd-
véndigt. De omprioriteringar som dis-
kuteras for den egentliga sakverksam-
heten kommer ddrmed i stort sett att
omdjliggdras. Enannanaspekt pd detta
dr mojligheten att behdlla kvalificerad
personal. Om man upplever ADB-st6-
det som fordldrat och otillréckligt blir
det sannolikt en starkt vigande faktor
till att lamna férvaltningen. De bespa-
ringar som kan goras pd personalsidan
kommer p4 sikt utan tvekan att mer dn
vil betala nddvéndiga investeringer.
Framforalltkan konsultinsatserna, som
under budgetaret 1987/88 uppgick till
ca 15 Mkr, attavsevartkunnanedbring-
as.

[ satsningen pd nya végar i systemut-
vecklingen ingdr dven att pd markna-
den sbka efter fdardiga programpaket
for sédana tillimpningar som inte dr
specifika for skattefdrvaltningen och
exekutionsvdsendet. Det giller har t ex
program for anvandarstyrda utdrag ur
relationsdatabaser. Framforallt nédr det
giller den lokala miljon bor mojlighe-
terna vara goda att finna sddan stan-
dardiserade paket.

Anpassningen till de nya utvecklings-
verktygen och modellerna for system-
utveckling och-forvaltning kommeratt
krédva insatser for utbildning av berord
personal.

Systemens utformning

Hittills har den alldeles dominerande
delen av ADB-utnyttjande skett genom
de centralt utvecklade systemen. Som
komplement till detta behdver det fin-
nas ett mer anvindarstyrt utnyttjande
av ADB. Det giller kontorsautomations-
tilldmpningar, men det géller ocksa att
kunna utnyttja informationenide regi-
ster som finns, pd ett mer flexibelt sétt. |

ADB-stodet maste sdledes i fortsatt-
ningen utformas sd att det blir flexibelt
och mjliggor viss lokal pdverkan och
anpassning. Som framggér av system-
utvecklingsavnittetavses systemenan-
passas sd att moderna utvecklings-
verktyg kan anvéndas. Detta f6r ocksd
med siganvindningavannanregister-
teknik (relationsdatabaser) som i sin
tur mojliggdér anvdndning av slutan-
véndarorienterad programvara. For-
sok gors forndrvarande inom RSV med
anvandningavtekniken med relations-
databaser.

For att slutanvdndaren skall kunna
anvinda systemen pd avsett flexibelt
satt kravs givetvis ocksd att han forstar
och har kinnedom om registerstruktu-
ren. Denna struktur mdste sdledes
byggas sa att den blir forstéelig och si
enkel att den i praktiken medger uttag
med generella programprodukter.

Flerahjdlpmedel mdste tillhandahdllas
for sdvél slutanvéndaren som utveck-
lingspersonalen. Ett sddant hjilpme-
del dr ett gemensamt data dictionary
for all ADB-lagrad information inom
koncernen. Dokument av olika slag t
exanvisningar, rutinbeskrivningaroch
handbéocker skall om méjligt lagras pd
ADB-medium och kunna &tervinnas
med hjilp av generella informations-
soksystem. Dagens system med pap-
pershantering har stora brister savil
betrdffande dtervinning som aktuali-
tet.

Ytterligare avsnitt
som tas upp i strategin ar

- Standards och standardise-
ring

- Datorstrukturen

- Terminalarbetsplatsen
-  Kommunikationsnatet
- ADB-sdkerhet

- Arbetsmiljén

Den intresserade hanvisas till rap-
porten fran RSV.
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HSQL3-projektet

HSQL3-projektet gar
i samnordisk anda

HSQL-projektet initerades vid ett
nordiskt ADB-kontaktmdéte 1985.
ADB-kontaktmotena har deltagare
frdn de olika nordiska ”statskonto-
ren”. Vid motsvarande ADB-kon-
taktmote 1987 uttalades ett starkt
stod for att fortsétta projektet i en-
lighet med férslagen i rapporten:
“HSQL. En kravspecifikation av ett
| kunskapsbaserat hjilpsystem for
SQL”. Denna tredje etapp, HSQL3,

ett kunskapsbaserat hjalpsystem for
SQL i vilken anvindaren kan arbe-
ta med naturligt sprdk och grafik.

innebdr att projektet inriktas pd att |
utveckla en fullstandig prototyptill |

Samling infér HSQL3: Fr v. Tore Amble, NTH i Trondheim; Gunnar Bostrém, TeleLOGIC i
Sundsvall, Kerstin Norrby, Statskontoreti Stockholm; Lars Hellberg, StatskontoretiStockholm;
Erik Knudsen, SISU i Kista; Ole Ravnholt, CRI i Birekréd; Aarno Lehtola, Technical Research
Centre of Finland i Helsingfors samt Inge Berg Hansen, CRI i Birkerdd.

Pa detta satt skapas forutsattningar
for anvandare, som dr ovana eller
sallan behover stélla fragor till en
databas, att enkelt fd tillgdng till
den okande méangd information
som finns lagrad i olika informa-
tionssystem. Med andra ord hand-
lar det om att utnyttja de senaste
ronen inom kunskapsteknik och
grafik for att dstadkomma maximal |
anvédndarvanlighet. |

Arbetet som nu paborjats férvéntas
avslutas till slutet av 1989.

Rapporten "HSQL. En kravspecifi-
kationav ettkunskapsbaserat hjalp-
system for SQL” av Tore Amble,|
Runit i Norge; Erik Knudsen, SISU
iSverige; Heikki Tiihonen och Matti
Tikkanen, VIT/TIK i Finland, gér
att bestalla hos Statskontoret.

SISU Analys nr 5: "/DATABASER -
enkla att anvanda. HSQL ett kun-
skapsbaserat hjalpsystem fér SQL”
av Erik Knudsen, finns pd SISU. (Se
informationsbestdllningssidan i
slutet av detta Informanummer.)

SiSU informa 88/6-7
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Kunskaps- och
verktygs-
uviveckling med

| let tillsammans med vara kunders

av Ulla Frithiof,
Ericsson Telecom

Ericsson Telecom och SISU
driver i DSS-projektet ett
samarbete kring metoder
och datorstéd (RAMATIC)
sedan ungefor tva ar. Har|
ges en bakgrund till sam-
arbetet och varfor RAMA-
TIC anvands. Dessutom
beskrivs samarbetspro-
jektet och dess arbetsfor-
mer. Slutligen summeras:
"Vad har vi nu och vad har
vi vunnit pa samarbetet
med SISU?"

Bakgrund till SISU-
samarbetet

Vér stora produkt pa ERICSSON
TELECOM ér datorstyrda telefon-
stationer, AXE-system. AXE finns i
59 olika lander och ca 1400 system
aridag i drift. Varje system ar indi-
viduellt uppbyggd m.h.a. moduler
som svarar mot teleférvaltningens
onskemdl om telefonifunktioner fér
just den anlaggningen. Med en sa
spridd och omfattande produkt
med mojlighet att variera innehdl-

krav pa tidsplaner ochkvalitet stalls

' héga krav pa de informationssys-

tem som stottar hantering, forvalt-
ning och administration av produk-
ten.

Ett av de omrdden som behdver
stod av ett effektivt ADB-system ar
andringshanteringsomradet, ex.vis
insamling av felrapporter, hante-
ring och utskick av svar till och fran
de olika anlidggningarna. For att
effektivisera detta omrade besluta-
des om utveckling av PAM-syste-
met (Product Assurance and Modi-
fication handling system).
Utvecklingen skulle ske med mo-
dern teknik och metoderna skulle
anpassas fran teknisk systemut-
veckling till utveckling av admini-
strativa fleranvéndarsystem. Data-
basen skulle byggas i enlighet med
relationsmodellen och systemet
skulle specificeras med hjilp av
datamodellering.

En konsult med datamodellering
som specialitet anlitades och speci-
ficerare och konstruktorer gick pa
en 2-dagarskurs som fanns att tillga
i amnet. Datamodellering som spe-
cifiseringsteknik mottogs mycket
positivtav alla kategorier av perso-
nal och snart fanns en verenskom-
men datamodell framtagen. Pa
grund av tidspress och okunnighet

' knyta ihop den med funktionalite-

dokumenterades tyvarr inte data-
modellen tillrdckligt och det som
framstod genomtankt och klart vid
specificeringen tillsammans med
anvandarna var betydligt grumli-
gare vid realiseringstillfallet. Dar-
till kom att kunskapen i relations-
databasteknologi var begransad
vilketresulteradeiattknappastinga
optimeringar av databasen gjordes
vid realiseringen. Datamodellen
inférdes som en databas. Ett daligt
underlag och en délig realisering
av databasen resulterade i ett allt-
for kraftkravande system med allt-
for ldnga svarstider.

Varfor RAMATIC?

Vi insdg efter detta att modelle-
ringsarbetet var betydligt mer om-
fattande an vi tidigare trott och att
ett datorhjdlpmedel var ett mdste,
dtminstone om man, som vi, dven
ville anvdnda datamodellen som
hjdlpmedel vid férvaltning och

ten i systemet.

Vi gav oss ut pd marknaden for att
leta upp ett bra datorhjalpmedel.
Svarigheterna att hitta ratt var sto-
ra, kanske beroende pa att kraven
inte stod helt klara eftersom vdr
metodik ej var faststdlld. Vi kom
dven i kontakt med SISU och
RAMATIC. Av SISU fick vi ett er-
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' Metod- och kunskapsutveckling 7

bjudande om att ingd i ett samar- |
betsprojekt dar vi tillsammans

skulle ta fram en modelleringsme-

todik och dérefter implementera

den i RAMATIC. Att valet foll pa

RAMATIC motiverar vi sd har:

- Kunskapshdjande. Vi fick méjlighet
att tillsammans med SISU utveckla
var metodik.

-  Skrédddarsyit. RAMATIC skulle dér-
efter anpassas till framtagen meto-
dik.

Flexibelt. Latt att &ndra efter vunna
erfarenheter och méjlighet till pa-
byggnad i framtiden.

-  Svensk produkt. Det kdndes positivt
att kunna gynna en svensk produkt.

Samarbetsprojektet

- Projektet styrdes av en ansvarig pa
SISU och en pa Ericsson.

- Projektdeltagare vartre personerfran
SISU (senare dven fran Neo-
tech och Infocon, realiseringsresur-
ser for RAMATIC, fyradeltagare
fran Ericsson. (SISU-personerna
hade dessutom méjlighet att pene-
trera speciella fraigor med andra pa
SISU och | dess nérhet.)

- Projekiet startadesijan-87 ochpagar
till dec -88.

- Projekiets mal ar att

Ta fram, dokumentera och spridaen
modelleringsmetodik somresulterar
i bra specifikationer att anvdndas
vid realiseringen av systemet.

Ta fram och dokumentera en meto-
dik fér realisering av databaser en-
ligt relationsdatabasteorin.

Att anpassa RAMATIC till var meto-
dik.

Arbetsformer

Enmetodikansats fér data och funk-
tionsmodellering togs fram under
forsta halvaret -87. Denna ansats
togs fram under mdnga moten da
asikter stottes och blottes mot var-
andra. SISU bidrog med det senaste
fron forskningsvérlden och sin
ldnga erfarenhet. Ericsson komp-
letterade med Ericsson-tradition
och erfarenheter fran “verkliga li-
vet”. Viss kommunikationssvarig-
heter fanns i bérjan men évervanns
snabbt. Dessutom anordnades till-
sammans med SISU kurser inom
omrdden dar vifannkunskapsluck-

or (ex.vis relationsdatabasteknolo-
gi och konceptuell modellering),

Nair framtagen ansats ansdgs nagot
s& nir stabil implementerades den i
RAMATIC enligt foljande arbets-

gang:

- Enspecifikation dver hurviénskade
RAMATIC's funktionalitet skrevs av
oss som tagit fram metodiken.

- RAMATIC-gruppen svarade med en
Implementeringsspec for RAMATIC.

- Efter klartecken fran ansvarig pa
Ericsson pabérjades realiseringen.

- En kassett med en ny version av
RAMATIC skickades till Ericsson.

Dessutom férsstandigt enandrings-
logg dér alla 6nskemadl och forslag
till andringar fors in. Dessa klassifi-
cerasdérefteravseende prioritet och
svarighetsgrad.

Nar metodiken ansdgs implemen-
terad i RAMATIC-version utsags
ett lampligt projekt att prova meto-
dik och hjdlpmedel pd. Utsedd
Ericssonanstdlld fran samarbets-
projektet ingick som metodansva-
rig och SISU-personalen héll sig i
bakgrunden for att stétta vid be-
hov. Efter detta prov (okt-87till feb

-88) gjordes vissa justeringar i me- |

todiken och déarefter paborjades en
dokumentationsfas med nya vun-
na erfarenheter tillvaratagna.

Vad har vi nu och vad har
vi vunnit pa samarbetet
med SISU?

Efter 1,5 drs arbete i projektet har
foljande hént:

EMOL (Ericsson modelling lang-
uage) en notationsteknik for data-
modellering, framtagen fér Erics-
son. Klar 87-04-15.

Applikationsmodellering, metodik
fér nedbrytning av funktioner och
uppbyggnad av datamodellen. En
ansats klar 87-09-15.

Metodiken provades i ett projekt,

ALVAR. RAMATIC anvéandes da
som rithjalpmedel vid datamodel-
lering och dokumentation av data-
modellen.

Funktions/dialogmodellering, en
reviderad ansats av applikations-
modelleringen. Klar 88-03.

Metodik for databasrealisering,
handbok och anvisning klar 88-06-
15. Framtagen av Neotech.

Férhandskopia av metodhandbo-
ken innehallande férstudie, model-
lering och databasdesign. Klar 88-
06-15.

Metodiken provas idag i tva pro-
jekt, PLUTO och QMS.

Kurser fér omgivningen har givits
vid tretillfallen (a fyra dagar) irela-
tionsdatabasteknologi. Aven ut-
bildning i konceptuell modellering
allmént och i EMOL har givits pa

olika satt under den har tiden. |

Ny RAMATIC-version med den
nya metodiken implementerad ar
under utprovning, vi vdgar dock
annu ej anvanda hjalpmedlet till
fullo i ndgot projekt. En utvarde-
ringavRAMATIC skall gorasunder
hosten.

RAMATIC-version som innehéller
Oversattningav framtagendatamo-
dell till databastabeller i 3:e nor-
malform for manipulation till den
slutliga databasen. Testversion
planerad klar den 15:e september.

Vi har dessutom skaffat oss och var
omgivning o6kad metodkunskap
om vilka krav vi skall stélla pa ett
datorhjalpmedel.

SISV informa 88/6-7
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Hur bedriver man
systemforvalining?

I dag har vi ingen samlad kunskap
om hur man bedriver systemfér-
valtning i Sverige. Vi utgdr fran
material som dr hamtat frdn USA,
som viuppfattar som fakta ochsom
vi sedan anvander som utgdngs-
punkt fér vart agerande.

av Peder Brandt,
Knoware AB

Det kanns darfor angelaget att ta
reda pd hur systemfdrvaltning
bedrivs i Sverige; i dag. Speciellt
med tanke pd den kostnadsandel
som dr systemfdrvaltning relativt
systemutveckling och drift.

Vi kommer déarfor att i en under-
sokning kartlagga hur systemfor-
valtningsarbetet bedrivs i svenskt
naringsliv och forvaltning genom
| en brett upplagd enkat, som distri-
bueras av RDF och SISU. Resultatet
kommer att vara klart for presenta-
tion i maj-juni, 1989.

Problem och mél

Nastan all empiri betrdffande sy-
stemforvaltning kommer frdn un-
derstkningarsom gjortsiUSA. Man
anvander detta material som un-
derlag for beslut - oaktat man ej vet
om innehdllet ar overforbart pa
svenska forhdllanden.

Som en effekt av bl a Riksdatafor-
bundets (RDF) satsning pa system-
forvaltning har intresset for detta i
sig gamla fenomen tagit fart med
fornyat intresse. Flera foretag hal-
ler for ndrvarande pd med att se
dver sina rutiner for systemforvalt-
ning och man &r i fard med att ta

fram ‘handboken i systemforvalt- |

ning".

\\

Peder Brandt, Knoware AB, skall underséka
hur det férhaller sigmed systemférvaltningen
’ i Sverige, som ett led i sitt avhandlingsarbete.

Problemet &r gammalt och att man
nu ndstan kastar sig dver system-
forvaltningsomradet dr formodli-
gen bittre 4n att inte gora nagot
alls. Men, borde man inte innan
man investerar i allt for vidlyftiga
dtgarder, ta reda pd elementira
grundldggande fakta for svenskt
och eget vidkommande? Hur man
bedriver systemforvaltning idag.

Malet med projektet ar att kartlag-
ga hur svenskt naringsliv bedriver
systemforvaltning och kanske dven
komplettera vissa delar till RRVs
utredning betr statlig och kommu-
nal férvaltning.

Utifrdn sammanstallningen peka pa
mdjligheter/brister och ge exem-
pel pd goda/ddliga 16sningar.

Kanske aven forslag till 16sning
| (-ar) och utkast till fortsatt forsk-
| ning inom omradet.

Hur ar situationen idag

Tittar man pa andelen pengar som
den svenska systemfdrvaltningen
kostar i relation till systemutveck-
lingen och jamfér med vad man
satsar pa de olika omrddena i forsk-
ning och utveckling borjar man ju
undra. Det som &r storst och mest
eftersatt satsar man minst pa och
omvant. Ndgra exakta siffror eller
goda uppskattningar finns inte.
Gissningarna anger att 70 - 85% av
de totala ADB-resurserna gar at till
forvaltning och drift av de befintli-
ga ADB-systemen. Det handlar om
ca 4-5 miljarder kronor drligen. Nar
det sedan galler andelen som man
satsar i form av forskning och ut-
veckling pd systemforvaltningsom-
radet ar osdkerheten storre och en
gissning blir mellan 0 - 10 % och i
pengar raknat vill jag inte ange
ndagra siffror alls.

Varfér ar det som det ar?

Som vanligt beror det pa flera fak-

torer, dar de patagligaste ar;

¢ ingen svensk kompetens pa
omradet

¢ Bristande eller ingen utbild-
ning

e Ringa satsning i form av
forskning/utveckling

¢ Sidmre status dn systemut-
veckling ‘

¢ Roligare och mer spdnnande
med nya grejor (=system)

Det mesta materialet som finnsidag
bygger inte pd egna erfarenheter
om hur situationen ar har i Sverige.
Man har tagit material fran annat
hall, vilket pdpekats tidigare.

Utbildningen pa omradet dr bade
begransad och bristfillig. Pa uni-
versitetsnivd boérjade man forra
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Systemfdorvaltning

hosten for forsta gdngen en kurs pa
fem podng. Denna var i forsta hand
avsedd for fjirde drets systemve-
tenskapliga linje. Av de 160 podng
som dessa elever samlar pd sig, kan
det i bdsta fall innehédlla 5 poéng
systemférvaltning. Proportionerna
tycker jag &r talande och typiska.
Forattinte tala omkvalitén pd dessa
5 poang.

Nar det galler satsningen pa forsk-
ning och utveckling som har med
systemfOrvaltning att gora, sa ar
det lika daligt dar. Av samtliga
doktorsavhandlingar som produ-
cerats i Sverige finns det ingen som
behandlar systemforvaltning. Jag
vet sjdlv hur forskare resonerar nar
det géller systemforvaltning.

Efter flera ars erfarenhet av forsk-
' ning och utveckling av systemut-
veckling, ddr man ensidigt bara
kastade sig pd nya idéer, nya tren-
diga koncept, vill jag pdastd att sys-
temforvaltning inte dr att tinka pa
inom svensk forskning. Hellre Al,
IT, eller vilka CASE som helst dn
systemforvaltning. Finns det ingen
styrning pd omradet, &r risken yt-
terst osannolik, att en forskare sjdlv
skulle ta initiativet att férdjupa sin
kunskap inom det som har med
systemforvaltning att gora.

Rent allmént s ar det val ocksa pa
det viset att systemforvaltning har
lagre status &n systemutveckling.
Rent 16nemassigt borde man kunna
fa klarhet pa denna frdga. Men ar
det verkligen &nskvart?

Sedan maste jag ocksd sdga att det
dr roligare, mer dynamiskt och
spannande med nya grejor an
gamla. Jag koper hellre en ny bil &n
jag haller pa och "mekar” med min
gamla. Samma forhdllande galler
avensystemutveckling ochsystem-
forvaltning. Den spanning, alla
Gvertidstimmar och nattjobb som
ofta &r férknippat med ndr man
skall satta igdng ett nytt system,
existerar inte nér det géller system-
forvalining. Darfor ar det kanske
som det ér.

Angreppssatt

Riktad enkat med uppféljande in-
tervjuer for att erhdlla en god statis-
tisk signifikans pa materialet. Som
jamforelse kan ndmnas att Lientz &
Swansons undersdkning gjordes
hos 487 foretag (av DPMAs 7000
medlemsforetag, Data Processing
Management Associsation). Jag kan
tanka mig ett trestegsforfarande;

1. Ga ut och gor ett 10-tal intervjuer
for att dels fa svar pa fragorna, men
mest for att kontrollera om fragor-
na ar ‘riktiga“och komplettera med
fragestallningar man inte tankt pad
frédn borjan.

2. Enkat med relativt stort utskick,
uppfoljt med telefonpast6tning.

3. Intervjuer som uppféljning for
att validera att frdgorna var ratt
formulerade / uppfattats ratt samt
kartldggning och férdjupning av
speciella 16sningar och problem.

Idet hdr sammanhanget borde man
dven stalla vissa frdgor som gjorts i
den amerikanska undersdkningen

(Lienz & Swanson) for att studera |

skillnader mellan systemforvalt-
ning i USA - Sverige.

Nytian

Det finns flera foretag, som har
speciella satt att arbeta, rutiner och
atgarder som ar klart nyttiga. Des-
sa sétt att jobba (metoder), borde
lyftas fram.

Bara ett kort exempel: Ett foretag
anvander sig av en slags system-
diagnosmetod (som &r kortare &n
RDEF:s material och foretagsanpas-
sat) som man kallar f6r 1000-mila-
service. Varje person med bil begri-
per vikten av att regelbundet se
over sin bil. Bara detta enkla grepp
att i stallet for att kalla det for
”systemdiagnos” kalladet for 1000-
milaservice gor att systemagarna
Klart forstdr vad det handlar om.
Man gor det darfor regelbundet
med mycket goda resultat.

Innehdllet av den presenterade
kartlaggningen bor innehdlla en
lista pd samtliga atgérder, meto-
der, fix och modeller som anvénds
i systemforvaltningsarbetet.

Aven en lista pa vilka som &r de
stérsta svdrigheterna och proble-
men.

Och framst komma till klarhet, om
man bedriver systemfrvaltning pa
samma satt i Sverige som i USA.

Tid och resurs

Storleken pa arbetsinsatsen ligger
uppskattningsvis i intervallet 0,5 -

| 1persondr, beroende pdambitions- |

niva och hur man raknar.

Projektet startas i november 1988
och ar klart i maj 1989.

RDF och SISU hjélper till med att
distribuera materialet, enkit och
senareresultatet, till sina medlems-
foretag. Knoware AB star for bear-
betning, sammanstéllning, analys
och presentation av materialet.

Och sedan

Detta bara till att borja med. Kostar
systemforvaltningen oss 4-5 mil-
jarder per ar finns det mycket att
skira i. Men forst méste vi ha kun-
skap om omradet.
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Test av mognad hos
software-leverantorer
- kan anvandas internt

Med hjilp av ett test i form
av ett fragebatteri forbatt-
rar amerikanska forsvaret

| upphandling av program- |

utvecklingsuppdrag.

av Lars Bergman, SISU

-Nuhallerviinom SISU pa
att understka mdojligheter
och intresse att utveckla en
svenskversionav dettatest.

Amerikanska flygvapnet har lagt
ut ett uppdrag till Software Engi-
neering Institute (SEI), som &r knu-
tet till Carnegie Mellon University i
USA. Man ville ha forbéttringar av
upphandlingar som innefattar pro-
gramvara. SEI har for dndamdlet
utvecklat ett frdgebatteri for kart-
laggning och bedémning av mog-
nadsgraden hos en potentiell pro-
gramvaruleverantdr.

Fran SISU:s sida vill vi gérna prova
fradgebatterietav fleraskal. Dels kan
dethjalpaintressentorganisationer-
na som underlag for egenbeddém-
ning, dels som hjilp att bedoma
leverantérer vid upphandlingar.
Dessutomser viintresseav attinom
ramen for SISU-samarbetet fa indi-
kationer pd omrédden att utveckla.

I ett ev fortsdttningssteg finns en
tdnkbar intressant mojlighet att
utveckla ett analogt fragebatteri
kring CASE-kompetens och ev
ocksd kring informationsadmini-
stration samt kanske ocksd kring
systemforvaltning.

Test av mognad hos software-leverantorer

Fragebatteriet skall inte
anvandas fristaende

Den anvéndning som amerikanska
forsvaret och SEI rekommenderar
bygger pa att man gdr fram pa fol-
jande satt:

Vid upphandlingar satts ett bedo-
marteam ihop av erfarna personer
som ticker olika kunskapsaspek-
ter. Detta gors av den upphandlan-
de myndigheten eller kan hyras in
helt eller delvis som konsultupp-
drag.

Teamet utbildas intensivt i frage-
batteriets innebdrd och anvand-
ning.

Nasta steg ar att de leverantorer
som berors far ett frageformular att
besvara liksom en beskrivning av
den nu startade bedomningsproce-
duren. Detdr ett vasentligt moment
att bedomningen ar en dppen pro-
cess. Det handlar alltsd inte om
“svarta ganget” som dyker upp pa
blixtinspektion.

Svaren sammanstills av bedomar-
teamet. Teamet gor sedan planera-
de besok hos resp leverantor. Man
gdr igenom resp leverantdrs svar
for att checka att fragorna ar ratt
uppfattade och “rétt” besvarade.
Man stéller kompletterande fragor
och begér fram verifierande mate-
rial t ex protokoll och anteckningar
frdin “reviewer”. Man intervjuar
olika personeriaktuella projekt hos
leverantoren enligt ett planerat
monster.

| ma med vara forhallanden och satt

Alla offererande leverantorer be-
soks pd detta vis av samma bed6ém-
ningsteam. Avsikten ar att fa en
enhetlighet av god kvalitet i be-
domningen.

Mognadsgrad

Som grund fér bedémningsproces-
sen och darmed fragebatteriet lig-
gerenmodellavmognadsgrad som
bygger pad klassificering i tva av-
seenden. Den ena axeln anger
mognad i hanteringavutvecklings-
processen. Den andra anger tek-
nikanvandningen. Den forsta di-
mensionen har tydliga drag avden
modell av stadier i ADB-verksam-
heten, som hos oss spritts framfo-
rallt via konsultforetaget Nolan &
Norton.

Idealmodell - fér ameri-
kanska férhéallanden

Bakom frdgorna och modellen kan
man skonja en amerikansk “ideal-
modell” for Software Engineering,
verksamhet och metod. Om batte-
riet skall tillimpas i svenska orga-
nisationer maste en “svensk ideal-
modell” tas fram. Den skall stdm-

att se pa ledning och organisation.
Sedan maste fragebatteriet anpas-
sas till detta.

Kunskap genom aktiv
medverkan

I det amerikanska materialet fram-
halls vikten av att teamet tranas till
en gemensam och enhetlig be-
greppsuppfattning nar det galler
fragebatteriet. - Det dr svart for att
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inte sdga omojligt att “ldsa in och
forstd”. Det ar vasentligt att det
finns en god samsynthet i bedd-

margruppen.

Det skulle alltsé vara nodvandigt
att driva en anvdndning av batte-
rietsom en gemensam process. Man
kan alltsd inte f& ndgot kvalitativt
bra utbyte av att anvédnda batteriet
rakt av.

Oppenhet 4r en central tanke

Forslagsaktiviteter

Vidare hantering av fradgebatteriet
kommer att omfatta:

- intressesondering

- introduktionstraff

- "kulturavstdmning” avideal-
modellen

- Oversdttning av fragebatte-
riet

- pilottilldimpning

- ldpande anvdndning av bat-
teriet med periodiska revide-
ringar

Ar du intresserad att
gé vidare;

| Kontakta Lars Bergman ,
SISU

Test av mognad hos software-leverantorer

Mognadsnivéaer

Exempel ur
fragebatteriet

Nivéa 5 - Optimerad

process

P4 mognadsnivé 5 har organisationen inte
bara natt en hog grad av styrbarhet fér sin
process, den har ocksa en tonvikt pa att
férbiittra och optimera dess utférande. Detta
omfattar mera férfinade analyser av fel och
kostnadedata som samlas under processen,
liksom ocksa inforande av omfattande
felorsaksanalyser och férebyggande studier.

Nivéa 4 - Styrd process

P& mognadsnivé 4 baserar organisationen |
det typiska fallet sina operativa beslut pa
kvantifierade processdata, och genomfor
utférliga analyser av de data som samlas
under SE-genomgéngar och test. Verktyg
anvénds i 6kande omfattning for att styraoch
leda designprocessen liksaom for att stédja
datainsamling och analys. Organisationen
lér sig skatta forviintade fel med rimlig
noggrannhet. Utéver fragorna i 2- och 3-niva
kommer organisationer pa 4-niva att besvara
fragor pa 4-niva jakande.

Nivéa 3 - Definierad

process

P4 mognadsniva 3 har organisationen inte
bara definierat sin process | termer av
standard och metoder {6r Software
Engineering, utan har ocksé gjort en serie
organisatoriska och metodologiska faérbétt-
ringar. Specifikt omfattar dessa design och
kodgenomgéangar, triningsprogram for pro-
grammerare och genomgéngsledare, och en
okad organisatorisk fokusering pa Software
Engineering. En stor forbittring | den hér
fasen ér etablerande och bemanning av en
SE-processgrupp som fokuserar SE-
processen och lémpligheten i det sétt den
tillimpas. Utéver fragorna for niva 2 kommer
organisationer pa niva 3 ait svara ja pa de

flesta av de fragor som indikerar niva 3.

Nivéa 2 - Upprepbar
process

P4 mognadsniva 2 anvénder organisationen
standardmetoder och standardpraxis for att
leda sadana Software-utvecklingsaktiviteter
som kostnadsestimering, tids- och resurs-
planering, hantering av éndringar i krav,
kodéndringar och statusgenomgéangar
(reviews). Organisationen kommer att ge
positiva svar pa flertalet av fragorna som
indikerar "2-niva".

Niva 1 - INITIAL

Den initiala miljon har daligt definierade
rutiner och kontroller. Medan ja-svar pa en
del av organisatoriska fragorna kan vara
troliga, tillimpar organisationen inte
konsekvent SE-ledning pa sin utveck-
lingsprocess. Den anvinder inte heller

moderna verktyg eller teknik.

e Harnien "'mekanism' forattiden-
tifiera och ersitta fordldrad tekno-
logi?

¢ Analyseras effektivitetenigenom:
forda genomgéngar, fér varje pro-
jekt?

e 8 © @® o

e Har ni en mekanism for att sakra
sparmojligheten mellan krav och
Oversta nivéns design?

* Har ni en person utsedd (eller
grupp) som ansvarar for att ha
kontroll 6ver granssnitt i program-
varan?

e Har nii varje projekt som innefat;
tar programvaruutveckling, en
utsedd programvaruchef?

L

L]
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SISU PUBLIKATIONER - BESTALLNING

SISU Analys och SISU Rapport &r skriftserier som tas fram inom SISUs ramprogram och finansieras av
intressenterna. Darfor haller vi mycket 14ga priser for att nd spridning inom intressentkretsen.

BESTALLNING till Kolla girna med din kontaktperson. Hon eller han far i
sISu regel en dubbel uppséttning av analys och rapport.

Box 1 25(_) Upplysningar i 6vrigt kan du f4 av Marianne Sindler eller
164 28 Kista Lars Bergman, SISU, 08 - 752 16 00.

Harmed bestalls publikationer enligt féljande:

ex Analys nr 1: Konceptuell Modellering (1985)

ex Analys nr 2: Nagra aspekter pa kontorsinformationssystem (1985)

ex Analys nr 3: Grafiskt baserade datorstdd fér systembeskrivning (1986)

ex Analys nr 4: ADA-teknologi (1986)

ex Analys nr 5: Databaser - enkla att hantera (1987)

ex Analys nr 6: An Introduction to Distributed Database Systems (1987)

ex Analys nr 7: Kunskapssystem (1988)

ex Analys nr 8: OS| (1988)

Medlemspriset & 100 SEK per nummer.

ex Rapport nr 1/87: Ett forslag till referensmodell f6r Ménniska-Dator-interaktion
Priset fér Rapport nr 1/87 &ar f6r medlem i ISVI-organisation 50 kr.

ex Rapport nr 2/87: Generelit teknikstéd for &rendehantering
Priset fér Rapport nr 2/87 ar for medlem i ISVI-organisation 100 kr.

Sand mig SISU informa fortlépande (kostnadsfritt)

Namn

Befattning

Avdelning

Fdretag/organisation

Adress

Postnr-Adress

Telefon
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ARTHUR YOUNG AB
Anders Norén

Box 3143, 103 62 Stockholm
Tel: 08/796 33 00

ABB DATA AB

Gunnar Nilsson

ABB DATA AB, 721 80 Viisteris
Tel. 021/32 33 00

AU-GRUPPEN

Sven-Bertil Wallin
AU-Gruppen AB,

Kungsg. 53, 111 22 Stockholm,
Tel: 08/24 34 20

DATA LOGIC

Orjan Odelhtg

Data Logic AB,

Frofasteg. 125, 421 31 Vastra Frilunda,
Tel: 031/45 03 40

DIGITAL

Staffan Westbheck

Digital Equipment AB,
Allen 6, 172 89 Sundbyberg
Tel: 08/733 80 00

ENEA

Bo Steinholtz

ENEA DATA Svenska AB,
Box 232, 183 23 Tiby

Tel: 08/756 72 20

ERICSSON

Christer Dahlgren

HF/DT ERICSSON, 126 25 Stockholm
Tel: 08/719 07 53

FORSVARETS
RATIONALISERINGSINSTITUT
Mikael Franzén

FRI, Box 80008, 104 50 Stockholm
Tel: 08/788 75 00

FORSVARSSTABEN
Torleif Olhede

Foérsvarsstaben,

Box 80001, 104 50 Stockholm,
Tel: 08/788 78 67

IBM

Lars Arosenius

IBM Svenska AB, 163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS

Dick Eriksson

SU TVT Infologics AB,

Chalmers Teknikpark

Sven Hultins g. 9, 9A, 412 88 Géteborg
Tel: 031/72 42 60

IRM CONSULT

Eskil Swende,

IRM Consult AB

Box 100, 161 26 Bromma,
Tel: 08/26 93 10

KOMMUNDATA

Gunnar Sandberg .
Kommundata AB, 125 86 Alvsjo
Tel: 08/749 80 00

MANDATOR AB
Hans Willars

117 81 Stockholm
Tel: 08/709 3173

MIMER SOFTWARE AB
Lars-Erik Jansson

Box 1713, 751 47 Uppsala
Tel: 018/18 50 00

PEAB

Stellan Borg

Philips Kistaindustrier AB
Dream, Box 33, 164 93 Kista
Tel: 08/703 10 00

POSTEN
Gert Persson

| Posten,

Koncernstab KP, 105 00 Stockholm
Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR

HAkan Friberg o Per Tidén
AB Programator,

Box 20072, 161 20 Bromma,
Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Lars Olsson,

Riksskatteverket, 171 94 Solna
Tel: 08/764 80 00

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell

Saab, Flygdivisionen Dataservice
581 88 Linképing

Tel: 013/18 23 86

SAS DATA

Ove Lundvall

SAS Data, 161 87 Stockholm
Tel: 08/797 10 18

S-E-BANKEN

Peter Séderstrém

S-E-banken, SMD M4, 106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA

Anders Fungdal

Skandia-Data, 103 50 Stockholm
Tel: 08/788 17 26

SKF

Bo Lindahl

SKF Group Headquarters
415 50 Goteborg,

Tel: 031/372626

SPADAB

Goran Lustig

Box 341, 101 24 Stockholm
Tel: 08/13 41 54

STATSKONSULT

Per-Olof Hultman

Statskonsult Admin. Utveckl. AB
Box 4040, 171 04 Solna

Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Statskontoret,

Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 08/738 47 77

SODRA SKOGSAGARNA
Jerry Nilsson

Stdra Data AB,

Box 832, 264 00 Klippan,
Tel: 0435/12090

TELEVERKET

Henry Samuelson

Televerket, ADB-Service

Q24:05, Box 164, 136 23 Haninge
Tel: 08/707 10 00

TELEVERKET

Avd f Grundteknik inkl dotterbolag
Birgitta Carlsson

123 86 Farsta

Tel: 08/ 713 38 51

Karl-Erik Carlsson

Telelogic AB

Box 883, 851 24 Sundsvall

Tel: 060/16 14 44

TELUB TEKNIK AB
Hans Holmberg

Telub Teknik AB,

Box 1381, 171 27 Solna
Tel: 08/730 50 00

UNISYS

Inge Dahlberg

Unisys AB, 171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL

Georg Karlén

Statens Vattenfallsverk,
Vattenfall Data, 162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VOLVO-DATA

Kenneth Pettersson o Anders Persson
AB Volvo-Data,

Avd 2800, 405 08 Géteborg,

Tel: 031/66 76 48,66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR

Magne Killstrém

Volvo Lastvagnar AB,

Avd 24180 BC4, 405 08 Goteborg,
Tel: 031/ 66 52 50

VOLVO PERSONVAGNAR
Uno Eriksson

Volvo PV AB,

Avd. 50820 AU, 405 08 Géteborg,
Tel: 031/592074
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