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Inledaren

ar en hogaktuell frdga fér manga
ADB-verksamheter kunde man nog
kdnna i luften, men att det var s&
hett kom som en glad 6verraskning
for oss, SSI Goteborg, Volvo Data
Skolan och SISU, som arrangerade
konferensen "Metoder och dator-
stéd i samverkan". P4 SISU gér vinu
vidare med CASE-LAB och med
CASES89.

CASE-LAB kommer att bli en verk-
samhet som omfattar ett antal del-
projekt som syftar till att héja kun-
skapsnivan och att sprida kunska-
perna snabbt inom omradet meto-
derochdatorstdd forsystemutveck-
ling. An &r vi i diskussioner om
verksamhetens utformning och ser
fram mot en presentation, frin
Mattias Hillstrém, SISU, nér in-
riktning och former klarnat. Vi har
| redan en seminarieserie kring detta
i gdng samt har borjat en ytkart-
laggning av metod- och verktyg-
sanvdndning i praktikfaltet.

CASE89-konferensen som gar9-11
maj 1989 kommer sjdlvklart att om-
fatta samma omrade, bl a. Vi vill
paminna om att dnnu ar det inte for
sent att komma med bidrag. - Vi ser
det som viktigt att du som repre-
senterar kunskap fran praktikfil-
tet bidrar med dina kunskaper och
erfarenheter.

Ett annat omrdde som kommer att
aktiveras dr Objektorienterad Sys-
temutveckling, didr Stefan Britts
inbjuder tillgemensam kunskaps-
utveckling i det kompetensnit han
tanker bygga kring det temat. Nir-
mare information om detta finner
du lingst bak i detta nr.

Dataadministrationsprojektetbor-
jar nu nalkas resultat och vi riknar
med att komma med en forsta infor-
mation kring detta i ndsta nummer.

Lars Bergman

Att datorstod for systemutveckling '

Var nye
VVD,
Bjorn
Nilsson

Bruksanvisning for
detta nummer:

* "CASE-verktygen loser de pro-
blem du inte vet att du har", refe-
rerar kortfattat féredragen vid kon-
ferensen "Metoder och datorstdd i
samverkan".

* "Datorstdd for systemutveck-
ling" ger en systematisk klassifice-
ring av olika verktygstyper och en
beddbmning av anvandning och
trender.

* "Framgdngsfaktorer och forut-
sdttningar vid datorisering inom
AU" ger en handlingsmodell for
vad man skall uppnd och varfér nar
man gar in i skedet datorisering av
AU.

* "Programator profilerar per Re-
flex" presenterar var intressent
Programator med tonvikt pd me-
todsidan. Detta kompletteras med
tva "kandisportratt" av Kalle Wi-
gander och Mats-Ake Hugoson,
som bada verkar inom Programa-
tor.

* "Dags att férnya systemtinkan-
det" presenterar Kalle Wigander
och tankegdngar som han har ak-
tuella.

* "Det tar lika ldng tid att indra
infosystem som att utkimpa an-
dravirldskriget"presenterar Mats-
Ake Hugoson med tonvikt p& den
ansats fOr systemstrukturering han
pladerar for.

* "Reserapport frin besok i USA
och Canada" redovisar intryck som
Erik Knudsen, SISU:s KBS, samlat.

® Inbjudan till deltagande i kom-
petensndt fér Objektorienterad
Systemutveckling, presenterar nir-
mare varfor, vad och hurkring detta.

SISU kalendarium

Okiober

27

CASE i praktiken

Olga de Troyer fran INFO-
LAB, Holland, presenterar
en ansats for databasde-
sign, som dven inkluderar
CASE-verktyget RIDL*.

Movember

25
CASE i praktiken
TECSIEL-seminarium.

Maj 1989

CASES9

Anmal dig ech din
kunskap till konferensen!
= Vi vill garna ha fler
praktikerforedrag.

Skriv eller ring till Bjorn
Nilsson.
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Vi star genom "CASE”-
verktygen, (Computer Ai-
ded Software Engineering
eller datorstéd for system-
utveckling) infor stora for-
dndringar inom systemut-
vecklingsomradet. Behovet
av och mdjligheterna for
drastiska forandringar av
sdttet att driva systemut-
veckling dr mycket stora. I
ar har antalet installerade
“CASE”-verktyg oOkat va-
sentligt i Sverige om man
far tro leverantorerna. 1991
har antalet installatione
okat med 50% anser en
expert. Om det 1987 fanns
20.000installationersaskall
det ses mot en potentiell
marknad av sdg 20.000.000
installationer.

Yrkesrollen kommeratt for-
dndras kraftigt och kraven
pa kompetensho6jning t ex
nar det giller analysmeto-
der podngteras av flera
experter inom omradet lik-
som av de praktiker som
delgav erfarenheter.

Den kraftigt 6vertecknade
konferensen,arrangerad av
SSI Goéteborg, Volvo Data
Skolan och SISU, marke-
rade i sig att omradet nu ar
"hett” hidr. 240 deltagare, 20-

Konferensen: Mtoder och datorstdéd i samverkan

"CASE"-verktygen
loser de problem
du inte vet att du har!

talet foredragshallare och
10-talet utstdllare fyllde

av Lars Bergman, SISU

Volvohallen till en aktivi-
tet som kommer att stanna
i minnet som den mest vi-
larrangerade i mannamin-
ne. Detta mycket tack vare
Ann Nilsson, Ann-Kristin
Larsen, Eva Lovgren och
Aleksander Ratz fran Vol-
vo Datasamt Olof Bjorland
fran AV-teknikenheten i
Volvohallen, vilka svarade
for de praktiska arrange-
mangen pa plats.

Goran Kling, tilltridande VD for
Volvo Data inledde med att dekla-
rera: Detdr kompetenta manniskor,
tid och pengar som ér begransande
faktorer. Trots stora insatser under
en ldng tid minskar inte behovet av
applikationsutveckling. Nar det
géller produktiviteten klarar vi tra-
ditionellt att ¢ka den med 5-10%
arligen. Detta riacker inte utan vi
madste nd en drstakt av 15-25%.

Datorisering av AU/ADB ar nésta
"vag”. Vagen efter datorisering ar
troligen ett helt nytt arbetssédtt med
helt ny metodik. Det brukar dock
drdja 10 - 20 &r innan en ny vag slar
igenom, hivdade Anders Persson,
metodchef, Volvo Data.

Atttatill sig ettavancerat datorstod
inom AU/ADB utan att forst till-

lampa och forstd arbetsmodeller,
modellering etc, kommer att sluta
med HAVERI. Det finns minga
exempel pd misslyckanden. Har
krdvs mognad och mognad kraver
resurser.

Ett huvudproblem som vi har &r
bristen pd kunniga personer inom
analys och modellering (funktions-
och datamodellering) Vi s6ker har
generalistersombadearanalytiskt,
pedagogiskt och tekniskt kunniga.
De datorstdod som finns och kom-
mer att finnas under en femarspe-
riod, kommer att krdva expertkun-
skap som dr bdde analytiskt och
tekniskt betingad. Vi kan har tala
om kunskapsingenjorer.

Héikan Lovgren, seniorkonsult,
Volvo Data gav en 6verblick 6ver
omradet i en inspirerad och inspi-
rerande dialog med Ander Pers-
son: Om man ser sig omkring pé
marknaden for "datorstdd for sy-
stemutveckling” finner man en
nastan odndlig mangd av produk-
ter. Innehallsdeklarationen ar ofta
délig och likheten mellan tva pro-
dukter som siljs under samma
benamning kan vara ndrmast obe-
fintligt.

Medan 4GL och applikationsgene-
ratorer inriktar sig péa att effektivi-
sera programmeringen sd inriktar
sig CASE, Computer Aided Soft-
ware Engineering, pd att hoja
kvalitet och effektivitet p4 analy-
sarbetet. Software Engineering
sager oss att det skall handla om
ingenjorsmadssigt utvecklande av
programvara. I ordet ”ingenjors-
massigt” ligger att man skall arbeta
med ritningar, berdkningar etc.

2
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Dessutom skall dessa ritningar och
| berdkningar utféras pa ett sddant
sétt att andra 4n upphovsmannen
eller -kvinnan kan ta del av dem
och verifiera att de ar riktiga.

Detta leder fram till att ett CASE-
verktyg skall vara inriktat mot spe-
cifikationsarbete och vara baserat
pa en forstdelig metod eller metod-
kedja. Ser man pd denna typ av
verktyg harde sd gott som alltid f6l-
jande karaktar; kors pa arbetssta-
tion (kraftig PC), har grafiskt inter-
face, nyttjar mus, har ett integrerat
data dictionary och utfér kontroller
pa det som matas in. Vanligen st&-
der verktyget metoder for datamo-
dellering (normalt EAR, Entity-At-
tribute-Relationship) samt funk-
tions-processmodellering (flodes-
modell och/eller hierarkisk ned-
brytning).

CASE kan ge mycket stora positiva
effekter i analysarbetet. Framst
genom forbattrade analyser och
genom kontroller av analysarbetet.

Arbetsprocessen vid SU och dess
uppbyggnad av metoder och ak-
tuelladatorstod fordessa inom SAS,
beskrevs av Arne Nordgren, under
temat datorstéd for effektiv admi-
nistrativ utveckling.

Vi tror att effektiviteten hos en
utvecklingsmiljé handlar mer om
en vdl fungerande helhet 4n om
ndgot superverktyg som rationali-
serar endast en del av utveckling-
sprocessen,deklarerade Ann-Char-
lotte Ohlsson, ADB-kontoreti Go-
teborg. Vi kommer darfér aven i
framtiden att vilja verktyg som
smidigt kan anpassas till och for-
béttra den metodkeja och den ut-
vecklingsmiljé vi tror pa.

ADB-kontorert i Go6teborg har
under de senaste 20 dren konse-
kvent satsat pd en genomtinkt
metod forutvecklingavsystem. Stor
vikt liggs vid inférande av hjil-
pemdel och mycket tid liggs pa
utbildning och introduktion nirnya
verktyg infors.

Konferensen: Metoder och datorstdd i samverkan

Var strategi ger oss en stabil grund
att sta pd nar det galler utvardering
och val av nya metoder och verk-
tyg. Viser resultatav vdra satsning-
ar i kortare utvecklingstider, mer
personoberoende system och i att
det &r latt att vaxla mellan system-
utveckling i IBM- och Digitalmiljo.

Att ha ett heltickande och funge-
randedatadictionary drnog manga

Michael Brodie fran GTE Labs, USA, redovisade material fran en undersékning av CASE, dér

man tvingar fram fragor tidigt.
Persontiden har minskat medan
maskintiden dr ungefér lika.

For forvaltningspersonalen ar kon-
sekvenserna bl a att man far ”battre
system” och alltsd mindre under-
hall. Man fér 6verblick och dérige-
nom en battre andringsberedskap.
Det dr enklare att byta systemans-
varig. Aven har har man minskat

han funnit 110 verktyg och i studien har med ca 60. Michael prognosticerar en marknad pa

20 miljoner verktygsinstallationer.

(Foto: Conny Nylén)

ADB-enheters drém. - Volvo Last-
vagnar harrealiseratden drommen.
Tore Altenstedt vid Volvo Last-
vagnars systemplanering presen-
terade erfarenheterna av detta som
forsystemutvecklingspersonalenar
bl a att man nu har 6verblick Sver
befintliga system, databaser och
bakomliggande datamodeller.
Dessutom har man kontroll dver
nya systems komponenter. Sena
dndringar underldttas och man fér
viss genereringshjdlp och viss,
enhetlig, systemdokumentation fas
automatiskt. Man har ett stod for
ett “ratt” arbetssatt bl a genom att

efforderlig persontid medan ma-
skintiden ar lika.

Valet av strategi beror av ett antal
situationsfaktorer, pdpekade Janis
Bubenko Jr, SISU (Svenska Insti- |
tutet f6r Systemutveckling). En
grupp sddana karaktiriserar orga-
nisationens systemutveckling,
“mognad”, policy, attityderoch per-
sonalens kompetens och kompe-
tensutveckling. En annan karakta-
riserar organisationens metodut-
vecklingspolicy, mognad och stra-
tegi. En tredje utgdr relationer till
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Konferensen:

och tillgdng till kunniga CASE-le-
verantorer eller konsulter.

Intressant ar utveckligen frdn me-
todbundna CASE-verktyg till s.k.
"CASE-skal” vilka mdjliggor an-
passning av verktyg till 5nskad me-
tod. Darigenom fors frdgan om val
over mer till metodval an till verk-

tygsval.

Al, artificiell intelligens, har som
gemensam namnare aktivitetersom
forknippas med ménskligt beteen-
de. Al kommer att paverka AU/
ADB-verksamheten pd flera omra-
den. Kunskapen i systemet kom-
mer att fokuseras vilket paverkar
utvecklingsprocesse, databasdesign
och anvéndargrianssnitt. Framtid
krav pa datoriserade hjalpmedel f6r
integrering av databas- och kun-
skapssystem kommer att resas. I-
CASE-system kan i sig utformas
som kunskapssystem. Detharinlag-
get skall ses som en vackarklocka
for systemutvecklare, podngterade
Jean Peter Fendrich, Volvo Data,
alla kommer att paverkas.

Forskningen pekar pad att man i
framtiden kommer att ha ett antal
olika verktyg frdn Al-omradet till
sin hjilp i systemspecificering. For
nirvarande kan man se tre typer av

| Al-tekniker, naturligtsprakbaserad,

Metoder och datorstod | samverkan

formuldrbaserade samt regelbase-
rade. Genom Al-stédet kan vinnas
okad kvalitet, 6kad uttrycksfullhet
och minskad utvecklingstid pape-

kade Rolf Wohed, SISU, som arbe- |

tar med en prototyp for kvalitets-
diagnos av konceptuella modeller
gjorda i RAMATIC.

"CASE solves the problems
you didnf know you had".

Den kritiska teknologin fér CASE-
verktyg dr datadictionary. Michael
Brodie frin GTE Labs, USA, redo-
visade material frdn en undersok-
ning av CASE dér han funnit 110
verktyg och istudien har med ca 60.
Dessa har en spridning pa 20.000
installationer. Han férvantar sig en
tillvaxt pa 50% till 1991. Och prog-
nostiserar enmarknad pa20.000.000
verktygsinstallationer. Vi ar bara i
borjan. Om fem &r kommer verkty-
gen att se mycket annorlunda ut
liksom leverantorsstrukturen.

Kunskapsutveckling édr en central
komponent i stegen mot anvand-
ning av CASE-verktyg anser bidde
Ulla Frithiof, Ericsson och Stig Jo-
hansson, Volvo Personvagnar. De
deltar i var sitt projekt i samverkan
med SISU dar CASE-skalsprototy-
pen RAMATIC anvinds och vida-
reutvecklas. Lars-Ake Johansson,

SISU, instamde villigt i den syn-
punkten.

IBM:S satsningar inom datorstdd,
presenterades av Sten Kallin, IBM
och DIGITAL:S syn pé integrerade
hjalpmedel for utveckling och fér-
valtning av Bjérn Lannerd, DIGI-
TAL. IBM siktar pd den langsiktiga
utvecklingen via arkitektur och
Digital koncentrerar sig pa miljo
for implementering och CASE-
verktyg i samarbete med software-
leverantorer.

Frdn anlys till konstruktion och
korbart system med IEF demon-
strerades av Anders Romell, Vol-
vo Data och Bill Gibson, JMA.
Presentationen gavenbra Overblick
over hur ett CASE-verktyg kan an-
vandas och hur utvecklingsproces-
sen genomfors fram till kérbart sy-
stem.

Managerprodukterna presentera-
des av Clark Sjowall och Garry
Hall, MSP. Datamanager ar kan-
ske den mest spridda data dictio-
nary-produkten bland IBM-s stor-
datorkunder. Nu presenterades pa-
byggnad med CASE-verktyg som
arbetar mot data dictionary.
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Datorstod for systemutveckling

Om man ser sig omkring
pa marknaden f6r “Dator-
stod for systemutveckling”
finner man en nésta odnd-
lig médngd av produkter.

av Hakan Lévgren,
Volvo Data
(artikeln dr baserad pa foredrag
fran konferensen:"Metoderoch
datorstdd i samverkan")

Innehallsdeklarationen &r
ofta dailig och likheten
mellan tva produkter som
sdljs under samma benam-
ning kan vara ndrmast
obefintlig.

Ndagra av de vanligast fore-
kommande typbeteckning-
arna ar:

Applikationsgenerator
4GL

CASE

I-CASE

Syftet med artikeln &r att
ge en bild av hur de olika
produkttypernairrelatera-
de till varann, samt vilka
krav man boér stilla pa res-
pektive typ. Dessutom be-
skrivs de trender som for
ndrvarande finns pa dator-
stodsmarknaden.

Datorstod for
systemutveckling

Pa vissa stdllen ndmns
enskilda produkter vid
namn. Detta gors endastfor
att exemplifiera och skall
ej tolkas som om dessa
produkter drbattre an 6vri-
ga av samma typ.

4GL

4GL ar en marknadsforingsterm
som anviands pd ndstan vad som
helst inom datorstddsomradet i
syfte att gora kunderna intressera-
de. Man kan dock sdrskilja tva
huvudtyper av 4GL:

Ersittare till COBOL (3GL)
Inomdettaomrdde finnerviettantal
produkter avsedda att nyttjas av
systemutvecklare. Produkterna har
ibland en integrerad databashan-
terare. Exempel: Ideal (ADR).

Information Center-produkter
Denna typ av produkter riktar sig
till slutanvdndare med viss SU-
kunskap. Tanken ar att anvandar-
na sjdlva skall framstilla mindre
applikationer, samt gora informa-
tionsuttag ur existerande register.
Produkternaidennakategoriarofta
enklare att anvanda an “COBOL-
ersattarna” men har 4 andra sidan
ofta mindre flexibilitetoch dr ibland
dyra att nyttja (hog resursforbruk-
ning). Exempel: SAS (SAS Institute
Inc).

Applikationegeneratorer

Det finns en annan typ av produk-
ter inom samma omrdde, de s k
applikationsgeneratorerna (AG).
Dessa ar egentligen direkta konk-

urrentprodukter till 4GL, men sa-
luf6rs ofta under just beteckningen
4GL.Skillnaden mellan AGoch4GL
ar att AG genererar kod (vanligen i
3GL, exempelvis COBOL). 4GL
genererar ingen kod, de ar sprak i

sig.

Karaktaristik féor AG och
4GL.
Ur anvédndarens (systemutveckla-
rens) synpunkt brukar 4GL av typ
1 (COBOL-ersittare) och AG te sig
mycket lika och innehélla ungefér
samma funktionalitet.
De bor atminstone innehdlla verk-
tyg for att hantera:

. Databaser

. Process/program

. Dialog-skdarm

(inklusive hjalpbilder)
. Rapporter

Alla delar skall vara tillgdngliga
via en gemensam editor och ett ge-
mensamt “sprak”.

Dessutom skall ett integrerat”Data
Dictionary” finnas som héller ord-
ning pé alla komponenter och st6-
djer programmeraren sa att han/

hon inte behGver ge samma upp- |

gifter/information flera ganger.

Fér och emot 4GL/AG?
Produkterna angriper tva huvud-
problem. Det forsta ar lag kvalitet
pa utvecklade system och det an-
dra ar lag utvecklingstakt.

Det forsta problemet angrips i hu-
vudsak kgenom nyttjande av pro-
totyping, vilket Skaranvdndarmed-
verkan och darmed 6kar chansen
att producera ritt system.

SISU informa 88/5
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Datorstod for systemutveckling

Det andra problemet angrips ge-
nom programmering pad hogre niva
an exempelvis COBOL. Detta gors
oftast genom en kombination av att
en sd stor del som majligt av syste-
men skrivs i ett resultatorienterat
sprak och ovriga delar skrivs med
hjdlp av proceduriellt sprék. (Olika
leverantdrer hdvdar att program-
meringsfasen effektiviseras med
mellan250% och 1000%, siffror man

(ofta omedvetet) finna fel pd ett
nytt verktyg.

Ett annat problem ar performance.
Denna varierar kraftigt mellan oli-
ka verktyg och man kan darfér inte
déma alla verktyg 6verenkam. AG
har ofta bittre performance dn rena
4GL. Den sistndmnda kategorin av
verktyg kan ibland 6ka CPU-utta-
get med upp till 100%. Det 6kade

Hakan Lévgren (hér | férgrunden vid kontaktpersontréff med SISU) ar senloonltld Vo[
Data och arbetar bl a med CASE-verktyg som IEF och tillampning i projekt.

bdér ta med en “nypa salt” eftersom
de sdllan anger vad jamforelse gors
mot.) 4GL ger ocksd (i varje fall
enligt leverantérerna) minskat un-
derhdll. Detta beroende pa att ratt
appplikationer tas fram (genom
prototyping) samt pa att det &r
enklare att underhdlla 4n exempel-
vis COBOL.

Som alltid har medaljen en baksida.
Det finns en del problem med att
fora in 4GL/AG.

Ett vanligt problem ar att anvan-
darna (SU-personalen) inte accep-
terar produkten. Manga har lagt
nerenstor delav sittliv pd att forstd
och pd basta satt kunna nyttja
COBOL-varlden. Det ar da latt att

CPU-uttaget skall stdllas i relation
till vad man vinner i programme-
ringseffektivitet.

Vad géller programmeringseffek-
tiviteten bér man nog tidnka efter
tvé génger innan man képer 4GL/
AG.

For det forsta ar COBOL langt ifran
en dod produkt. Utveckling pagar
standigt och moderna editorer (ex.
ISPF) tillsammans med integrera-
de testhjalpmedel gér att COBOL
blir mer attraktivt (och 4GL/AG
mindre attraktivt). En annan faktor
som talar for COBOL ar de nya
COBOL arbetsstationerna (PC).
Som exempel pa dessa kan Micro
Focus och Realia-COBOL namnas.

CASE

Denallvarligasteinvandningen mot
4GL/AGarkanske andockdensom
kommer frdn CASE-anhdngarna
och som kallas “4GL’s Moment-
22,

Den gdri princip ut pd att4GL/AG
attackerar fel grundproblem. Om
man endgt ger sig pad programme-
ringsfasen kommer detta att leda
till att antalet daligt analyserade
applikationer/system Okar explo-
sionsartat, vilket i sin tur ger en
explosionsartad 6kning av under-
héllet, vilket i sin tur leder till att
alla kommer att syssla med under-
halL

Losningen ar istallet anligt CASE-
leverantorerna att koncentrera sig
pa analysfasen.

Innanvigédrvidareirdetnog pasin
plats att placera in CASE i forhal-
lande till 4GL/AG.

4GL/AG

Inriktar sig pd att effektivisera
programmeringenochunder -
héllsarbetet genom att héja pro-
grammeringssprakets niva.

CASE
Inriktar sig pd att hoja kvalitet och
effektivitet pA  analysarbetet ge-

nom att nyttja datorstéd. CASE at-
tackerar ej programmeringen isig
utan anser denna vara en avslutan-
de “bi-syssla”, dvs en f6ljd av
analysarbetet. Om 3GL eller 4GL
nyttjas spelar ingen roll. Effektivi-
teten ligger i att bygga rdtt s y -
stem.

Karaktaristik for CASE
Attdefiniera CASE genom att se pa
de produkter pd marknaden som
kallar sig CASE ar besvarligt. Man
kan finna nastan vilken typ av pro-
dukter som helst.

Ett béttre sétt ar att se vad orden
Computer Aided Software Angi-
neering bor innebdra.

6
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“Computer Aided” sdger oss attdet
skall vara ett datorbaserat stod/
hjéalp-verktyg.

“Software Engineering” sdger oss
att det skall handla om ingenj6rs-
massigt utvecklande av program-
vara. I ordet ”ingenjorsmassigt”
ligger att man skall arbeta med rit-
ningar, berdkningar etc. Dessutom
skall dessaritningar och berdkning-
arutforas pdettsddantsattattandra
dn upphovsmannen eller upphovs-
kvinnan kan ta del av dem och
verifiera att de ar riktiga.

Detta leder fram till att ett CASE-
verktyg skall:

* Vara inriktat mot specifikations-
arbete

® Vara baserat pd en forstdelig me-
tod eller metodkedja

Om vi ser oss runt efter denna typ

av verktyg finner vi att de sa gott

som alltid har féljande karakteri-
stik:

* K&rs pé arbetsstation (PC)

® har grafiskt interface

* Nyttjar “mus” /”sork”

* Har ett integrerat data dictionary
* Utfor kontroller av det som matas
in

Man kan lite forenklat sdga att det
de flesta CASE-leveranttrer gjort
ar att dstadkomma ett datoriserat
ritbord f6r en metod eller en metod-
kedja som &r arbetssam att hantera
manuellt.

Vanligen understodjer CASE-verk-
tygen:

* Datamodellering (normalt EAR)
* Funktions-process-modellering
(flédesmodell och/eller hierarkisk
nedbrytning)

Effekter av CASE

CASE kan ge mycket stora positiva
effekter i analysarbetet. Det ar, hur
dumt det &n ma lita, manga analy-
ser som inte gors helt klara/komp-
letta helt enkelt darfor att det blir

Datorstod for systemutveckling

for arbetssamt att hdlla pa och
uppdatera analysresultate. Har har
CASE en av sina stora styrkor, det
ar enkelt att dndra i analysresulta-
tet. ‘

Ett annat problem med manuellt
analysarbete dr att man ibland inte
kan Gverblicka hela analysresulta-
tet. Detta leder ofta till att det finns
motstridigheter i analysen, eller till
att den inte blir komplett. Resulta-
tet blir en inkonsistent kravspecifi-
kation. Aven har har CASE-verkty-
gen en stor styrka. Verktygen inne-
haller oftast konsistenskontroller
och funktioner som “larmar” om
ndgon del av analysen ej ar komp-
lett.

Aven for CASE finns det dock pro-
blem. I samband med 4GL ndmn-
des att anvandarna (systemutveck-
larna) ofta omedvetet gjorde mot-
stdnd mot verktygen. Detta giller
aven for CASE. Speciellt giller det
om verktygets metodkedja inte
Overensstammer med den som tidi-
gare nyttjats.

En annan fara med CASE-verkty-
gen dr att man kan luras att tro att
de utforer an de egentligen gor. Det
finns ingen mojlighetattlyckas med
CASE-verktyg ominte anvandarna
har god utbildning i metoderna och
erfarenhet av att nyttja dem. (En
enkel jamférelse: Vem som helst
kan ju inte konstruera en VOLVO
bara fér att CAD-verktyg inforts.)

Det sista problemet med CASE som
tas upp hér &r att verktygen ofta
upplevs som allt fér isolerade. Det
finns séllan mojlighet att koppla
ihop dem med den existerande SU-
miljén pa foretagen.

CASE-skal

Som namnts ovanarde flesta CASE-
verktyg inriktade mot en specifik
metod eller metodkedja. Det finns
ibland viss mdjlighet att anpassa
verktyget sa att valfria symboler

kan anvdndas men dt ar en fix
modell i botten.

En annan typ av CASE-verktyg &r
de sk CASE-skalen. Beteckningen
”skal” har de for att de i princip ar
tomma. Det &r upp till anvinda-
ren/installationen att ldgga in sin
metodkedja, sin grafteknik ochsina

begrepp.

Det kan givetvis i mdnga samman-
hang vara klokt att vélja ett CASE-
skal eftersom man da kan fortsatta
att arbeta med de metoder och
tekniker man dr van vid. Man bor
dock betdnka att det inte dr spe-
ciellt madnga metoder-tekniker som
ar sd stringenta att de kan laggas in
i ett datorstdid utan relativt stora
insatser.

Det finns inte mdnga produkter pa
marknaden idag som utger sig for
att vara CASE-skal. De flesta dr fort-
farande pé forsknings /utvecklings-
stadiet.

For att en produkt skall kunna kal-
la sig CASE-skal bor den ge anvan-
daren mdjlighet att:

e Skridddarsy vilka begrepp som
skall lagras i dictionaryt (Metamo-
dell)

* Skrdddarsy beskrivningstekni-
kerna (diagram-grafer)

* Lagga in regler

I-CASE

Den senaste typen av CASE-verk-
tyg pd marknaden dr desk I-CASE-
verktygen (Integrated CASE).

[-CASE ér enkelt uttryckt summan
av ett CASE-verktyg och ett 4GL/
en AG.

I I-CASE-fallet genereras exekver-
bar kod (vanligen i 3GL)direkt frin
analysresultatet.

For narvarande finns det ndgra f& I-
CASE-produkter pd marknaden.
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Datorstod for systemutveckling

Exempel: IEF (Texas Instruments/
James Martin Ass.)

For att ett verktyg skall kunna kal-
las I-CASE maste det innehadlla in-
tegrerade komponenter som tiacker
hela kedjan fran analys till imple-
menterat system. Det skall dessu-
tom vara sa att systemforandringar
skall utféras genom att man gar
tillbaka till réatt stille i metodke-
djan, dvs oftast till analysen.

Data-dictionaryt skall hdlla infor-
mation om hela kedjan. Detta leder
givetvistill att dictionarytblirmyck-
et omfattande. For att skilja denna
typ av dictionary frdn mer enkla
typer hor man ibland beteckning-
arna “encyklopedi” och “reposito-
Ty”.

Karaktaeristik for 1-CASE
Det normala for ett I-CASE-verk-

tyg ar att:

¢ Utvecklingsarbetet g&rs pd arbets-
stationer

* Encyklopedin ligger centralt

¢ Generering utfors i central miljo
* De fardiga systemen dr korbara i
flera miljGer

Effekter av I-CASE

Det ar annu sa lange mycket fa for-
etag som har erfaremhet av vilka
effekter I-CASE ger. Man kan dock
pé goda grunder anta att effekterna
kommer att bli stora. De huvud-
sakliga skalen till detta ar:

* Analysarbete blir nédvéndigtoch
helt avgorande

* Det rena programmeringsarbetet
elimineras

* Fordndringsarbete innebdr ny
analys

. Anvindarna kan eventuellt ut-
veckla sina egna system

Betrdffande den sista punkten bor
nog sagas att detj inte verkar magj-
ligt i dagsldget men att successifa
forandringarav dels verktygen och
dels foretagens organisation kan
mojliggora detta.

Om vi tanker oss att respektive
enhet inom foretagen far sk ”infor-
mationsingenjérer”, vilka dels har
god verksamhetskunskap och dels
god metod/verktygskunskap, sd
kan det ske snarare dn de flesta av
oss anar. [-CASE ar troligen ett steg
mot uppldsande av centrala SU-
funktioner.

Utveckling mot I-CASE

Aven om det i dagsliaget endast
finns ett fatal -CASE-produkterkpa
marknaden finns det mycket som
talar for att detta dr framtidens
melodi.

For det forsta finns det redan idag
exempel pa direkta samarbetsavtal
mellan 4GL/AG- och CASE-leve-
rantorer.

For det andra finns IRDS.

IRDS uttyds Information Resource
Dictionary System och ar en stan-
dard som beskriver/borde beskri-
va hur ett Data Dictionary (encyk-
lopedi) skall vara strukturerad.
Problemetmed IRDS-standardendr

att den i dagslaget dr ganska svag. |

Troligen kommerIBM att satta stan-
darden ndr deras "Repository”
slipps pa marknaden. (Det kan vara
intressant att notera att IBM har
visat mycket stort intresse for IRDS
och dven visat stort intresse for att
astadkomma en CASE-standard.)
Ménga 4GL/AG-leverantorer sit-
ter sitt hopp till att kunna 6ppna
sina produkter mot CASE-varlden
genom att folja IRDS. Eftersom stan-
darden idag dr svag rader dock ett
forsiktigt avvaktande.

Det aterstdr dock att se vad som
hander med IRDS. Om standarden
blir stark kommer vi troligen att fa
ett stort utbud av produkter, vilka
kan samverka, pa marknaden och
darmed stor valfrihet. Om standar-
den ej blir stark kommer troligen
det fatal leverantdrer som har re-
surser att bygga hela [-CASE-pro-
dukter eller att sluta samarbetsav-
tal att styra.

| Forutom CASE och I-CASE finns

Andra tekniker

det ett antal intressanta tekniker
som kan ge oss kad produktivitet
och minskat fOrdndringsarbete.
Tillsammans med CASE och I-
CASE kande ge mycket stora effek-
ter.

Bland de mest intressanta kan nam-
nas:

RE-Engineering: Denna tekniksyf-
tar till att ta “gamla ostrukturera-
de” program och strukturera dem
(maskinellt).

Reverse Engineering: Handlar om
att utifrdn de system vi har idag,
baklanges skapa modeller av verk-
samheten. Man har kommit langst
pa datasidan, dvs tekniken med att
utgdende frdn databasbeskrivning-
ar, vilbeskrivningar etc skapa kon-
ceptuella datamodeller. Detta dren
intressant teknik eftersom den ger
oss en mgjlighet att f& beskrivning-
ar av existerande system till CASE
och I-CASE-verktyg. Man behdver
inte fundera ldnge f6r att inse vilket
starkt planeringsunderlag det skul-
le vara att ha en ideal bild av verk-
samhetens system (framtagen med
hjdlp av ny modellering) bredvid
enbild av vad somidagsldget finns
i vara system.

Reusable kod (dteranvandbar kod):
Detta dr egentligen ingen ny tek-
nik. Det handlar om att skriva
generella program som gar att
anvdnda i flera system. Vad som
ddremot &r intressant ar att japa-
nerna har borjat att hart systemati-
sera tekniken och till och med ge
speciell ekonomisk erséttning till
dem som skriver program som gar
att anvanda i flera system. Det kan
bli en modell vi kan importera!
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: Framgangsfaktorer

av Anders Persson,
Volvo Data AB

(Artikeln baseras pa foredrag
vid konferensen "Metoder och
datorstod i samverkan")

Att infora och bruka dato-
riserade hjilpmedel for
AU/ADB-verksamheten ir
langt ifran ett trivialt pro-
blem. Det finns manga
exempel pamisslyckanden
som kan hirledas till att
man fascineras av en tek-
nisk produkt, ett for teore-
tiskt resonemang som ir
praktiskt ogenomforbart
eller ett for snivt synsiitt.

Hur skall vi se pa datorstéd
somstédjer AU/ADB-verk-
samheten? Varkan vifinna
| potentialer och effektivi-
tetshojningar? Vilka ir de
| grundldggande forutsitt-
ningarna for att lyckas
uppnaeffekter? Vilka prob-
lem star vi infor idag som
vintar pa att bli 1osta?

Dokumentet dr noteringar
for ett foredrag som bely-
ser ovanstdende omraden
och frigestillningar. Me-
ningen var egentligen inte
att dokumentet skulle 14-
sas fristdende.

Vad ar problemet?
Naérvitalar omatteffektiviserainom
informationsbehandlingsomradet,
maste det innebdra att det finns
ambitioner och krav som viinte kan
néellerleva upptillidag. Att viinte
nar dessa maste ju bero pa ett antal
problemstéllningar som har bak-
omliggande orsaker.

Ndgra problem som upplevs ér:

- ADB-systemen kan inte svara upp
mot de krav som stills. Har k a n
det vara funktioner som saknas, en
dalig och ineffektivt utformad dia-
log mellan ménniskaoch dator, eller
en tekniskt undermalig konstruk-
tion.

- Troghet och sarbarhet vid forin-

dring. En forandring som &r én- |

skad fran verksamheten kan inne-
bédra stora tekniska konsekvenser,
hoga kostnader och driftsstorning-
ar.

- Stor "féiréndringsportfijlj”. Efter-
som det dr kostsamt, trogt, farligt
och svart att infora korrekta an-

Framgangsfaktorer och
forutsattningar vid
datorisering inom AU

dringar uppstér en naturlig vante-
ko som ar lang dven om dndringar-
na ar av trivial natur for verksam-
heten. Detta har ocksa fort med sig
att verksamheten sjdlv infor data-
tekniska verktyg (typ persondato-
rer) och utvecklar sjilva.

- Klyfta mellan verksamhets- och
ADB-teknisk personal. Det fore- |
kommer uppenbara svarigheter att
forsta varandra samt att Oversatta
verksamhetens krav och behov till
tekniska losningar.

- Hoga kostnader vid utveckling
och férvaltning. Ett till synes”1att
system” kan ta lang tid att utveckla
och krédver en kraftig férvaltning
fraimst pa grund av den komplice-
rade tekniska miljé, som ar nod-
vandig.

- Forstdelse och integration av in-
formation ar bristfallig. Manga
ganger ar det svart att forstd vad
data/information egentligens tar
for, med vilken kvalitet som den
lagerfrs och vem somansvarar

| for den. Dessutom ar det s§ att det

féorekommerdata/informationsom
bade dr synonymer (en sak kallas
for tva saker) och homonymer (en
sak betyder tvd helt olika saker
beroende pa vem som tolkar).

Den tekniska miljon eller ett gam-

| malt etablerat programmerings-

sprak dr inte den bakomliggande
orsaken till problemen. Visserligen
kan tekniken ha bidragit genom att
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Anders Fersson ar proje

Utbildning inom Volvo Data.

- r t A
med sin rapport under hdsten. Dessutom i?orntaktpersnn till SISU och chef for Metod och

den dr mycket fascinerande, vilket
gor att man litt glommer verksam-
heten.

Huvudorsakerna har att géra med
vart satt att strukturera verksamhe-
ten och ADB-l6sningar och vért
historiska arv. Foreteelsen som all-
mént kallas ”Spaghettisyndromet”
ar en naturlig utveckling som alltid
upptrader pa vdgen frdn en ”pion-
jaranda” till en hdg volym och en
stor anvandning.

En mingd, ofta atskilda, ADB-sy-
stem har tagits fram for att tillhan-
dahalla en given information. Det-
ta innebar att vi har kostsamma och
svarkontrollerbara samband mel-
lan dessa. Antalet nya system Okar
kraftigt i takt med nya krav pa in-
formation i olika former och sam-
manstéllningar. Attdet serutsd hér
beror till stor del av det historiska
arvet.

Néagra av dagens arbetssitt bygger
pa att utvecklingsprojekt syftar till
att 10sa ett relativt avgransat pro-
blem i verksamheten oftast avgran-
sattill den formella organisationens
informationsproblem.

med ett avgréinsat informationspro-
blem i taget har det vuxit upp en
ganska komplex varld av system
for verksamheten. ADB-systemen
har stora och starka kopplingar
sinsemellan och data som lagras
ligger “fastldst” och kan inte hante-
ras sdsom vi skulle vilja.

For varje nytt informationsbehov
kommer system att tas fram eller
fordandras. Behovet av ny informa-
tion ar stort vilket kraver mycket
resurserav ADB-specialistkaraktar.
Eftersom varje system begransats
till att fokusera ”sin” utdata istallet
for verksamhetens data/informa-
tion, finns samma data lagrat i
manga register och dessutom har
de olika aktualitet och forfinings-
grad.

Elakartade begreppsforvirringar
rdder dver samma data darfor att
olika ADB-system bendmner dem

| med olika namn. Begreppsforvir-

ringar skapar oreda i systemen och
ineffektivitet i verksamheten. Det-
ta forstdrks ytterligare av ett ofta
oklart ansvar for data och informa-
tion i verksamheten.

| Médnga charmeras av tekniker typ
Genom att vi arbetar sekvensiellt |

Fjarde Generationens Sprék, kon-

torsautomation, CIM-koncept, per-
sondatorer etc. Visserligen kan
dessa tekniker 16sa enstaka problem
och dér ge en stor effekt men de
loser inte vdrt spaghettisyndrom
pa ett kontrollerat sitt. Det kan
tyvdrr vara sd att dessa tekniker
och koncept forvdrrar situationen
och ”bygger pa” spaghettisyndro-
met i ett accelererande tempo. Vi
kan inte fortsdtta sa har, det leder
bara till en “Dead End”. Det méste
finnas andra sdtt som skapar en
béttre och mer flexibel portfolj som
stodjer verksamheten.

Vimdste utgd dels frin en stabil grund
och ge den dynamik som dr onskvird.
Detta mdste kunna dstadkommas pd
ett betydligt effektivare sitt dn idag.

Eit helhetsperspektiv

Vad dr stabilt och vad dr férinder-
ligt i en verksamhet?

Grundldggande begrepp och defi-
nitioner av data dr mycket stabila.
For en tillverkande industri ar or-
der, artikel. kund, faktura basbe-
grepp och maste ha en definition
som alla ar 6verens om. Kring des-
sa basbegrepp byggs hela informa-
tionsstrukturen med de registeroch
lokala begreppsvarldar som be-
hovs.

Hanteringen av data kring dessa
begrepp, dvs logistiken ar relativt
stabil men kan forandras dé@ man
Onskar arbeta enligt helt nya kon-
cept. Exempel pa nya koncept inom
industriomradet ar ”just-in-time”,
“kundorderstyrd produktion”.

Arbetsrutiner som utfér den logi-
stik som behovs ar relativt foran-
derlig.

Personal som genomfGr arbetsruti-
ner ar mycket féranderlig och lika-
sd den formella organisation som
finns.

Att bygga en "portfolj” av system

10
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| Framgangsfaktorer

som utgdr fradn enskilda individers
eller organisationers behov ar dar-
for tveksamt. Visserligen ar det
ibland kortsiktigt effektivt, men mer
langsiktigt innebir detta en “Dead
End”.

Naér vi utvecklar véra system maste
vi darfor bygga pa en stabil kidrna
av begrepp med data som speglar
och forstds av verksamheten.

“Lindat” kring kdrnan bygger vi
upp den logistik (de funktioner)
som behdvs. Detta méste vi géra pa
ett klart funktionellt och avgrinsat
satt.

Ytterstlagger visedan pddet gréns-
snitt (den dialog), det arbetssitt,
den personal och formella organi-
sation som behdvs.

Hela tiden ar det verksamhetens
krav och behov som vi utgar fran.
Baserat pd dessa kan visedan nyttja
den teknik som behdvs.

FoOr att uppna en samlad totaleffekt
skall vi stréva efter 16sningar som
aren kombination av teknisk effek-
tivisering, effektiv styrning, forbat-
trade forutsittningar fér ménni-
skans motivation, arbetsglidje och
utvecklingsmdjligheter.

Maénga kompetenser sisom verk-
samhetsmanniskor och olika spe-
cialister maste samverka i ett ut-
vecklingsarbete. Vi skulle kunna se
detta sd har:

* Vad ar det f6r uppgifter som skall
genomforas i verksamheten (mal),
om vilka data och funktioner be-
hovs?

* Hur skall vi l6sa uppgifterna?
Skall vi automatisera allt eller de-
lar? Vilken teknik skall brukas?

* Vem, viken kompetens och vilka
befattningar beh6vs?

* Var skall personal och uppgifter
finnas? Vilken formell organisation
skall finnas, vilka ansvar ges och

var finns detta placerat geografiskt
(centralt, lokalt, etc)?

Att underlita ndgon del i denna
helhet ger konsekvenser.

Detta ar vad vi kallar for helhets-
syn. Det handlar intebara om syste-
mutveckling, utan om administra-
tiv utveckling. Alla delar maste
samverka.

Strukturering av
informationssystem

Vi skall strédva efter att bygga véra
informationssystem bdde stabila
och dynamiska. Hur uppnédr vi
detta?

Forsta steget ar att gora en val ge-
nomtdnktavgransning av verksam-
heten s att vi kan styra den pd ett
entydigt satt. Gor vi inte detta fir vi
en okontrollerad och svér situation
som forvarras av de informations-
system som byggs in.

Notera att hdr handlar det inte om
ADB-system utan istillet om hur
den “nya verksamheten” skall se
ut. Ett ledord att striva efter ar
autonomitet, dvs logiskt oberoen-
dedelar som hanger samman p4 ett
kontrollbart satt. Har krivs AU-
planering.

Vi skall striva efter att strukturera
vira system si hir:

Datahdllande och logistikbasera-
de delar

® Den stabila delen bestdende av
begrepp och definitioner av data i
verksamheten ar fundamentet. Har
skall vi ta fram en datamodell som
speglar vilka behov som finns och
med vilken kvalitet som denna data
madste ha.

¢ De basfunktioner som hanterar
data, dvs den logistik (funktioner)
som faststélls maste integreras med
datamodellen.

Informationshanterande och in-
formationsproducerande delar

Utsokningarochsammanstéllning-
ar av information skall svara mot
tabor helstavskiljas frdn ovanstden-
de och dessutom konstrueras med
teknik som ger mdjlighet till &n-
dringar.

* De datahdllande och logistikba-
serade delarna kan mycket vl an-
vandasigavtraditionell teknik, typ
”gamla COBOL"-spraket.Har ar vi
vana vid att arbeta pd traditionellt
satt.

¢ Informationshanterande och in-
formationsproducerande delar
lampar sig mycket val for fjarde ge-
nerationens tekniker, persondato-
rer etc. Har kan vi tala om IC-verk-
tyg som helst bor styras av verk-
samhetspersonal. Endast vid komp-
licerade dialoger behdvs specialist-
konstruktion.

Genom att gbra sd uppnar vi fol-
jande:

¢ Om vi kan formalisera data och
logistik entydigt kan vi minska
kunskapsglappet mellan verksam-
heten och specialisten. Vi kan ock-
s& automatisera de datahdllande
delarna. Det dr hdr som tekniker
och koncept typ IE (Information
Engineering), CASE (Computer
Aided Software Engineering)
framst h6r hemma.

® Specialistkompetens typ pro-
grammerare far en klart underord-
nad roll och kan istéllet utvecklas
till “Informationsingenjorer”.

¢ IC/PC-verktyg som &r tinkta att
nyttjas far en klart storre genom-
slagskraft. Detta kraver dock att
verksamheten far kunskap om och
tillgdng till den data som finns.

* Storre mdjligheter att svara upp
mot verksamhetens behov.
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| Framgngsfaktorer |

* Minskad forvaltning och en mer
flexibel miljo.

* Klart 6kad produktivitet i AU-
processen i bade tid och kostnad.

Arbetssatt idag

Idag forekommer diverse ansatser
somofta bygger pa enarbetsmodell
och verktyg enligt foljande:

Den stora “resurspuckeln” ar kon-
struktionsfasen och har ingdr oftast
mycket manuellt arbete.

Signifikant for dagens arbetssétt ar:

- Hantverk

- Tradition och konservatism

- Teknikfixering

- Glapp i kunskapsdverforing

- Produktion av dokumentation
som sedan ar passiv

- "Kaos” vid inforande och anvian
dare som dr “tagna pé sangen”.

AU/ADB-verksamheten saknar
vésentligainformationssystem (da-
torstod). Ordspraket”skomakarens
barn gir i de sdmsta skorna” ger
full rattvisa av hur det ser ut. Vi
befinner oss pa pionjarstadiet.

Genom att datorisera AU/ADB-
verksamheten kan vi béttre utnytt-
ja vdra resurser och anvanda dem
pa rétt stélle. Vi skall prioritera
“konstruktion av verksamheten”
fore konstruktionav ADB-systemet.
Storadelarav ADB-systemet kan vi
generera istallet.

Modellerna konvergerar
och ateranvander data

Studerar vi de mest fdrekommande
s k “nya” modellerna som finns pa
marknaden maérks en klar tendens
till att de borjar likna varandra.
Skillnaderna ligger i att man tar
storre eller mindre hansyn till hel-
heten (dvs AU-synen) och om man
har byggt in projekt- och kvalitets-
styrning etc.

Signifikant &r att de flesta bygger
pd avgransning, funktions- och da-
tamodellering. Dessutom vill man
nyttja det som skapats i ett tidigare
steg till ett senare, dvs bygga upp
metodkedjor.

Ateranvéndningsprincipen gor att
det &r mgjligt att datorisera storre
delar av AU/ADB-processen. Det
kravs dock en klar eftertanke, fore,
om vad man onskar lagra och ater-
anvanda eftersom varje lagring kra-
ver forvaltning.

Karaktaren av datorstod
for AU/ADB-verksamheten

Viskall bygga pé var stabila grund
av funktioner och data. Vi skall
bygga pé dteranvandning och me-
todkedjor. Det finns en mangd da-
torstod som fyller sin funktion inom
AU/ADB-verksamheten.

Signifikant dr att hela portfoljen av
datorstod strdvar efter att succes-
sivt beskriva 16sningen i detalj for
att mdjliggéra en automatisering
av de tekniska delarna. Beskriv-
ningarna lagras i en eller flera sam-
mankopplade register som ofta
kallas for Data Dictionary, Dataka-
taloger eller Encyklopedier.

De delar av register som beskriver
den tekniska delen bor i gorligaste
madn vara omdjlig att forandra utan
att forst ga via delen som beskriver
verksamheten. - Forst da vi far en
aktiv, tvingande och integrerad
milj6 av register som stoder tradi-
tionell systemutveckling, IC-verk-
samhet och verksamhetsbeskriv-
ning kan vi uppna stora effekter.

Notera att det inte finns endast ett
register som tdcker allt utan flera i
en bestdmd arkitektur. Att endast
tro pa ett register for oss tillbaka 15
ar da det s k “MIS”-konceptet har-
skade. Dessutom madste vi ha kopp-
lingar till vara ”gamla system” vil-
ka krdver sina datakataloger och
OverfOringssatt.

Effekter p& férvalining av
informationssystem

Maénga problem inom f6rvaltning
kan direkt hdrledas till en daligt
strukturerad 16sning samt en bri-
stande dokumentation. Problemet
ar dock inte att det saknas doku-
mentation utan att den inte hdnger
samman p4 ett bra sitt eller att den
har f6r délig aktualitet. Vi kan note-
ra féljande:

- Ett utvecklingsprojekt kan, pga
sitt omfang och komplexitet tving-
as till tidspress vilket gor att doku-
mentationen blir lidande. Speciellt
ar detta markbart just innan instal-
lation av systemet.

- I utvecklingsarbetet har vi inte
kalkylerat dokumentationsarbe-
tet. Bestéllaren av ett system ar
ibland ovillig att betala for ndgot
som han inte direkt kan fa nytta av.

-Desom utvecklar saknar ett direkt
incitament for attdokumentera.
Det finns ingen anledning fér dem
eftersom det inte for projektet fram-
at.

- De som skall forvalta kommer in
for sent och kan inte paverka los-
ningen eller den dokumentation
som finns. De stalls ofta infor ett
fullbordat faktum:.

- Akuta problem tvingar fram &n-
dringar som genomfors utan doku-
mentation. Det finns inte tid att
dokumentera nar det “brinner un-
der fotsulorna” men ambitionen
finns att gora detndr allt har lug-
nat ned sig. Det lugnar aldrig ned

sig.

- Férvaltningsarbete upplevs tra-
kigt och foga karridrsbefrimjande.
De flesta stravar istéllet mot u t -
vecklingsarbete. Detta innebér en
hog omséttning av personal vil-
ket gor att kunskapen om systemet
forsvinner.

Haér gerett datoriserat arbetssatt en
Klareffektivisering bddeinom verk-
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samheten och inom ADB-verksam-
heten.

Mailet infor framtiden skall vara
att:

- Skapa system frdan dokumentation och
bygg pd klara metodkedjor som dr akti-
va och tvingande istillet for som idag:

- Skapa dokumentation frdn systemet.

En ny kompetens behévs,
ett nytt skré& ar p& vag

Atttatill sig ettavancerat datorstéd
inom AU/ADB utan att forst til-
lampa och forstd arbetsmodeller,
modellering etc, kommer att sluta
med haveri. Det finns mdnga exem-
pel pd misslyckanden. Sluta med
tilltro kring en produkt om det inte
finns en mognad for den. Mognad
krdver resurser.

Ett huvudproblem som vi har ar
bristen pd kunniga personer inom
analys och modellering (funktions-
och datamodellering). Vi scker har
generalister som bade dranalytiskt,
pedagogiskt och tekniskt kunniga.
Det kanske dr sa att vara karridarva-
gar idag (chef eller specialist) him-
mar denna utveckling?

De datorstdd som finns, och kom-
mer att finnas under en femarspe-
riod, kommer att krédva expertkun-
skap som dr bdde analytiskt och
tekniskt betingad. Vi kan hér tala
om ”informationsingenjorer”.

Det ar tveksamt att i nuldget kraft-
igt decentralisera informationsing-
enjorerna. Vi behdver erfarenhet,
kunskap och en kritisk massa foratt
lyckas. En av de avgbrande fakto-
rerna fOr att lyckas dr spridning och
intim koppling mellan metodut-
vecklare och pdgdende projekt.
Endast d& man provar verktygen i
praktiken kan vi uppna resultat.

Att tro att verksamhetsmanniskor
eller enbart linje'systemméin kom-
mer ta 6ver hela utvecklingsarbetet

Framgangsfaktorer

ar fel. Verksamhetspersonal kom-
mer istdllet in i styr- och arbets-
grupper och formedlar sin kompe-
tens pa ett aktivt satt. Férst vidna-
sta ”“vag” kan det kanske vara moj-
ligt med endirektintegrationiverk-
samheten.

Den AU/ ADB-verksamhetsom vill
halla sig fast vid den gamla “CO-
BOL-lasten” kommer att fa svart att
havda sig. Det som beskrivs hander
inte under en natt, men rakna med
sprdngvisa effekter.

Det kommer sikert att finnas ut- |

rymme f6r COBOL-programmera-
re under en period pa fem till 10 ar.
Dock kommer intresset och insat-
serna att minska allt i den takt som
gamla system ersatts.

Datorisering av AU/
ADB ar nasta "vag”

Dagens arbetssitt, modeller, meto-
der har funnits lange. Dessa brukas
mer eller mindre, helt beroende pa
styrning, tycke och smak.

Att vidareutveckla omrddet ger en
liten effekt. Effekten ligger istallet i
att sprida ett enhetligt satt att arbe-
ta inom AU/ADB. Har handlar det
om anvandning och en Gverens-
kommen referensram for de perso-
ner som ingdr i utvecklingsarbetet.
Sluta att utveckla, anpassa, pake-
tera. - Infor istdllet pa ett mdlmed-
vetet sdtt. Det stora “lyftet” blir
datorisering av det som redan gors
manuellt. Manuellt arbete kan da
reduceras och gdras mer stringent.
Vi vill dock kraftigt varna for tron
att ett datorstod utesluter anvand-
ning av en arbetsmodell.

Att bli fordlskad ar latt, speciellt i
sofistikerade och “glattiga” dator-
stodsprodukter. Ingen kan kdpa sig
fri genom en produkt och tro att ef-
fekterna uppkommer utan en mas-
siv och planerad insats f6r inforan-
de. Tédnk istdllet att ”allt mellan

dgonblicken av inspiration dr hart
arbete”.

Vagen efter datoriseringen
ar troligen ett helt nytt ar-
betssitt med helt ny meto-
dik. Det brukar dock drbja
10till 20 &r innan en ny vag
slar igenom.
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Programator profilerar

Programator profilerar

per Reflex

Programatorprofilen

vaxer fram tydligare
Vi har nog varit mest kdnda for att
vara duktiga pd att bolagisera da-
taavdelningar och sitta spratt pa
dem.

Under senare ar har vi mer och mer
| som framgar av var internutbild-
ning betonat affarsperspektivet och
nu sammanfattar vi var affarsidé:
“For kunden I6nsam informations-
behandling”.

av Lars Bergman, SISU

Informationsstrategi ar ett omrade,
ddr vi har en véldigt stark position.
Darar vi marknadsledande. Det ar
fler och fler verkstillande direkto-
| rer som vill ha en béttre styrning av
sin informationsbehandling. Vi har
utvecklat ett genomarbetat arbets-
satt for sddana uppdrag, som na-
turligtvis &ndd maste genomforas
situationsanpassat och ”indivi-
duellt”. Uppdrag inom strategiom-
rddet ar vasentligt for oss ocksa pa
det sittet att de ger oss en god
plattform for att infria vart mark-
nadslofte i affirsidén och ofta ge-
nererar foljdjobb.

Ettannat omrade som vuxit fram ar
“"metodupphandlingar”, dar vi vill
sdlja oss som samarbetspartner
inom metodomradet. Dar gor Re-
flex oss mycket starkare i konkur-
rensen.

Nardet galler metod- och verktygs-
sidan hade vi ju DASAK som lades
ner for ca 3 &r sedan. Det blev helt

Programators kontaktpersoner till SISU &r Per Tidén och Hakan Friberg. Inom moderbolaget
finns stockholmsverksamheten med bl a metod och utbildning, som Per Tidén ansvarar for.
Hakan Friberg ansvarar for utbildningsverksamheten inom Programatorkoncernen.

enkelt for dyrt att utveckla i paritet
med marknadsutbudet t ex nar det
géllde anvandargranssnittet.

Nu har vi i stallet flera samarbeten
med leverantérer av CASE-verk-
tyg. Vi har f6ljt utveclingen pa da-
torstédsmarknaden for att kunna
ge rekommendationer till kunder
men ocksa for att dstadkomma
anpassningar till vira metoder. Det
ar t ex fallet med vart samarbete
kring Excelerator och Deft. Vi ser

detsom intressantkomplement till
vdra metoder. Vi gar och véntar pa
ett genombrott pd datorstddssidan
for det kommer att ge draghjilp &t
vara metoder.

REFLEX-samling och
profilering

Bakgrunden till att vi satsade pa
Reflex, var att vi i metodportfGljen
hade ett antal metodersom utveck-
lades med en succession av ” featu-
res” och detblev svarare och svara-

14
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7 Programator profilerar

re att halla 6verblick och hélla ihop.

Ett viktigt syfte var darfor att gora
det hela (metodportfoljen) begrip-
ligt for vdra egna konsulter och fér
vdara kunder. Malet var att paketera
for att f& metodportfoljen begriplig
och intressant, pa ett smakfullt satt.

Arbetet startade for ungefar 1 ar
sedan. Dar harvidels arbetat for att
gora portfoljen till en helhet. Det
har ocksad inneburit att vi arbetat
med att tdcka en del luckor framfo-
rallt i granssnitten mellan metoder.

Ett viktigt led i var

interna vtveckling
Under ndgra ar har vi i internut-
bildningen, med LOTS-konceptet,
satsathart pd attaffarsorienteravdra
konsulter. Detta har siktat pa att ge
dem ett synsétt som skall fungera
badde for deras egen del som an-
stilld inom fOretaget men ocksa pa
att ge dem ett affarsperspektiv i
kontakten och arbetet med och
hos kunden. Det affirsmissiga
perspektivet ar viktigt for oss i vart
séljarbete. Vi sdljer till foretagsled-
ningar och linjechefer mer &@n vi sil-
jer till datachefer. Jag vill pasta att
vi har en mycket god forankring i
foretagsledningaristora féretag och
myndigheter. Det ar darfor viktigt
att vi kan tala med dem om vér
kompetens utifrdn deras perspek-
tiv och inte kommer med ett data-
behandlarperspektiv till dem.

Nar vi arbetat fram Reflex har vi
sett det som ett stort vidareutbild-
nings- och utvecklingsprojekt. Vi
har tagit fram en produkt som ger
oss mojlighet att visa en enhetlig
och begriplig profil fér Programa-
tors konsultverksamhet. Det géllde
da att ocksa fa den inarbetad inom
Programator. Darfor har vi satsat
stenhdrt pa att ge Reflex en bra pa-
ketering och fd den spridd inom
Programator.

Vi har tagit fram ett presentations-
material féranvandning av konsul-

terna ute i deras verksamhet. Vi har
kort Reflex-utbildning for alla (100)
chefer infor drets "kick-off”-resor.
Cheferna har fatt en 40 timmar
utbildning for att i sin tur kunna
genomfora en 20-timmars utbild-
ning for sin egen personal. I paketet
ingdr ocksd material for en 2-tim-
mars presentation av Reflex for
systemutveckling ”frén ax till lim-

pa!l'
Utbildning

Hikan Fribergansvarar for utbild-
ningsverksamheten inom Progra-
matorkoncernen som omsatter 75
MSEK. I den verksamhetsdelen
ingar Lardata och CBI som tillsam-
mans omsdtter 20 MSEK. Dessu-
tom ansvarar Hakan for ledarfor-
sOrjning inom Programator. ABPro-
gramator som isig ar ett rorelsedri-
vande konsultféretag, har 350 an-
stdllda men fungerarsamtidigtsom
moderbolag forett 50-tal bolag. VD
ar Anders Skarin. Organisationen
av dotterbolagen éar divisionalise-
rad.

Inom moderbolaget finns stock-
holmsverksamheten med bl a me-
tod och utbildning, som Per Tidén
ansvarar fOr.

FoU-verksamhetenstyrsavett FoU-
rad, vars inriktning ar att prioritera
fér koncernen gemensamt intres-
santa satsningar. Den arbetar med
en budget pad f n 8 MSEK varav
ungefar tre fjardedelar pd metoder.
FoU-arbetet byggs pa en grov plan
som upprattas arligen. Den utarbe-
tas i forslagsform av Per och beslut
tas i FoU-radet. Arbetet bedrivs
sedan i projektform med beman-
ning fran konsultsidan. FoU-folket
sitter alltsd inte i stab. Normalt
bedrivs dessutom arbetet s att det
gar att forena med kunduppdrag.
Vi driver sdllan renodlade inter-
nprojekt fér metodutveckling.

SIsuU

En grundinstallning vi har ar att vi
vill ha hogsta mdjliga utvaxling pa

vara FoU-pengar. Dirfor ar det
sjalvklart intressant om vi kan hitta
partners for att snabbare komma
fram inom intressanta omraden,
men vi méste ocksa se till att arbeta
med en praktisk och resultatorien-
terad syn. For att samarbetet med
SISU skall bli verkligt intressant
maste utvecklingen inom SISU-
ramen ligga inom for oss priorite-
rade omrdden. Vi ser positivt till
att vi gemensamtskall soka projekt
som ligger rdtt i var prioritering
och dar vi kan engagera oss i insat-
ser som da dr klart resultatinrikta-
de.

Metodutveckling

Hela Programator medverkar ime-
todutvecklingen. Vi arbetar i pro-
jektform med lampliga personer
och blandar teoretiker och prakti-
ker. P4 sd vis dstadkoms en natur-
lig forankring, vilken dr mycket
viktig for oss.

Viarbetar frdn en prioritering utav
vad som “bor atgardas under dret”
med projektledare antingen fran
konsultsidan eller metodsidan.
Projektledaren utarbetaren projekt-
beskrivning. Vi frdn metodsidan ar
med i referens- eller arbetsgrupp.
Hela Reflex-paketeringen ar ett
exempel pa det arbetssattet. Vi for-
sOker dessutom alltid att utveckla
tillsammans med kunder. Exempel
pa det ar tex utvecklingen av mo-
dellen for verksamhetsutveckling,
en parallell till systemutveckling.
Dir arbetade vi tillsammans med
EDS, (Ericssson Data Services) och
SINOVA ett managementkonsult-
foretag. Mats Lejdeby hos oss var
projektledare. Modellen ingdr nu
som en del i Reflex-paketet.

En annan typ av utvecklingsinsat-
ser i samverkan bedriver vi med
verktygsleverantorer. Just nu har
vi genomfort eller dr pd gdng med
anpassningar till Reflex med MI-
MER, DEFT-Ingres, Oracle, IDEAL
och Excelerator. Vi bygger samti-
digt upp egen verktygskompetens
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| 7 Kalle Wigander

aven t ex for IEF och IEW. Var mal-
sattning ar att vi skall kunna kon-
sulta inom alla de hir omradena.

Reflex och IE (Information Engi-
neering) har mycket gemensamt. vi
har jobbat med kopplingarna mel-
lan MBI och SAK, sa att de hand-
bocker vi nu har verkligen hdnger
ihop. I stort kan man saga att MBI
nu utgor stommen i Reflex - Analys
ochSAKiReflex Systemutveckling.

Visatsarvaldigt mycket pd hurman
skall anvanda metoden med CASE
ochmed 4GV.I”Reflex medmoder-
na verktyg” har vi byggt in
PROAGV. Det ar framforallt Hikan
Fégersten som varit aktiv i Riksda-
tafdrbundets MOSE-projekt och
Christina Lagerkvist, som ansva-
rat for den delen.

Vi har inte tidigare profilerat verk-
samhetsutveckling som del i kom-
petensportféljen men det kommer
vi att géra nu. Vi kommer 6verhu-
vudtaget att vara vassare inom
metod-och verktygskompetens och
ddrmed i konkurrensen pa det
omréidet.

Idag inser de flesta att
metoder maste man satsa
| pa.- Men vilken skall man
satsa pa? - Det finns meto-
dutvirderingsgrupper ute
| i de flesta foretag idag. In-
| tresset dralltsa stort och
tiliflodet av nya verktyg
| forstiarkerdetintresset.- Vi
' rdknarmed att detkommer
enboom inom metodomra-
| det inom nagot eller nigra
ar bl.a. tack vare den flora
av verktyg som vaxer fram.
Verktygen i sig forutsitter
ju ett metodiskt arbetssatt
och som alltid géller: "forst
| metoden -sedan verktyget".

Kalle Wigander,
Programator:

Sdhar beskriver Kalle Wigander sig
sjalv och sin bakgrund. - Fr&n bor-
jan varjag sjobefal, men efter diver-
se seglatser varlden runt kom jag
av en slump in i ADB-branschen.

Jag tror att vi kraftigt kommer att influeras av amerikanskt systemtinkande. Diér ligger de
kanske 5-10 ar fore oss anser jag. Det systemsynsétt som presenteras déar tycker jag man kan
ana hos en del féretagsledningar ute | Sverige.

av Lars Bergman, SISU

Dir borjade jag som programme-
rare och har nu varit i brancschen i
28 ar, och fascinerades av yrket och
laste darfor, parallellt med arbetet
in en fil kand med ADB som grund
pa 60-talet. Sedan fortsatte jag att

arbeta och ldsa pd 70-talet och tog
en tekn lic pad KTH.

Samtidigt tog sjomansblodet ut sin
ratt och jag byggde en atta meter
lang motorbat med vars hjilp stor-
re delen av var skdrgdrd kunde
beses och vénnerna besokas i 35
knops fart, fastdn det oftast gick
langsammare. Jag tycker om meka-
nik och pular foljaktligen ofta med
mina bilar, snickrar och bygger en
hel del hemma och byggde bla om
huset nyligen.

16
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Kalle har arbetat pd Programator i
20&rochddundrar man kanske hur
man kan vara pd ett och samma
stille sd linge. Det gar ypperligt,
utbrister Kalle, eftersom arbetet
som konsult dr s omvéaxlande och
ger utrymme for de mest olika ar-
betsinsatser. Just nu arbetar jag som
projektledare i PI=90 pa Postgirot,
ett projekt som har som slutmal att
” ... bidra till

- Ny registerstruktur med renodlat
innehall

- Fordndrad systemanvandning

- Okad sédkerhet och kvalitet

For att fa till stdnd ett fortsatt affars-
massigt, Ionsamt och effektiv arbe-
te inom GK pa 90-talet.”. D v s ett
stort projekt av central betydelse
for uppdragsgivaren, vilket i sig
ocksd kan sessomenutmaning badde
arbets- och kunskapsmassigt. Jag
arbetar ocksa 4t Pripps dar jag hjal-
pertill med att bygga upp och halla
vid liv ADB-avdelningens hand-
bocker.

Lite skimtsamt brukar jag sdga att
jag arbetar &t fyra av Sveriges stor-
sta:

- Pripps, vart storsta bryggeri och
for 6vrigt ettav vara storsta dkerier,
for den som inte kénner till det.

- Postgirot, var storsta penninghan-
terare, som omsdtter 5.000 miljar-
der per ar.

- Programator som de flesta i bran-
chen kdnner som ett ledande kon-
sultforetag.

- Stockholms Universitet och KTH
som ar var storsta utbildare i “Data
och systemvetenskap”, dér jag har

Kalle Wande»r

Dags att fornya
systemtankandet

ett halvtlektoratoch dirjag hoppas
att snart f& min doktorsavhandling
klar.

Att arbeta inom ett dynamiskt fore-
tagsom harresurserochstillerdem
till férfogande &dr den andra sidan
avattarbetainomProgramator,som
i kombination med att lara och ut-
veckla sig sjilv gor det mdjligt att
nd den vinstgivande kombinatio-
nen ” Vetenskap och beprévad er-
farenhet”.

Jag hor definitivt inte tillden grupp
som brukar kallas “branschens be-
lackare” och som for fram sina
synsatt genom att pdpeka hur dali-
ga vi ar ndr det galler att utveckla
system.

Viarbetar heltenkelt olika med olika
typer av system, som kréaver olika
ansatser och inte minst kommer vi
i kontakt med olika personer som
var och har sin erfarenhet och kun-
skap som bas fOr arbetet.

Med andra ord hér jag till dem som
tyckeratt det allra mesta vi gor gors
bra och helt klart bidrar till allas
vart val och ve.

Déarmed inte sagt att vi inte kan bli
annu béattre och det ar nu SISU
kommer in i bilden fOr min del.

For mig som laser en hel del och
dessutom har férmédnen att arbeta
at trevliga klienter med bra upp-
drag arSISU en naturlig métesplats
dér vetenskapen och den beprova-
de erfarenheten kan moétas.

SISU blir pd sé satt ett forum som

skapar synergieffekt, dvs bidrar till
att 1+1 blir mer d@n 2, vilket i sin tur
leder till att vi alla blir &nnu béttre
antingen vistdr pd forskningssidan
eller pd den praktiska sidan eller
star med en fot i vardera lagret och
ibland kédnner oss litt splittrade.

Ge exempel pd ndgra intressanta
foreteelsersom dr pd vig upp dver
horisonten. - Kan du med din ra-
dar se dem nu?

Distribuerade databaser

Jag tror att vi dr i borjan av en fun-
damental férandring nar det giller
informationsanvdandningen. Den
har pdborjats i och med att man nu
kopplar upp PC mot centrala data-
baser eller oftare tar kopior alt ex-
trakt av dessa. - Férut har man som
beslutsfattare eller anvandare kort
sina statistikuttag i batch. Man har
haft dalig kontroll 6ver underla-
gets kvalitet och struktur. Nu kan
man sitta och bearbeta materialet
pa olika ledder, stilla sig fragor,
stdlla nya frdgor mot materialet och
fa snabba svar. Det tror jag dren ut-
veckling som nu bara befinner sig i
ett begynnelseskede. Vi kommer
att fa se en stor 6kning av “lokalt
processande” och darmed en helt
annan nivd pd informationsan-
vandning forbeslutssituationeroch |
analyser.

En annan foreteelse som Kalle no-
terar ar anvandningen av skisse-
ringshjdlpmedel. Har finns det nu
stora risker for en “back-lash”
genom felslagna férhoppningarhos
anvandare och fack. Jag tror att det
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ar mycket visentligt att ha ett bak-
omliggande fundamentav utveck-
lingskunnande ndr man gdr in i
systemskissering. Man skall ha en
bragrundivaldefinieradeavgrins-
ningar och veta vilka rutiner man
arbetar med och hur de knyter an
till omgivningen. Annars ar risken
stor att man far l6sryckta 16sningar
som pa sikt skapar svdra problem
saval for anvdndarsidan som for
ADB-sidan. Man madste vara klar
over var i utvecklingskedjan man
skall anvdnda skissering. Hur man
skall gora det och ndar man skall
gora det samt VAD det ar som skall
resultera. Vi har i vart Reflex-kon-
cept bl a satsat pd att bygga in skis-
seringen som endelien helhet,som
gor att skisseringen hamnar pd rétt
plats. Metodiken som sddan pre-
senteras i PRO4GV och kallas "ut-
veckling med moderna verktyg"dar
Reflex ger ramar och sammanhang.

Du har arbetat ldnge och mycket
med metodfrdgor och represente-
rat “programatormetodiken”. Vad
ar det egentligen som hant under
aren?

1974

"Gula faran” (Systematiserad sy-
stemering) jobbade Lars Irstad och
jag fram som ett satt att angripa hur
man skulle arbeta enligt SIS RAS,
som kom ut ndgot ar innan.

1979

SAK-boken. Den hade sin grund i
uppdrag at Lansforsakringsbolagen
men konkretiserades, utvecklades
och provades samt reviderades i
anslutning till detta i ett projekt vid
Televerket. Lennart Schoughos oss
och Christer Dahlgren, som da var
metodchef pa Televerket, var akti-
va forfattare tillsammans med mig.
Man skulle kunna sdga att vi stra-
vadeattbeskriva systemutveckling-
en som en procedur.

1985

ROS-konceptet publicerades men
borjade féras ut pa allvar under
1986. Under bérjan av 80-talet bor-
jade intresset for modellering vixa
fram. Tidigare hade ett processin-
riktat beskrivningssdtt dominerat
systemutveckling. ROS ar ett kon-
cept som kopplar ihop objekt- och
funktionsmodeller i utvecklingske-
djan. Dessutom kan man sdga att vi
i konceptet ville lyfta fram resultat,
milstolpar, i utvecklingsprocessen-
for att gora den mera styrbar.

1987

PRO4GV-konceptet sliapptes ut.
Det var framférallt Christina La-
gerkvist hos oss som drog det job-
bet. Dér ges en metodik for syste-
mutveckling i vilken man utnyttjar
mojligheterna hos moderna hjalp-
medel.

1988

REFLEX lanseras. Det represente-
raregentligenenintegrationav vdra
olika tidigare synsétt och metoder.
Det ger dels en helhetssyn som éar
knuten till verksamheten och som
placerar in ett strategiskt tdnkande,
men dels ocksd placerar in SAK,
ROS, MBI och PRO4GV samt for-
valtning ien helhet. Dar har viocksd
siktat till att skapa fungerande
kopplingar mellan delarna. Vi vill i
detta badda for inte bara produkti-
vitetsforbattringarutan kanske mer
for effektivitet som att skapa ratt
system och acceptans for systemen.
Monstret i ROS kommer att std
stabilt men poangteringen kommer
att forandras, tex kommer databas-
skapande och programskapandeatt
finnas men inte synas pd samma
satt i systemutveckling framéver
som idag. Verktyg kommer att bli
mer integrerade i modell och me-
tod framéver. Vi har t ex nu i sam-
arbete fatt fram en version av Exce-
leratorsom dranpassad tillREFLEX.
Det monstret tror jag kommer att
bli vanligare framdver.

| kommer att influeras av ameri-

synsattet kommer att paverka oss

Kalle Wigander

Vilka idéer eller
synsatt ser du under

uppsegling
Tror du CASE-verktygen kommer

att leda till att vi fdr en instromning
av "amerikanska metoder”. - Nej
jag tror att vi nu harsi stort metod-
kunnande och metodintresse att
vi vdljer metoder utifrdn en bittre
och oftare djupar e kunskap dn
man gor i ADB-branschen gene-
rellt i USA. Vi kommer nog att lata
metoderna styra verktygen snarare
dn tvartom och se till att verktyg
och metoder hamnar ratt i en hel-
hetssyn. Daremot kommer sdkert
anvandningen och utvecklingen
inom CASE-verktyg att bli starkt
Okande.

Diremot tror jag att vi kraftigt

kanskt systemtinkande. Dar lig-
ger de kanske 5-10 &r fore oss anser
jag. I en av de kurser jag hdller pd
universitetet “Informatik med ge-
nerella system och cybernetik” har
vi med ndgra mycket intressanta
forfattare, Schoderbek och Miller.
"Living Systems” heter den sena-
res bok. Det systemsynsdtt som
presenteras ddrtyckerjag mankan
ana hos en del foretagsledningar
ute i Sverige. Oftast med annan
bakgrund dn ADB t ex civilekono-
mer och civilingenjorer. Miller har
en modell med system i 7-nivder
och dir han visar pa en generalitet
iatt varje systemniva innefattar och
behover 19 kritiska funktioner for
sin existens. Jag tror att det hir

och fa stark spridning redan inom
en femérsperiod och dd inte fraimst
pd ADB-sidanutanuteidvrigadelar
av organisationen och i dess led-
ning. Detta generella och funktio-
nella systemtdnkande kommer na-
turligtvis att paverka synen pa
ADB-system och deras plats i verk-
samheten. Okade krav kommer att
stallas men ocksad frdn en mer in-
siktsfull kravstallare. - Man kan
notera redan idag att ordet system har
slutat att betyda ADB-system i all-
mint sprikbruk. Det dr idag anvint
inom mdnga olika omrdden som har
foga med ADB att gora..

18
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Mats-Ake Hugoson, Pro-
gramator, ar kidnd for
mangaav 0ss som upphovs-
man till MBI-metoden.

av Lars Bergman, SISU

MBI kan karaktiriseras som ett
funktions/ processorienteratsatt att
analysera en verksamhet. Den in-
nehdller styrsystemtdnkande och
Overhuvudtaget en betoning pa sy-
stemtédnkande. De dnskade effek-
terna i verksamheten ar utgangs-
punkter vid specifikation av infor-
mationssystem. Mycket forenklat
ser metoden ut som foljer:

Skede 1 innebédr en nedbrytning
top-down, med ett ledningspers-
pektiv och med syfte att f3 fram en
struktur med definierade uppgifter
och ansvarsgranser.

Skede 2 behandlar de prioriterade
delarna av verksamheten med sna-
rast bottom-up angreppssatt. Bl a
skall infingning av kopplingar mot
ledningsmal goras. Viktigt ar att
det géller att skapa en motivation-
sorienterad malsyn. Synséttet inne-
bar att man i detta skede skall ut-
forma 16sningar for verksamhets-
uppgifterna och dérifrdn harleda
informationsbehoven.

Skede 3 innebar att man utformar
verksamhetsstod i form av ett antal
informationssystemsomsamverkar
med varandra. Teknologin &r se-

Mats-Ake Hugoson

"Det tar lika lang tid att andra
infosystem som att vtkampa andra

varldskriget”
Mats-Ake Hugoson,
Programator

Mats-Ake Hugoson pladerar for ett struktureringstiankande som bygger pa& autonoma
verksamhetsbaserade informationssystem. Dér fokuseras sambandsinformationen mellan

verksamheter.

kundar. Sambandsstrukturen dr en
spegling av styrstrukturen. Ansat-
sen medger en successiv systemut-
veckling med hog grad av flexibili-
tet.

Chalmers

P4 Chalmers har Mats-Ake varit
universitetslektor fran 69/70 till

ungefdr 1985. Nu har han en per-
sonlig tjdnst som géromalsprofes-
sor pa deltid. Den innebar att Mats-
Ake skall fa lov att forska kring
saker som intresserar honom med
inriktning pa verksamhetsoriente-
rade administrativa system. Des-
sutom handleda de doktorander
som ar intresserade av det omré- |
det. Och slippa administration.

8ISU informa B88/5
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: Mats-Ake Hugoson

Strategivppdrag

I sin konsultverksamhet arbetar
Mats-Ake huvudsakligen och
mycket med strategiuppdrag. Det
ar utifrdn det perspektivet vi skall
sede synpunkter Mats-Ake presen-
terar nar det géller syn pa strategi
och systemutveckling i de foljande
avsnitten och Mats-Akes engage-
mang i SISU:s AU90-projekt. SAS,
ICA, Billerud och landsting ar upp-
dragsomraden som han varit inne
pa nyligen. Sjukvdrdsomradet ar
mycket hett for narvarande.

Strukturfrdgorna borjar nu ses som
starkt strategiska och foretagsled-
ningen stéller krav pa systemlos-
ningar till datasidan, berattar Mats-
Ake. Destora systemen fran 70- och
80-talen skapar stora problem vid
verksamhetsforandringar. FOretag-
sledningen diskuterar om strategi
fér AU och styrning. Det ar struk-
turfrdgor, inte teknik eller enskilda
infosystem. Strukturfrdgorna &r
alltsd ledningsfragor och inte en-
bart tekniska sddana.

Man ser informationsorienterade
fradgor men inte ”informationstek-
nologi”. Man dr intresserad av re-
sursen information och verksam-
hetens utnyttjande av och forsorj-
ning med information. Langefors

tesomatt”alla strukturfrdgor maste
ses uppifrdn” hdller bra dven idag.

Struktur ar ett monster av kompo-
nenter och hur de skall samverka.
Man gér mycket tidiga beddm-
ningarav vilka informationssystem
man vill ha, hur de skall samverka
och vilka krav som skall stillas
samt fordelning mellan ansvar/
bestdllarfunktion kontra utférande-
funktion. Det rdder juenallman de-
centraliseringstrend i foretagen,
som jag f O anser hdlsosam och
positiv. Man mdste dock vara var-
ken for konsekvenser av sitt hand-
lande i frdga om organisation och
informationssystem. Decentralise-
rade informationssystem (liksom
decentralisering i fOretaget) kan

leda till risk for anarki. - Kan man
inte klara samverkan sé 16per man
stor risk for stora problem i infor-
mationsbehandlingen.

"Det tar lika lang tid
att andra infosystem
som att vtkampa an-
dra varldskriget”.

Dataverksamheten ar inget sjdlv-
andamal dven om man fortfarande
ofta kan se att den uppfattningen i
praktiken styr ADB-sidans tankan-
de. Dataverksamheten maste inord-
nas i ett verksamhetsperspektiv. Vi
har inga infosystem - som existerar
sjdlvstandigt i foretaget utan vi har
behov av stdd ute pa olika stillen
i verksamheten. De olika finorma-
tionsdelsystemen skall ndra inte-
greras med verksamheten men de
madste ocksd samverka sinsemellan.

Vimadstend fram till att systemans-
var i meningen systemédgande och -
forfogande dr en realitet. Verksam-
hetsorientering dr A och O for data-
verksamheten. Kombinerar vi en
god systemstruktur med systema-
gande och systemforfogande sa
uppnar vi enkelhet och darmed
foljande anpassbarhet och flexibili-
tet och snabbhet, nar det galler
ADB-systemen. Ta organisations-
andringar som jamfdrelse. Dér kan
man snabbt, kanske pa ett kvartal
till ett halvdr genomfdra drastiska
férandringaravenavstora organi-
sationer. Samma sak om man ser
produktionen i en verkstad. Dar
ligger ADB-verksamheten med
dess nuvarande sdtt att fungera,
langtila. - Att radikalt &ndraistora
centrala ADB-system kan ta 4-5 ars
tid, d.v.s. lika ldng tid som att ut-
kampa andra varldskriget.

ADB-folkets har ndgra trossatser
inarbetade i sin livsdskddning In-
formation skall ha en enhetlig la-
gring med gemensam lagring av
gemensamma data och med ge-
mensam atkomst. Detta skall &stad-
kommas viaintegrationav register

ochmed undvikande av all dubbel-
lagring. Laga driftskostnader skall
samverka med gemensam lagring.

Maénga pa ADB-sidan klagar 6ver
den stora underhdllsbérdan. Men
enligt Mats-Ake skérdar man just
dar frukterna av sina grundlag-
gande trossatser. Minskat under-
hadll mdste angripas frdn de tre
nivder som underhéllet kan kate-
goriseras i, namligen: rattelser,
teknisktunderhdll p g a forandring-
ar i den tekniska miljén resp an-
passning till férandringar i den
stodda verksamheten. Losningen
ligger sager Mats-Ake med emfas i
att manéandrarden grundldggande
strukturen i ADB-systemen genom
att anlagga ettannat strukturering-
stinkande som utgdngspunkt for
att utveckla system. Detta andra
struktureringstdnkande, autono-
maverksamhetsbaseradeinforma-
tionssystem, som Mats-Ake plide-
rat for under ett par ar, podngterar
sammanknytning mellan en verk-
samhet och dess system och sam-
verkan mellan system via sam-
bandsinformation.

Att vi har den situation vi har idag
anser jag beror mycket pé att sy-
stemdesigners har ett totalan-
greppssatt i stillet for att forsoka
strukturera, fortsitter Mats-Ake.
Han anser att datafolkets grund-
principer for lagring och sdkning
maste ifragasittas.

Den grundlidggande princip eller
det synsitt som Mats-Ake for fram
fokuserar sambandsinformatio-
nen mellan verksamheter (och
system om dessa utvecklats enligt
hans princip), darfor att den ar:

* dr enkel

* har lag volym

* har liga tidskrav (storre dn
tio sekunder)

* dr stabila 6ver tiden

Svart men viktigt att halla isar ar
hdr begreppen och principerna:

20
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Mats-Ake Hugoson

decentralisering contradistribution
samt verksamhetsfunktion i bety-
delsen “lokalt delsystem” i motsats
till funktion som vertikal delning
av en verksamhet. Mats-Ake vill se
en verksamhetsdecentralisering
som atfoljs av ansvar och befogen-
heter for lokala delsystem. Samver-
kan mellan system sker dir med
sambandsinformation i stallet for
registersamverkan.

For att Astadkomma detta skisseras
féljande arbetssyn:

Forst géller detatt ordna upp struk-
turen. Sen kan man mycket viljobba
med t ex objektorientering. Det
galler att ha gjort klar ansvar for
information (meddelanden, tran-
saktioner). Det &r meningslost att
tala om termansvar i det samman- |
hanget.

Begrepp star for term enligt var
nuvarande terminologi. Vi arbetar
nu med GBK, gemensam begrepp-
skatalog som ett sétt att f& god be-
skrivningsprecision. Alla medde-
landen skall byggas p4 GBK. P4 s&
vis sdkrar man sambandsinforma- |
tionens meddelanden och transak- |
tioner. -

Erik Knudsen &r ansvarig for omrédet KBS,
Kunskapsbaserade system inom SISU,

Hese-
rapport
fran
besok i

USA och Canada

Under ett par hektiska
veckor i borjan pa juni
besokte jag tva universitet
samtettparavIBM:s forsk-
ninglaboratorier utanfor
New York for att avsluta
det hela med att deltai en
konferens i Edmonton,
Canada.

av Erik Knudsen,
SISU, KBS - Kunskaps-
baserade system

| Huvudsyftetmed resan var

att presentera forsknings-
rapport; "Expressing Unre-
stricted Grammars by Ex-
tended DCG"*, pa sagda
konferens som hade blivit

| accepterat som bidrag tidi-

gareunderaret. Dajagidnda
var "over there” var det
limpligt attta tillfdlletiakt
och bestka olika platser
som kunde vara avintresse
forden verksamhetsom be-
drivs inom SISU och SYS-
LAB.

€ScSi-88

Den fullstandiga titeln pd konfe-
rensen var “The 7th Biennal Confe-
rence of the Canadian Society for
Computational Studies of Intelli-
gence” och forkortas CSCSI. Kon-
ferensen dr ett evenemang som gar
av stapeln varannat dr och dger
rum pa olika platser i Canada vid
varje tillfdlle och nu var det sledes
Edmonton som hade fatt den dran.
Iarl6pte konferensen parallellt med
tva andra konferenser som behand-
lade bland annat vision interface
respektive graphics interface. An-
talet deltagare var ca 300 vilka
huvudsakligen var fran Canada
dven om de utldnningar som del-
tog var spridda frén ett tdimligen
stort antal linder. Enligt initierade
personer pa plats har man strévat |
efter att internationalisera konfe-
rensdeltagandet 4n mer utan att
lyckats alltfér vél. De rent prakti-
skaarangemangen fungeradeklan-
derfritt och helhetsintrycket var
gott. Rent innehdllsmdssigt kanske
konferensen var ndgot ojimn va-
rierande frdn en del mycket bra
presentationer till inte fullt sa ly-
sande dito. De olika @mnesomra-

*DCG = Definite Clause Gram-
mars.
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den som forekom var indelade i
foljande grupper:

* Natural Languge

® Reasoning

* Knowledge representation
* Perception

* Knowledge Base Systems
* Applications

Av dessa amnesomraden var rea-
soning representerat med flest an-
tal rapporter medan natural lang-
uage var minst. Sex inbjudna gast-
talare forekom. En mycket stor del
av de rapporter som presenterades
behandlade saledes reasoning (sv
resonemang) och da speciellt icke
monotont resonemang helt i enlig-
het med de stromningar som pagar
idag inom forskningsvirlden. Det
var darfor i allra hogsta grad en
munter upplevelse att f4 hora en
sdadan auktoritet som Charles Mor-
gan mer eller mindre sabla ner de
forskare som ansdgs sig syssla med
olika obskyra typer av logik i sam-
band med icke monotont resone-
mang. Framfor allt skot han in sig
pad desom ansdg sig syssla med icke
monton logik vilketansags varanys
emedan denna typ av logik egentli-
gen inte var nagot utéver de “klas-
siska logikerna”. Hans huvudin-

non monotonic reasoning but you
can not do non monotonic logic
beacuse there is no such thing as
non monotonic logic”. Denna pre-
sentation var helt obetalbar och
nagot utdver det vanliga.

I samband med perception presen-
terades ett par rapporter som med
hjilp av neural networks angrep
oilka problem inom taligenkanning
och bildanalys.

Under konferensen knéts en hel
del kontakter med olika universitet
och ett institut av SISU:s karaktir
aven om storleken skiljer sig at
avsevart. Jag tanker da pa Alberta
Research Council med sate i Alber-
ta som bedriveren omfattande verk-

vandning var saledes: ”You can do |

CSCSI-88

samhet inom olika omrdden inom
data och systemvetenskap. Ett be-
stdende intryck frdn Canada ar att
de verkar vara bade lyhorda foroch
uppmarksamma pad ideer som
kommer frdn andra delar av varl-
den och detarbete som bedrivs dar.

Besok

Washington

Vid George Mason University strax
utanfor Washington besokte jag
institutionen Information Systems
and Systems Engineering som leds
av Larry Kerschberg. Dessa sysslar
bland annat med kunskapsrepre-
sentation och expert system i kom-
bination med data baser. Ett forhal-
lande som torde vara kdnt i och
med institutionen var med om att
anordna konferensen om Expert
Data Bases som holls under varen i
ar.

IBM

Néagra mil norr om New York finns
ett parav IBM:s forskningscentra. I
Yorktown Heights bestkte jag den
grupp som arbetat med TQA som
ar ett NLP (Natural Language Pro-

cessing) system. En anvandare kan |

gora uts6kningar ur enrelationsda-
tabas i naturligt sprk. Det finns ett
antal intressanta egenskaper hos
systemetbland annatparafrasering.
Internt &r systemet baserat pd den
teori om transformationsgramma-
tikor som Chomsky utvecklade. I
Watson Research Center triaffade
jag bland andra Michael McCord
som ar en av de mer framstdende
inomomradet Machine Translation
(maskinell Gversattning). Vid detta
forskningslaboratorium péagér ett
mycket stort antal olika aktiviteter
vilket resulterade i ett givande och
stimulerande utbyte av ideer och
erfarenheter.

Toronte
Pa Department of Computer Scien-
ce vid University of Toronto triffa-
de jag John Mylopulous som leder
arbetet dér. Tyvarr hade de flesta
av forskarna redan &kt till Edmon-
ton for att besoka CSCSI varfor jag
just inte triffade mer &n ett par
personer. Man bedriver forskning
inom en rad olika omrdden. Mitt
inytryck var dock att tonvikten lig-
ger pd omradet konceptuell mo-
dellering i olika former och i kom-
bination med kunskapsteknik.’

|
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Bakgrund

Objektorienterade metoder, sprak och verktyg har pa
kort tid blivit mycket populara fér att specificera,
konstruera och implementera informationssystem. An
sa lénge &r det dock betydligt fler som pratar om
objektorienterade ansatser 4n som vekligen anvander
dem.

|Sina stérsta framgangar har de objektorienterade
ansatserna rént inom programmeringsomradet. Vi
behéver bara namna programsprak sasom Simula,
Smalltalk, C++ och Objective-C. Har har ocksa det mesta
av begreppsapparaten utvecklats. Till programspraken
har ocksa kopplats konstruktionsmetoder. Ocksa inom
andra narliggande omraden sasom databashantering
och konceptuell modellering (datamodellering) terfinns
maéanga av dessa idéer.

Vi tror att det objektorienterade synsattet kan anvindas
genomgaende fran specifikation till implementering av
informationssystem. Fragor som installer sig &r bl a: Hur
forhaller sigkonceptuell modellering till objektorienterad
programmering och objektorienterade databaser ? Kan
dagens specifikationstekniker direkt kopplas till
objektorienterade ansatser f6r konstruktion och
implementering ? Kravs férandringar/ anpassningar av
dessa ? Bor i stéllet helt nya ansatser utvecklas ?

Vivetatt mangaav varaintressenter antingen redan satsat eller star i begrepp att géra satsningar pa objektorienterade
ansatser. Om Du &ar en av de som skall arbeta med detta och eftersom detta &nda &r nagot Du méste lara Dig - varfér
inte gbra det tillsammans?

SISU inbjuder till bildandet av KOS

Objektorienterad
Systemutveckling

SISU inbjuder darfér till bildandet av ett kompetensnét |
form av ett samarbetsprojekt. Projektet kommer att
behandia en eller flera av dessa punkter:

1- Tillampningarav detobjektorienterade synsattet
inom olika omraden samtlikheter och skillnader
mellan dessa.

2 - Hurobjektorienterade verktyg eller tekniker kan
fogas in i existerande metoder och miljéer.

3- Skissera en sammanhZngande metodkedja

bygad pa det objektorienterade
synsiattet.

Malet fOr projektet ar att:

» Héja den allménna kompetensnivan betraffande
objektorienterade ansatser hos projektdeltagarna.

» Utreda om, och i sa fall hur, objektorienterade
verktyg kanintegreras inom ramen férexisterande
metoder / modeller fér systemutveckling.

forts ndsta sida

SISU informa 88/5

23



Projektet kommer att laggas upp i form av regelbundet
aterkommande méten (1-2permanad). Férslagsvis gérs
de tre punkterna ovan till etapper i projektet. Deltagarna
kommer att ha stora mojligheter att sjélva paverka vad
som skall studeras inom ramen f6r projektet.

Etapp 1

Under varje moéte specialstuderas ett omrade.
Férslagsvis presenterar nagon eller néagra
projektdeltagare inlast material vilket sedan diskuteras.
Samtliga projektdeltagare maste naturligtvis varapalasta
for att detta skall fungera. Vidare kommer ett antal
praktikfall ("cases”) att presenteras vilka skall I6sas av
projektdeltagarna.

Exempel pa omraden att studera &r objektorienterad
programmering (C++, Ada, CLU), objektorienterade
databashanteringssystem (GemStone, SIM, Postgress),
objekthanteringssystem (AVANCE, VBASE) samt olika
designmetoder och konceptuella modeller. Syftet 4r
dels att bygga upp en gemensam begreppsapparat dels
att visa pa konkreta likheter och skillnader i synen pa
objekt mellan olika ansatser. Praktikfallen ar framst
| tankta att konkretisera och darigenom dka férstaelsen
for det objektorienterade synséttet.

Resultatetavdennaetapp ar framst en kompetenshéjning
hos deltagarna. Om intresse finnes kan dven en kortare
dokumentation produceras innehallande bl aen éversikt
av omradet, begreppsdefinitioner och férslag till
I6sningar pa praktikfallen.

Baserat pa vunna kunskaper fran etapp ett kommer
forsok att goras att foga in ett eller flera av de verktyg
ochtekniker som studerats ovani en existerande metod.
Foretradesvis véljs en véal beprévad och/eller
dokumenterad metod, t ex AU-metoden (Volvo) eller
PAM (Ericsson/SISU). Metoder som dessa bestar ofta av
tva grenar, en gren vilken modellerar funktioner vilka
implementeras som program | ett konventionelit
programsprak och enannan gren som modellerar objekt
(data) vilka implementeras som relationer i en
relationsdatabas.

Objektorienterad systemutveckling - kompetensnit

Exempel pAomraden att studera: Hur pAverkas metoden
om det konventionella programspraket ersitts med ett
objektorienterat sadant, eller om relationsdatabasen
ersatts med en objektorienterad sadan, eller om bade
programsprak och databashanterare byts ut mot
objektorienterade motsvarigheter ? Ytterligare
studieobjekt ar hur funktionsmodellen och den
konceptuellamodellenférhaller sig till objektorienterade
programsprak respektive databaser.

Resultatet av denna etapp bor vara en rapport som
beskriver metoden, hur man gétt tillvaga f6r att infoga
respektive objektorienterat verktyg i denna samt
beskrivningar och analyser av problem som dykt upp
under detta arbete.

Etapp 3

Baserat p4 vunna erfarenheter under etapp tva kan en
metodkedja bérja skisseras som i hégre grad &n sina
konventionella motsvarigheter drar nytta av det
objektorienterade synséattet. Den framtagna metoden
bdr ocksa testas pa ett eller flera praktikfall.

Den skisserade metoden dokumenteras i en rapport.

Tidsplan

Projektet beréknas starta med fortraff
under november 1988 (etapp 1)

Intresseanmaélan gérs till Stefan Britts,
SISU, senast 7 november.
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