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Inledaren

1 detta nummer

Posten driver sedan ca 1,5 dr en genomgripande verksamhet
for utformning och genomférande av en informatikstrategi.
Gert Persson som dr ansvarig och tillika for kontakten med

SISU, berdttar om detta.

ESPRIT-satsningen inom EG &r imponerande. Bertil Berg
vid MEFOS ger en totalGverblick och rdd till den som wvill

bygga upp kontakter i den miljén.

Internationella kalendariet tar upp tre intressanta konfe-
renser. - Vi vore mycket glada for rapport frdn dem eller
andra inom SISU:s verksamhetsomrdde att ta in i Informa
for att sprida informationen i var krets.

IAS88-konferensen som genomférdes i april hade objekto-
rientering som tema, Stefan Britts som ansvarade for kon-
ferensen berdttar om vad som tilldrog sig. Dessutom redo-
gor Pir Emanuelsson, Epitec, for sin syn pd objektoriente-
rade expertsystemverktyg, vilket han holl féredrag om
under konferensen.

Ny medlem

MIMER Software AB dr ny medlem med start 1 juli. Lars-
Erik Jansson dr kontaktperson till SISU. - Vilkomnal!

Ny medarbetare

Paul Johannesson hilsar vi vidlkommen till oss!

CASE-konferens i september

Datorstod for systemutveckling &r tema fér en konferens 7-
8 september i Goteborg. Forsta dagen sétter in CASE i sitt
sammanhang ur olika aspekter. Andra dagen &r verktygsin-
riktad. Konferensen bygger pa erfarenhetsbetoning och
omfattar bdde foredrag och demonstrationer. Konferensen

genomfors av SISU, SSI Goteborg och Volvo Data Skolan
gemensamt.

Paul Johannesson kommer ndrmast frén institutionen fér Data o
Systemvetenskap vid Stockholms universitet, dar han inriktat sig pa
konceptuell modellering. P4 SISU kommer han att arbeta inom KBS-

gruppen med omradet naturligt sprak.

| SISU kalendarium

MAJ
20 Fdrsvarets Systemutvecklings- och

projektstyrningsmodell

09.30-12.30 pa SISU.
Rudi Olsson, Fdrsvarsstaben och

Lillian Dahl, FDC presenterar.
JUNI

5-6 Internkonferens SISU

SEPTEMBER

7-8 CASE-kenferens | samarbete mellan SISU, SSI
och Volvo Data Skolan. Volvohallen, Géteborg.

OKTOBER

mitt. Dataadministrationsprojektet haller
avrundningsseminarium.

1888 MAJ

State-of-the-Art-konferens, Electrum
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Artikeln &r en bearbetning av Gert
Perssons artikel | Nordisk Posttid-
ning nr .8/1987

Informatiken | Posten

Informatiken &r ett hjalpmedel
for Posten att fylla sin huvud-
uppgift. Till skillnad mot de
flesta andra hjalpmedel &r in-
formatiken integrerad i flerta-
let av Postens verksamheter
och samverkar med organisa-
toriska och andra hjalpmedel.
For delar av Postens huvud-
uppgift ar informatiken en
absolut fdrutsattning fér att
de skall kunna genomfdras.

Postens sdtt och férmaga att
anvanda informatiken har stor
betydelse f6r konkurrenskraf-
ten inom konkurrensutsatta
verksamhetsgrenar. Fér icke
konkurrensutsatta rérelse-
grenar har informatiken bety-
delse for att sdnka kostnader
eller bibehalla kostnader pa
en lag niva.

informatik

Informatik &r ett samlingsnamn fér
informationsbehandling som
baseras pa anvandning av datorer,
telekommunikation och nya databa-
rande medier.

Postens informatikstrategi
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Postens organisation

Postens organisation kannetecknas av
decentralisering. Samstammiga erfa-
renheter fran andra decentraliserade or-
ganisationer fastslar att en forutsattning
for att en utpraglad decentralisering
skall lyckas &r en hog grad av samord-
ning.

Eftersom vi inom Posten vill anlagga en
helhetssyn pa anvandningen av infor-
mationsteknologin &r det naturligt att
tala om en informatikstrategi. De betyd-
ligt vanligare begreppen "ADB-strategi”,
"AU-strategi”, "datorstrategi” osv blir i
vart fall alltfér avgransade och déarfér
nagot missvisande.

Postens informaiikstraiegi

Informatikstrategiskt fokus

Informatiken och darmed informatik-
strategin har som malsattning att stédja
Postens affarsrorelse samt att langsik-
tigt skapa férutsattningar fér en hég fri-
hetsgrad vid val av tillampningsomra-
den for informationsteknologin.

Den skall férhoppningsvis &ven stimule-
ra till anvandning av informatiken inom
nya omraden.

Strategin skall &ven grundligga s stort
oberoende och flexibilitet som méjligt
for att kunna méta eventuella framtida
féréndringar | organisationen.

En alltfér diversifierad utformning av det
dator- och kommunkationstekniska
stédet fér ‘verksamheter'och ‘affarer”
innebdr ett sléseri med knappa resur-
ser, onddigt héga kostnader samt en
risk att olika verksamhetsgrenar inte
kan kommunicera data med varandra.

| férlangningen innebar detta en patag-
lig risk att en helhetsbild av Posten
aldrig kan skapas, t ex vid resultatupp-
féljning och i samband med olika féran-
dringar. Detta innebar i sin tur att méjlig-
heterna att styra verksamheten aventy-
ras. Erfarenheter av dessa slag &r
omvittnade fran bl a naringslivet.

Ett av motmedlen mot de ndmna risker-
na &r standardisering inom den infotek-
nologiska infrastrukturen. | vissa delar
kréavs en langtgiende standardisering,
i andra delar behtver den inte vara
sarskilt langtgaende.
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Postens informatikstrategi

Strateglarbetet - “"ked|an”

Affarer

Avgérande for sattet att bedriva affars-
verksamheten &r styrprinciper och orga-
nisationsfilosofi. Malstyrning och de-
centralisering galler som huvudprinci-
per i dessa avseenden.

3

Stymingsmodell
Organisation

I for affarerna

Verksamhet
ADB-tillampningar

Information

Datorstdd

Informatikstrategl som stéd

Verksamhet

| och fér verksamheten erfordras ADB-
tillampningar for olika delandamal ( en s
k applikationsportfdlj fér varje affarsom-
rade resp region). Applikationsportfél-
jerna innehéller normalt ADB-tilldmp-
ningar av olika slag: produktionssystem,
operativa stédsystem, administrativa
stédsystem och system fér uppféljning,
redovisning, statistik mm.

Valet av bestdndsdelar i applikations-
portfdljen innebér saledes eft uttryck fér
den cmradesansvariges stéllningsta-
gande till att "gbra rétt saker” med hjilp
av informatik.

Information

For att kunna bedriva verksamheten och
"gora ratt saker” krdvs kunskaper som
skapas genom tillgang till information.
Till stor del kan den omradesansvarige
erhalla erforderlig information genom
data som behandlas och presenteras av
datorstédda system och vanligen i form
av databaser.

Datorstéd

Data erfordras om olika funktionsomra-
den sasom marknad, kunder, produkter
och tjanster, ekonomi, personal. Den
omradesansvarige avgdr vilka data som
han/hon behéver fér att kunna ansvara
for sitt omrade. Informatikstrategin skall
garantera dels att sadan data kan in-

samlas, behandlas och presenteras,
dels att de ar likvardiga och likformiga
med motsvarande data som anvands
inom andra ansvarsomraden och att de
kan utvéxlas med och mellan dessa.
Detta innebéar att tillhandahallandet av
data maste ske pa eft standardiserat
satt och enligt en faststélld datastruktur.

Organisation av strateglarbetet

Ledningen av arbetet med en informa-
tikstrategi maste, fér att processen skall
lyckas, ovillkorligen férankras dels hégt
upp i féretagsledningen, dels bland dem
som blir berérda av den, dels i de fack-
liga organisationerna

- DUIS

Ett Direktionens Utskott fér Informatik-
Strategi (forkortat DUIS) har inréttats.
Detta utskott har av praktiska skal utru-
stats med vissa beslutsbefogenheter
och har getts en sammanséttning som
utgér en garanti for att fattade beslut
kommer att efterlevas.

« Allmén referensgrupp

Den har en allsidig sammanséttning
med sex personer frdn regionerna, tre
fran huvudkontoret och tre fackliga rep-
resentanter.

« Speciella referensgrupper
Kan komma att vara lampliga fér olika
projekt eller motsv inom DUIS ram.

« Arbetsgrupper

Knyts till DUIS for olika &ndamal och
omraden. Hittills har tvd sddana bildats:
» Arbetsgruppen fér utbildningsfragor
inom ADB-omradet

= Arbetsgruppen f6r informatiksékerhet

Faser

Det som foljer &r en idealmodell fér
arbetet. | verkligheten maste naturligtvis
avsteg goras, inte minst for att projekt
med kravande tidsplaner skall storas s&
lite som méjligt samt for attt det uppstatt
s k "de facto standards” utan inbérdes
sammanhang och samordning som det
kan ta tid att avveckla - eller anpassa -
pa ettt effektivt satt.

Den ideala ordningen vore aftt med ut-
gangspunkter i en véaldefinierad omra-
des- och handlingsplan, faststédlla en
arbetsplan for DUIS (Direktionens Ut-
skott for InformatikStrategi) med fast-
lagda tidpunkter for resp strategidoku-
ment som skall tas fram. Detta &r knap-
past gorligt. Den aktuella situationen &r
i Posten, s&val som i de flesta andra
foretag, dessutom s&dan att det icke ar
lampligt att anvanda en "utredningsme-
todik" fér beredningen av besluten i
avsikt att skapa fullstdndiga underlag.

Huvudmetoden bor i stéllet vara att sa
lang mojligt utnyttja befintligt material,
som framtagits inom Posten eller pa
andra stédllen som underlag for véarde-
ringar och stdliningstaganden. Beslut
om standards o dyl kan darfér under
vissa férutsattningar bli preliminara for
att senare bli korrigerade i detaljerna.

« Verksamhetsanalys

Bygger p& kartlaggning, samtal, analys
och rapportering med diskussioner - allt
med utgangspunkter i affarsverksamhe-
ten.

 Informatikens roll per
verksamhetsgren

Bygger pa kartlaggning, samtal, analys
och rapportering med diskussioner - allt |

med utgangspunkter i affarsverksamhe-
ten.

» Inférande av informatikstrategin

Har handlar det om att gora strategin
kand, identifiera forandringsinsatser
och gdéra uppféljningar. Detta ar en helt
annan typ av process an i de tva forsta
faserna. Detta, manga ganger kansliga,
arbete &r dock nddvandigt eftersom det
ar forst nar informatikstrategin tillampas
som den far sitt varde.
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Strategins tlllampning

En informatikstrategi kan inte bli "total”
i meningen att den kan eller skall omfat-
ta allt dator- och kommunikationsstéd.
Tillampningsomrédden som #&r unika
och/eller utan klar samverkan med
andra omraden behdver inte inlemmas
i strategin. Avsteg maste dock foregas
av medvetna besiut.

Tillimpningen av en faststalld strategi
kan icke ske "pa en gang”. Den maste
inféras successivt i en takt som innebér
att befintliga tillampningar som avviker
fran en fér framtiden faststélld strategi
anpassas till denna under observans
och kontroll av "biverkningarna”. Den
far heller inte innebara att " en kall
hand” laggs 6ver pagdende utveckling
och mer eller mindre hindrar denna.
Balanspunkten déar alla motstridiga
krav och krafter samlas &r f6rvisso svar
att finna. Man maste vara beredd pa att
| s&val vissa interimistiska som korrekti-

va insatser erfordras i det kortsiktiga
perspektivet f6r att de langsiktiga vin-
sterna skall kunna uppnés.

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter inom olika om-
raden:

+ Datastrukturer

+ Datakommunikation

» Sakerhetsfragor

« Enhetlig systemutvecklingsmodell

= Enhetlig systemférvaltningsmodell
= Projekthandledning

= ADB-samordning i regionerna

» Rutiner och organisation fér ADB-
anskaffning

Resultat

Som ett exempel pa standardiserings-
beslut som fattats kan ndmnas att fro m
89-01-01 skall endast operativsyste-
met POSIX anvadnas i Postens avdel-

ningsdatorer (minidatorer, basdato-
rer). Till dess godtas UNIX System V.2.

Den informatikstrategi som nu utarbe-

tas kommmer att sammanstéllas i ett
skriftligt "regelverk” av praktiskt och ef-

fektivtetsframjande format.

| « Information och orienteringar om
tilampade standards m m utanfor
Posten

Postens informatikstrategi

Informatikstrategi
§, * Produktionssystem
£ * Operativa stddsystem
% * Administrativa stédsystem
"E“  Redovisning, uppfdlj., stat.
s .
O
_q: Ll
Personal
S
=
w Ekonomi
=~ |
- ‘
o]

v

Standardisering; exempelvis

« Kommunikationssystem, LAN
« Operativsystem
- Datastrukturer, DBHS, BKS
- Vissa systemkomponenter
(t ex PC, terminaler)
= Utv.modeller, 4GL (obs systemférvaltning)

-

Info.tek nologisk infrastruktur

Oversikt av komponenter | informatikstrategin

+ Rekommendationer fér
dards (motsvarande)

- Direktiv avseende poststandards

- Policies fér sektorsgemensamma
ADB- och telematiktillampningar (med
sektor avses har affarsomrade, resulta-
tenhet och motsvarands)

- ADB-planer omfattande regionala/
lokala ADB- och telematiktillampningar.

poststan-
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Postens informatikstrategi

Strategiarbete =

S

™

80% psykologi + 20 %teknik

Det hdr jobbet
ar roligt for det
innehiller 80%
psykologi och
20% teknik,
sdger Gert Pers-
son, ansvarig
for Postens ar-
bete med strate-
gi for informa-
tik. Vi har valt
begreppet infor-
matik for att vi
ville ha ett hel-
tickande ut-
tryck som om-
fattar inte bara
"klassisk” data-
behandling
utan dven kan
ticka t ex var
anvindning av
informationsbe-
handling i pro-

inom Posten.

Gert tilltrddde formellt sin befattning i
direktionsstaben vid Posten 1 februari
1987. 1 stdllet for den semester som fros
in dgnade han tiden 4t att tillsammans
med sin medarbetare Ulf Asén, ta fram
stommen till det strategiarbete, som
nu pagdr.

Lars Bergman, SISU

Forankringen kritisk

En grundf6rutsittning fér att ett stra-
tegiarbete skall ha utsikt att lyckas &r
att man har férankring pd mycket hég
nivd. Det har vi nu genom att DUIS, di-
rektionens utskott fér informatikstra-
tegi, placerats i en stab med en direk-
tionsmedlem och i &vrigt har medlem-
mar med starkt inflytande inom sina
omréden. Ulf och jag som utgdr den
permanenta resursen i DUIS har ge-
nom detta direkt tillgdng till nyckel-
personerna i posten.

Gert Persson &r SISU:s kontakiperson pa Posten. Han ger hér synpunkter fran arbetet med

Karta ech kompass

Under det gdngna 1,5 dren har man
hunnit med mycket. Det tror Gert utt-
ver ledningsférankringen beror pd att
Ulf och han kompletterar varandra pa
ett bra satt. Ulf som kan Posten och dess
ADB-verksamhet och inte minst perso-
nerna svarar for "kartan". Jag har genom
mina tidigare erfarenhet “kompassen”
fér att ta ut riktningar i strategifrdgor.

Forandringar | en traditionsfylld
verksamhet

Min personliga beddmning &r att vi
inom Posten idag har tickt kanske 50%
av de ADB-tillimningar som &r lampli-
ga. Vi skulle alltsd kunna tillimpa infor-
matik i dubbel omfattning. Da talar jag
inte om vad som &r mdjligt utan vad som
dr lampligt.

duktionsproces-
sen.

Informatikstrategi

Posten &r 352 dr nu. Brev och paket har
hanterats pd likartat sdtt sedan mycket
lange. Tillkomsten av giro- och bank-
verksamheten for ca 60 dr sedanhar lett
fram till en verksamhet didr ca 5.000
personer hanterar ca 23 miljarder per
dag. Dér har ADB anvints i ett 25-tal 4r.
Den verksamheten &4r i stor utstrack-
ning miéttad med ADB idag. Det &r
frimst i Gvriga delar vi ser nya forut-
sdttningar for meningsfull tilllimp-
ning av informatiken.

Till forutsdttningarna i strategiarbetet
hér ocksd att hela direktionsskiktet
kommer att férdndras under ndrmaste
tvddrsperioden. Det skapar naturligt-
vis en viss osdkerhet i organisationen
och pdverkar de personer vi arbetar
med. Héar dr det viktigt att som “intern
konsult” std oberoende av de fordnd-
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Postens informatikstrategi

ringar som 4r pd gdng. Att inte uppfat-
tas som part i mdlet. Min egen uppfatt-
ning, sdger Gert, dr att en sddan har
situation samtidigt 6ppnar méjligheter
som det géller att ta tillvara och som
kan ge kommande férdndringar skjuts.

I runda tal rdknar jag med att vi har ca
1.000 personer idag som arbetar med

ADB utSver registreringspersonal. I en
vid mening kan ca 20.000 personer eller
fler sdgas arbeta med ADB pd olika
sdtt. Under en 5-drsperiod har en stark
decentraliseringsperiod gatt fram i
verket. Denna har lett till konsekvenser
pé informatiksidan. Vi har nog idag ut-
rustning frdn alla tdnkbara leverantd-
rer inom verket. Vi har méingder av
programvaror som tidcker likartade
behov. Det skapar redan nu problem
ndr det giller underhdll och kunska-
per.

Synsatt | strateglarbefet

Ndgra av grundstenarna i strategiarbe-
tet dr enligt Gert:

- férankring hogt upp i organisatio-
nen dr nddvandig

- helhetssyn i arbetet, med tre aspek-
ter:
- verksamheten; affdrsidé, orga-

nisation, arbetsutformning

- ADB-verksamhetens roll
- informatikstrategi

Helhetsperspektivet &r viktigt efter-
som de problem som skall hanteras

ofta visar sig vara andra dn de man f&r-
viantat.

Verksamhetsfokus | reglonerna

Vi har 31 regioner som svarar fér po-
stens operativa verksamhet. Dar kan
man sdga att fokus for strategiarbetets
resultat ligger. Vi arbetar med ett syn-
sdtt som kan kallas “Information re-
sources mangagement”. Regionen &r
utgdngspunkt. Vi utgar frdn att vissa
delar i den verklighet vi skall hantera
dr stabila Over tiden medan andra &r
ostabila. Organisation dr ett exempel
pa ostabilt element. Datastrukturer &r
ddremot stabila 6ver tiden. Darfor sat-
sar vi pd att vi skall modellera verk-
samheten och ddrmed &r konceptuell
modellering av mycket stort intresse
fér oss. Bilden vi har nu dr att varje
region skall ha en “enhetsdatabas”

som dr identisk med Ovriga regioners
ndr det giller struktur, men unik nér det
gdller innehdll. Enhetsdatabasen har
delar som marknad, kunder, ekonomi,
personal. Dessutom “objekt” som stdr
for allt 6vrigt t ex bilar, flygplan etc. Av
lokala skil kan regionen sedan ha speci-
fika baser for verksamhet som ar lokalt
specifik.

Vi gor alltsd ingen total modell fér Po-
sten utan arbetar med en generell mo-
dell for regionen. Vi satsar pd att dstad-
komma en grundligt genomarbetad
begreppsmodell fér regionverksamhe-
ten. Av stort intresse i det sammanhang-
et &r naturligtvis ocksd att komma &t
granssnitt av olika slag. Dels inom re-
gionen dels mellan regioner och mellan
region och Posten i 6vrigt. En viktig sak
hdr som tenderar att komma bort i
modellerings- och grédnssnittsresone-
mang dr att man mdste komplettera
med en “synkroniserings”-aspekt. Det
rdcker inte med att definiera t ex infor-
mation som utgbr granssnitt mellan tvad
delar utan man mdste ocksd definiera de
tidsmédssiga krav som giller for att
granssnittet skall fungera i praktiken.
Synkronisering alltsa.

Andra strategiska element

Datakommunikation dr mycket central
i var strategi. Vi har redan idag mycket
kommunikation inom Posten, men mer
ar pd vag.

Som bas for arbetet med “enhetsdataba-
ser” dr datamodellering en “strategi-
komponent”. Vi arbetar redan med det
och kommer att 6ka satsningarna pa
kunskap och tillimpning av detta.

Informatiksikerhet dr en annan del som
ingdr.

Standardiseringstinkande gir som en
gemensam nimnare dver strategiarbe-
tet.

Typsystem och typkonfigurationer
for olika dndamdl, t ex kontorsstéd pd
region.

Standardisering av basprogramva-
ra for databashantering, 4GL, operativ-
system dr ett annat snitt

Vi kommer att ta fram en ny syste-
mutvecklingsmodell fér posten. Idag
kan man séga att vi har dtminstone fyra.
Detta skall genomfbras under dret med
beslut vid A4rsskiftet. Vad som skall

uppnds pd sikt dr att vi skall ha en
modell med varianter fér olika dnda-
mal.

Handbok fér systemforvaltning
som skall vara “Poststandard” &r un-

der framtagning och skall bli kla run-
der vdaren.

SISU infresse

Vi vill ha kontakt utdt for att f3 hang pd
vad som hidnder i omvirlden.

Dirfor har vi gatt med i SISU, men
ocksd i Butler & Cox Foundation. De
producerar rapporter som tdcker olika
aspekter av “State-of-the-Art”. Aven
samarbetet inom RDF har vi sett som
vasentligt. Dar har jag levererat av en
idé som jag varkt 6ver i flera dr. Det dr
en férstudie kring hur man skulle
kunna sdtta an “vidrdeanalys” pd
immateriella resurser sdsom "informa-
tion" och "system". Det ar ett svart, vik-
tigt och obearbetat omrdde. Det férsva-
ras av att det ar “tvirvetenskapligt” till
sin natur. Det finns ingen som kanner
sjdlvklart ansvar och kompetens att
driva fragan.

Nir det giller SISU-engagemanget sd
dr som nidmnts modelleringsarbetet en
strategisk friga och didrmed &ven
modelleringsmetodik. Vi har dérfér
stort intresse av den sidan hos SISU.
Dessutom dr vi mycket intresserade av
projektet informationsadministration
och diskuterar intensivt med framfé-
rallt Bjorn Nilsson kring detta. Hur var
och nér vi skulle kunna gé in i tillamp-
ningsprojekt inom det projektet, avslu-
tar Gert Persson, Posten DUIS.
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Forsok till kortfattad
vigledning for de enskilda
instituten inom SAMKO.

Bertil Berg, MEFOS

Forskningssamarbetet kan i stort sett
ske pd tva sdtt:

— Direkt dédr tvd eller flera intressenter
tar kontakt med varandra om samar-
bete inom vissa forskningsomrdden.
Vid sddana samarbeten, som sdkert
pagdr pd flera hdll, sker oftast de
I6pande kontakterna direkt pd for-
skarnivd och den administrativa be-
lastningen blir liten.

- Via centrala program inom EG, dir
man har en gemensam administra-
tion fér val och uppfdljning av beslu-
tade projekt. Denna administration
kostar pengar. Projekten blir & ena
sidan mera byrdkratiska. A andra
sidan kan mdhdnda betydande pen-
ningresurser lattare stallas till férfo-
gande, vilket kan &verviga den byrd-
kratiska nackdelen.

En allmén synpunkt dr att EG har be-
stdmt sig fOr att satsa stort pd gemen-
sam forskning i syfte att géra Europa
till en fullvdrdig konkurrent till USA
och Japan ifrdga om ny teknik.

Gemensamma forskningen inom EG

EG ridknar dir ocksd med att i betydan-
de utstrdckning samarbeta med EFTA-
linderna. Satsas en dkande andel statli-
ga medel pd Europagemensam forsk-
ning dr det troligt att EG-foretagen
kommer att vilja delta i 6kad utstrick-
ning for att i méjligaste médn fa bruk for
sina “egna” skattemedel.

Allt mer av “fria” forskningspengar kan
komma att kanaliseras wvia EG. Detta
paverkar indirekt Sverige och vira di-
rekta forskarkontakter. “Vdra partners
tittar mer och mer mot EG”. Detta ar
alltsd ett skil for instituten att ocksd
hdlla sig framme fér att blir ihdgkomna
SOmM Tresurs.

Normalt fdr man rikna med att svenskt
deltagande betalas med svenska medel,
men det kan dndd vara viktigt for det
enskilda institutet att bli officiellt “god-
kdnt” inom EG-kretsen.

Ett annat vigande skil for instituten att
hélla sig framme &r att de har ett ansvar
att hilla reda pd var forskningsfronten
ligger inom sina respektive verksam-
hetsomrdden. En god kontakt med den
Europagemensamma forskningen bor
darfor vara en férdel.

Det finns idag ett flertal FoU-program
inom EG i vilka Sverige kan delta an-
tingen som fullvirdig medlem eller
projektvis. Nackdelen med att endast
vara ansluten pd projektbasis dr att man

HUR FA KONTAKT MED
DEN GEMENSAMMA
FORSKNINGEN INOM EG?

ej har tilltride till de beslutande kom-
mittéerna, som bestdmmer om projek-
tens fardriktning m m.

Stora pengar ir involverade i samarbe-
tet. Budgeten fér det s k ramprogram-
met 1987-1991 ar 6.300 MECU, vilket
ungefdr motsvarar 47.250 MSEK. Ta-

Bertil Berg, MEFOS, Stiftelsen for
Metaliurgisk Forskning, | Lulea.

MEFOS grundades 1963 pa Initiativ av Jern-
kontoret med syftet, att frdmja processme-
tallurgisk och bearbetningsteknisk forsk-
ning. Stiftelsens huvudmén &r Jernkontoret
och féretag eller antdra institutioner.
MEFOS ager och driver tvad forskningsstatio-
ner | Lulead. Man bedriver gemensam forsk-
ning och uppdragsforskning med 80-talet
anstalida.
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Gemensamma forskningen inom EG

| bellen nedan wvisar huvudomriddena Syeriges deltagande blir troligen fullt Nedan ges en kortfattad beskrivning
! floz: r.amprogramn_*tet och‘formoaad for- ifriga om programmen 4 och 8 samt pi  av tankta insatsomraden for de olika
| delning mellan huvudtitlarna. projektbasis inom de &vriga. programment:
| Tabell
' 1. Livskvalitet
|| Program MECU MSEK Projekt — Reduktion av sjukvardskostnader-
| fi . na genom béttre mediciner och
! mnans:ng i g i
) tidigare diagnoser.
2 E/ind — Konsekvenser av 6kad medeldl-
der.
1 Livskvalitet 475 3510 - M:j:d)u:msk forskning (cancer,
aids).
- Bittre forstdelse av miljoproblem.
| 2. Informationsteknologi 1 670% 12 525 50/50 @ - Virdet av forebyggande hilso-
(IT). (Huvudsakligen ‘é‘:‘:'ad Er——
: - stnader for bruk av stimuli.
ESPRIT) 1
3.  Telekommunikation 89S * 6720 5050 | % Dfosabiossteluolagt (I3
(Huvudsakligen RACE) Huvudsakligen koncentrerat till
Transport 15 120 ESPRIT (European Strategic Program-
me for Research and Development for
e ; ; Information Technology), som l6per
= * ] B
% Modemisering gy til 205 6780  50/50 W nder 10 4r. ESPRIT &r det storsta och
verkningsindustrin mest prioriterade av EG’s alla program
BRITE. Material- och och tar ensamt ca 25% av all “pre com-
— petitive” forskning dvs som annu ej
R ndtt kommersiell niva.
5. Energi 1 540 11 545 Arbetet koncentreras kring:
F]SS_IOI‘I . - Mikroelektronik
Fusion (ca 895 MECU) - Mjukvaruteknologi
Icke nuklear energi — Databehandlingssystem
— Applikationsteknik
y : - — Artificiell intelligens
6- BlO[eknOlOgI 36‘;’5 2 750 = informationslagring
Bioteknik
Agro-industri
PSR 3. Telekommunikation
4 Utforskning av havs- 65 490 Hédr dominerar RACE (Research on
botten och marin- Advanced Commumcapon for Euro-
) pe), som syftar till ett integrerat kom-
teknologi mersiellt bredbandssystem till om-
kring 1995.
& Mot eu forskamnas 375 2 810 o ; :
Viktiga omréden &r:
Europa
— Optoelektronik
-~ Tunna displayer
- Hogpresterande integrerade
kretsar.
Samarbetet kan gd in i kommersiellt
stadium.
‘ * De kryssmérkta programmen har Inom transportomrddet prioriteras
som syfte att forbattra industrins projekt som berdr:
konkurrenskraft.
‘ Energiekonomi, sdkerhet, miljopaver-
kan, information fér 6kad sikerhet.
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Gemensamma forskningen

4. Modernisering av tillverknings-
industrin

BRITE star fér Basic Technological
Research and Applications of New
Technologies. Forskningen skall vara
"pre-competitve” och édgnas féljande
huvudomrédden:

| — Tillférlitlighet.

— Avancerad design och tillverk-
ningsteknik.

— Material (keramer, avancerade
metallegeringar, kompositer
m m).

— Teknik for exploatering av rdma-
terial inkl &tervinning.

— Tra (vari ingdr skog, triteknik
samt massa/papper).

EURAM (European Research on Ad-
vanced Materials), didr Sverige deltar i
projekt hor till detta omrdde. Ansvarig
inom STU é&r Paul Forsgren.

5. Energi

— Fission (reaktorsidkerhet, avfall
m m).

- Fusion.

— Icke nukledr energi bl a baserad
pé fossila brdnslen rationell
energianvdndning.

6. Bioteknologi

Detta omrade tillmites mycket stor
vikt. Huvudinsatser &r:

— Uppmuntra maélinriktad forskning
inom omrdden dar resurskraven
ar stora.

— Organisera resurserna sa att
utbildningen av unga forskare
forbattras.

Vidare ndamns:

— Databanker: Modellering av
biologiska strukturer, processer
och system.

- Samlingar av biologiskt material,
t ex genbanker och kultursam-
lingar,

~ Modifiering av enzymers och
andra proteiners egenskaper
(protein engineering).

— Utvérdering av risker i samband
med modern bioteknik m m.

7. Utforskning av havsbotten och
marin teknologi

Programmet skall i stort vara grund-
ldggande och bredda den vetenskapli-
ga basen for vattnens utforskning,
exploatering, skotsel och skydd.

8. Mot ett forskarnas Europa

Detta dr ett stimulansprogram med syf-
te att 8ka forskarnas rdrlighet och kom-
munikationen mellan vetenskapsman-
nen inom EG, att utveckla samarbetet
mellan europeiska forskarlag och att
uppmuntra trdningen av unga veten-
skapsman.

9. Ovriga samarbeten

Utdver ramprogrammet finns de multi-
laterala forskningsprogrammen COST
och EUREKA.

COST (European Cooperation in the
Field of Scientific and Technological
Research). Nivdn dr “pre-competitive”.
Hir finns tio huvudomraden:

— Informatik

— Teleteknik

— Transportvidsen

— Havsteknik

— Materialteknik

- Miljovardsforskning
— Meteorologi

— Jordbruksforskning
— Livsmedelsteknik

— Humanteknologi

EUREKA

Omrddet dr hogteknologiskt och samar-
betet skall vara mycket marknadsndra.
Bland forskningsomradena marks:

— Informationsteknologi
- Bioteknologi
— Nya material.

Det ar att marka: Ett svenska deltagan-
de i Europagemensam forskning torde
med stirsta sikerhet bygga pad att sven-
ska pengar tillskjuts!

Sammanfatining

Forskningssamarbetet inom EG har
tagit ordenthg fart. Vill man delta i
ndgot av de program, som ir Oppna
for Sverige, bér man ridkna med en stor
administrativ beiastning. Byrdkratin
ir utvecklad. Det kan anda vara virt
att forsoka fa en kontakt med denna
forskning tv den omhuldas av politi-
kerna och fler ocn fier foretag och insti-
tutioner narmar sig ocksd, varfor re-
surserna ir och kommer att bli stora.

Ett ndrmande tiii den Europagemen-
samma forskmingen torde ligga vil i
ningsfronten mom sina respektive
omraden.

Den mest detaljerade informationen
om den tekniska EG-forskningen
finns hos Industridepartementet och
STU. Nedan anges ndgra personer,
som kan kontaktas for vidare informa-
tioner:

Industridepartementet:
Eva Grénlund

STU, Internationella enheten:
Magdalena Ehrstrém

Internationella enheten dr samord-
nande pd STU, medan handldggarna
inom de medelsbevililande enheterna
dr ansvariga for kontakterna inom
sina respektive gebit. Det kan alltsa
vara idé att ta direkt kontakt med en
handldggare pa den enhet, som hdller
i institutets ramprogram

Bade STU och indusmriaepartemente:
kan ge bidrag till kontaktresor fOr att
méijliggéra sammanrtratiande med
EG’s handlaggare mmom eller de
omraden, ddr man kar grojuca samar-
bete.

ot
aer

Styrelsen for SAMKC nar under 1987
diskuterat denna fraga och utsag en ar-
betsgrupp bestaenae av hrr B Berg —
MEFOS, Lennart Enkssori — STFI och
Bo-Giran Heller= - att ngrmare
fundera dver en vagieammy. Gruppen
har under arbetets gang natt kontaki
med Eva Grimlund som ar ansvarig for
forskningskontakter mei EG inom In-
dustridepartementet. Diskussion  har
ocksd firts med Magdalena Ehrstrom,
som inom STU's internationella enhet
dr sammanhdliande for EG-kontakter-
na. Hon samarbetar har nara med Eva
Grinlund.

CBi
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Internationellt kalendarium

CASE"88 2nd International Workshop on Advance Program
Second International Workshop on ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACM SIGMOD-88
Computer-Aided IN ECONOMICS AND International Conference on Mana-
Software Engineering MANAGEMENT gement of Data
July 12-15 June 1-3, 1988
Hyatt Regency Cambridge SINGAPORE Palmer House
Cambridge Massachusetts January 11-13,1989 Chicago, Illinois
CASE'88 is a limited attendance The workshop will address issues 33 papers in the Concepts and Tech-
workshop. relevant to the use of Al Technology in | niques program
o Management and Economic communi- | 15 papers in the Applications and
Topic Areas: ties. Topics for the workshop will Implementations program
* Management Issues cover both technology and applica-
- Management of CASE tions. Sessions:
- Technology Transfer ® Query Optimization
- Support for Top-level Management | Professor Herbert Simon, Nobel * Object Oriented & Semantic
& Strategic Planning Laureate will be the Keynote Speaker. Systems
; ) e Incomplete Information
* Methods for Information Systems Areas: finance, banking, marketing, e Parallelism Issues
Development insurance, economics, decision sup- * Distributed Concurrency Control
- Integration of Methods port systems, public and private ® Logic & Databases
- Support Between Methods & Tools | services, office automation, law, e Storage Structures
- Real-time Development Methods manufacturing planning, human * Database Design and Nested Alge-
- Object-Oriented Design resource management and assets bra
administration. * Multi-Database Systems
* Enabling Technologies » Data Models
- Al/Expert Systems The techniques to be presented should | « High-Performance Applications
- Programming Language Evolution | be explicitly relevant to the above e Performance and Information
- Database / Knowledge Base Archi- application areas and include: know- Management
tectures ledge representation, search and ® Query Processing in Deductive
- Ada Technology inference, knowledge acquisition, Databases
| - User Working Environment / CHI | intelligent interfaces, knowledge base | e High-Performance Systems
validation, natural language analysis, ¢ Transaction Management
* Reverse Engineering planning procedures, task support * Rule Processing
| systems. ® Object-Oriented Data Models

» Standards for CASE
The tools to be presented should also Panels:

be specific in design or in use to the e Nested Relations - A Step Forward
Space permitting, accepted attendan- | application areas discussed at the | or Backward
ce without paper. (Deadline for workshop, and may cover: application | s [ssues in Building Large Systems
papers April 25.) specific expert systems, front-ends to  Logic Programming, Deductive

decision support system, interfaces to | Databases, Expert Database Systems
data base system, interfaces between
symbolic and procedural processors, Tutorials:

object oriented environment. * Databases And Logic: Carlo
Zaniolo, MCC, Austin, Texas

1 July 1988 - Submission of Extended ¢ Engineering Data Management:

Abstract (700 words) Randy H. Katz, University of Cali-
i i ? fornia, Berkeley

kR B SRR lEpEand | . Vicky TOH e Optical Disk Architectures and

Institute of Systems Science Multimedia Information Systems:
n n av . = ; :

Iﬁ'ﬂ;ﬁ%’aﬁ‘éékaké’ﬁferae%%en National University of Singapore Stavros Christodoulakis, University
Kent Ridge of Waterloo

Kontakta Lars Bergman, Singapore 0511 _ .

SISU, 08 - 752 16 00. Republic of Singapore Deadline for Hoteg'ls sreservatwns

F services May 9, 1
gie:;&l(agaggsasga din hjalp att Svensk programkommittéledamot:
’ Lars B Bengtsson, Skandinaviska

Enskilda Banken
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IAS88 - Objektorienterad systemutveckling

IAS-88

Ett referat

systemutveckling

- eff nytt systemvutvecklingsparadigm ?"

Arets upplaga av SISU:s arbets-
konferens IAS (Interaktiva
Administrativa System) var
den 4:e i ordningen och som
vanligt forlagd till Are. Konfe-
rensen hade samlat 35 deltaga-
re fridn ett tjugotal organisatio-
ner.

Stefan Britts, SISU

Arets tema var:
"Objektorienterad systemut-
veckling - ett nytt systemut-
vecklingsparadigm ?”.

Objektorienterade metoder,
sprak och verktyg har pa kort
tid blivit mycket populira:
Objekt-Hindelseanalys, Jack-
son Structured Development,
Objective-C och Ada bara for
att nimna ndgra exempel.
Mainga hidvdar att det objekt-
orienterade synsittet kommer
att leda till en revolution, ett
paradigmskifte, inom system-
utvecklingsomradet.

Syftet med konferensen var bl a
att forsoka reda ut vad som
menas med objektorientring
och att ge exempel pa tillimp-
ningar av detta synsdtt vid
konceptuell modellering och
programmering. Ett antal per-
soner hade darfor bjudits in for
att ge sin syn pa detta tema. De
inbjudna talarnas presentatio-
ner varvades med paneldebat-
ter och allmidnna diskussioner.
De senare tenderade ofta att
fortsatta Gver bade raster och
1dngt in pa kvillarna.

Stefan Britts ar ansvarlg fér AVANCE-projektet

Nedan féljer ett kort referat av vad som

tilldrog sig under de tre dagar konferen-
sen varade.

Maindagen den 11:e april

Dagens tema var systemspecificering.
Under detta tema presenterade under-
tecknad och Christer Hultén frdn Neo-
tech tvd olika infallsvinklar pd objekto-
rientering - programmering / databas-
hantering respektive konceptuell mo-
dellering. For att bringa lite reda i dis-
kussionerna anvidndes en enkel “taxo-
nomi” eller snarare en lista av centrala
begreigs sdsom objekt, objekttyp och
egenskapsarv (taxonomin presenteras i
ett kommande nummer av SISU infor-
ma samt vid NordDATA i juni).

Presentationerna visade framst pd tva

saker. For det forsta kan produkter som

inom SISU.

kallas “objektorienterade” skilja sig
kraftigt &t vad gdller funktionalitet.
Det giller alltsd att géra klart for sig
vad som understdds av en viss pro-
dukt fér att kunna utréna dess egen-
skaper. For det andra finns stora likhe-
ter mellan konceptuell modellering
och objektorienterad implementering.
Detta 4r intressant dadrfér att steget
mellan specificering och implemente-
ring avsevart kortats ned vilket i sin tur
kan hjlpa till att 16sa mdnga problem
som introduceras vid implemente-
ringsarbetet.

Tisdagen den 12:e april

Temat for den andra konferensdagen

var systemkonstruktion och imple- |

mentering. P4 detta tema talade Ivar
Jacobson frén Objective Systems och

Par Emanuelson fran Epitec.

SiSUInforma e 88/2
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IAS88 - Objektorienterad systemutveckling

Ivar presenterade en metod som inte-
grerar konceptuell modellering, objek-
torienterad programmering och en tek-
nik kallad block-design. Metoden, som
i sig kan beskrivas objektorienterat,
specificerar ett antal metodsteg, kalla-
de fabriker, vilka detaljerat beskriver
hur en specifikation transformeras till
en implementering. Stor vikt ldggs vid
ateranvidndbarhet genom att halla isdr
dteranvidndbara, generella komponen-
ter och applikationsspecifika sddana.
Mdlet dr att industrialisera programut-
vecklingsprocessen.

Par presenterade ett verktyg kallat Epi-
tool for utveckling av expertsystem.
Verktyget kombinerar olika formalis-
mer for representation av kunskap si-
som de objektorienterade, regelbasera-
de och procedurella formalismerna. En
artikel innehdllande en sammanfatt-
ning av Pirs féredrag dterfinns pi an-
nan plats i detta nummer av SISU infor-
ma.

Onsdagen den 13:e april

Den tredje och avslutande dagen &dgna-
des uteslutande 4t presentationer av
SISUs verksamhet inom omradet
objektorienterade informationssy-
stem, dvs AVANCE-projektet (f.d.
OPAL).

En central del i detta projekt har varit
att utveckla en prototyp fér ett objekt-
hanteringssystem (dven det kallat
AVANCE) som integrerar program-
mering och databashantering. Syste-
met &dr tdnkt att kunna anvéndas i en
decentraliserad miljé av kommunice-
rande noder.

En viktig funktion i AVANCE éar ver-
sionshantering. Versionshantering
innebdr att systemet hdller reda pd de
fordndringar som ett objekt genomgatt.
Denna information kan anvédndas bdde
av systemet sjdlvt fér internt bruk och
av anvidndarna. Ett exempel pd det
férra dr transaktionshantering dar tidi-
gare versioner av objekt kan anvéndas
for utbackning och / eller dterstart av
systemet i ett konsistent tillstdnd.
Exempel pa det senare dr dngra-funk-
tioner (“undo”) och uppritthillande
av historisk information.

Paneldebatter

Ovan har enbart inbjudna talares pre-
sentationer omndmnts. Ett lika stort
bidrag svarade dvriga deltagare for dels
genom forberedda inldgg i paneldebat-
terna dels genom spontant vickta fra-
gor och synpunkter. Bland paneldelta-
garna dterfanns Anne Hurlen och Else
Nordhagen frdn Senter for Industri-
forskning i Oslo samt Johan Jarre och
Conny Leinstedt frdn Jackson Scandina-
via. Tyvédrr medger inte utrymmet hér
en ndrmare redovisning av dessas pre-
sentationer.

Slutsatser

Vad blev di utfallet av konferensen 7
Lingt ifrdn alla annonserade frdgor
kunde besvaras under konferensen.
Dessutom stilldes mdénga nya.

Vad menas med objektorientering ?

Begreppsapparaten dr hir det stora
problemet. Samma begrepp anvidnds
ofta i olika betydelser eller omvint.
Exempelvis férekommer bl a foljande
bendmningar fér begreppet “typ” -
klass, objekttyp, datatyp, cluster, enti-
tet, entitetstyp, entitetsmidngd och be-
grepp. Denna méngfald av synonymer
och homonymer forsvdrar naturligtvis
forstdelsen for omrddet. Nar man vil
trdngt igenom denna begreppsbarridr
klarnar dock bilden avsevidrt. Nédgon
total enighet om vad en produkt mdste
omfatta for att fd kalla sig objektoriente-
rad rdder visserligen inte, men situatio-
nen blir dtminstone gripbar.

Vilka problem Idser objektorienterade

ansatser bdtire dn traditionella ansat-
ser ?

Fragan kan inte besvaras generellt dd
objektorientering kan betyda ndgot oli-
ka saker. Praktiska erfarenheter, i syn-
nerhet frdn programmeringsomradet,
visar dock pd avsevdrda “kvalitetsvin-
ster” genom béttre strukturering av
bdde program och data. I synnerhet
géller detta stora system. Till vinsterna
rdknas bide dteranvindbarhet och for-
dndringsbarhet av tidigare framtagna
komponenter samt en rikare semantik.
Detta bidrar bl a till att pa sikt minska
utvecklingstider och -kostnader for in-
formationssystem.

Samtidigt mdste man emellertid vara
medveten om att objektorienterade
ansatser inte 16ser alla problem. Effek-
tivitet har varit ett proﬁlem for objek-
torienterade system. Detta dr dock
svdrt att mata och anses idag oftast
inte vara av nagon stdrre. betydelse.
Bristen pd flexibilitet &r i s3 fall ett all-
varligare problem. Jimf6rt med t ex ett
relationsdatabashanteringssystem
dér data kan omstruktureras och bear-
betas pd en méngd olika sitt dr objek-
torienterade system mer rigida.
Objektorienterade system skall dirfér
inte ses som en ersdttning for existe-
rande system, utan snarare som ett
komplement till dessa. Dessutom
mdste objektorienterade program-
sprdk och verktyg infogas i metoder
for att bli anvédndbara i stérre skala.

Utgdr objektorienterad systemut-
veckling ett nytt systemutveckling-
spradigm ?

Slutligen kan man frdga sig om det
objektorienterade synséttet verkligen
innebdr en revolution av sddant slag
att man verkligen kan tala om ett para-
digmskifte. Ur ett utvecklingspers-
pektiv kan man knappas hdvda detta.
Objektorienterade ansatser kan ses
som ett logiskt nésta steg i en evolutio-
ndr kedja ddr varje steg drivits fram av
tidigare vunna erfarenheter. Ur ett til-
ldmpningsperspektiv kan emellertid
det objektorienterade synsittet fi sto-
ra effekter, frimst vad géller kvalitets-
héjningar och minskad resursdtgdng.
Idag befinner sig den kommersiella
utvecklingen av omrddet dnnu i sin
linda. Manga forskningsproblem dter-
stdr ocksd att 16sa.

Det troliga ar att utvecklingen inom de
ndrmaste dren begrédnsas till att man
snarare talar om objektorienterade an-
satser 4n att man verkligen anvinder
dem. Forst ndr mognadsprocessen hos
bdde produkter och anvédndare natt
tillrdckligt ldngt kommer den kom-
mersiella tillimpningen av dessa
idéer att pd allvar skjuta fart. D géller
det att vara redo !

12
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Objektorienterade expertsystemverktyg

Inledning

Detta papper, har skrivits fér 1AS88-
konferensen och handlar om kun-
skapssystem och objektorientering.
Speciellt behandlas det inflytande som
objektorientering har haft pd kun-
skapssystem och som givit upphov till
de hittills mest kraftfulla verktygen for
att utveckla kunskapssystem, de sd
kallade hybridverktygen.

Piar Emanuelson, Epitec AB

Vi forutsatter att lasaren har en allmén
kunskap om vad objektorientering
innebdr och vi gér endast en kort
summering av de centrala idéerna
nedan. For en allmén introduktion till
objektorientering se ref (1), (2), (3).

Vi kommer att koncentrera oss pd att
belysa vissa brister i kunskapssystem
och pd vilka sitt objektorientering kan
bidra till att avhjdlpa dessa brister.

-Objektorientering

Objektorienterad design kan ses som
en teknik som till skillnad frdn klassisk
(funktionell) design baseras pad en
modularisering baserat pd de objekt
som finns i problemdoménen.

De objekt som finns i ett objektoriente-
rat system dr mer generella och an-
vindbara dn de data och datatyper
som hanteras i ett vanligt program-
sprdk. Objekten kan struktureras med
hjdlp av en klass-subklass och en klass-
instans relation. Arvning av egenska-
per goérs fran klasser till subklasser.

Istdllet foér att ge data till procedurer,
ber man i ett objektorienterat system
objekten att utféra operationerna
sjdlva. Detta kallas att man sidnder ett
meddelande (som utgérs av operatio-

nen) till objekten som ska utfora denna.

Objektorienterade
experisystemver kIyg

Det finns flera andra mekanismer och
designprinciper som av somliga brukar
anges, som obligatoriska fir objekto-
rienterade system, t ex gémmande av
information. Vi har dock sett dessa som
mindre betydelsefulla fér just kun-
skapssystem och kommer endast att
behandla de ovan nimnda.

Kunskapssystem

Kunskapssystem &r en ny typ av system
som bérjat anvdndas kommersiellt
under de senaste dren. For en introduk-
tion till kunskapssystem och de férdelar
som kunskapsteknik erbjuder se ref (5).

Till fordelarna med kunskapssystem
hor att

- de tar kort tid att utveckla

- de kréver ej fullstindig information fér
att kunna koras

- de har en representation av omvérlden
som dr ldtt att kommunicera till experter
och andra

- de &r enkla att underhdlla

Denna mdlsédttning &r huvudsakligen
uppfylld fér mdnga kunskapssystem.
Dock finns det mdnga exempel pd att
det uppstdr stora brister nidr systemen
blir stora och komplexa.

I de flesta kunskapssystem represente-
ras en stor del av kunskapen som regler,
som ocksd 4r den enhet som ofta an-
viands for att méta storleken pd kun-
skapssystemen. Det 4r vanligt att en
kunskapssystem bestdr av flera hundra
och ibland dven flera tusen regler.

Man kan frdga sig, i ett system med flera
tusen regler, dr det verkligen sd manga
fakta som en expert har uttryckt och
som sedan har formulerats om till re-
gler. Kan man till exempel ta en regel pd
mdfd och fridga experten om det @r ett
lampligt satt att formulera kunskapen.
Nej - tyvérr dr det ofta inte sa.

Par Emanuelsson, Epitec AB, presenterade
rubricerde artikein som férsdrag vid 1AS88.

Minga av reglerna innehdller infor-
mation som inte dr meningsfull fér en
expert utan bara fér den kunskapsing-
enjor som har konstruerat systemet.
Till exempel &r det vanligt att reglerna
innehdller styrinformation som an-
vénds for att kontrollera den ordning i
vilken reglerna ska viljas av kun-
skapssystemet.

Det 4r ocksd vanligt att reglerna i och
for sig d&r meningsfulla, men att de &r
alltfér speciella och borde kunna ha
utformats pd ett mera generellt sitt.

Detta leder till att det blir svart att veta

om kunskapsbasen dr korrekt och att
det blir svart att dndra eller ligga till
kunskap. Det blir ocksd sd att experten
ofta inte kan forstd representationen
(dven om den dversittes till naturligt
sprdk) av den kunskap han har for-
medlat till kunskapsingenjéren.

SISUInformanr88/2

13




Objektorienterade expertsystemverktyg

Vad kan objektorientering gora for
kunskapssystem

I detta papper kommer vi att argumen-
tera for att 2 avgbrande orsaker till
problemen ovan &r:

(1) att man ensidigt férséker represen-
tera all kunskap med regler

Minga problem kan representeras
bédtire pa ett objektorienterat sdtt med
meddelandesidndning mellan metoder
dn med regler. Regler dr bra for att
representera mdnga, problem, eller
delproblem, men inte alla! Genom att
komplettera regelbaserade system
med objektorientering uppndr man
ddrfér en naturligare, enklare repre-

sentation, som ocksd #dr ldttare att
underhdlla.

(2) att man anvander en alltfor primitiv
objektrepresentation.

Objektorientering kan erbjuda struk-
turerade objekt, som &r inbérdes rela-
terade med klass-subklass och klass-
instans relationer. Dessa relationer kan
t ex utnyttjas for att drva egenskaper
frin generella klasser till subklasser.
Genom att anpassa reglerna till dessa
generella objekt blir resultatet att vi far
firre regler som innehdller mer infor-
mation.

Vi kommer att argumentera for att ett
objektorienterat synsatt har mycket att
erbjuda for att hoéja kvaliteten i kun-
skapssystem. Objektorientering ger
helt enkelt méjlighet att kunna kon-
struera kunskapssystem pad ett gene-
rellare sitt.

Objektorienteringens be-
tydelse

Vér syn péd objektorientering och dess
betydelse dr att det inte &r en by katego-
ri av system som vixer fram vid sidan
av andra utan objektorientering é&r
snarare en samling av goda designp-
rinciper och idéer som kan berika
ménga andra systemtyper och sprak.

Det dr mdjligt att objektorientering kan
innebdra en revolution fér somliga
typer av system, men objektoriente-
ring innebér ingen revolution for kun-
skapssystem - objektorientering
kompletterar, tillfor generalitet och ger
kunskapssystemen mojlighet att leva
upp till sin mélsittning.

Idéerna som redovisas i detta papper
har legat till grund fér design av verkty-
get Epitool, ett hybridverktyg fér kon-
struktion av kunskapssystem utvecklat
av Epitec AB, ref (4).

Hybridverktyg

Det finns flera typer av verktyg for
kunskapssystem t ex regelbaserade,
induktiva logikbaserade osv. Den mest
kraftfulla typen &r hybridverktyg, som
av de kommersiellt tillgingliga inklu-
derar KEE, Epitool, ART, Loops, Gold-
Works och KnowledgeCraft.

Anledningen att de kallas hybridverk-
tyg &r att de utnyttjar flera paradigmer
for att representera kunskap. Paradigm
betyder i detta sammanhang “forma-
lism + arbetssitt”.

Dessa olika paradigmer &r:

- den objektorienterade paradigmen
-den regel-orienterade paradigmen
-den procedur-orienterade paradigmen
-den access-orienterade paradigmen
(finns endast i en del verktyg)

Avsikten med att kombinera flera gene-
rella paradigmer i ett och samma system
dr att erbjuda valfrihet for kunskapsing-
enjoren sd att denne for varje delsystem
ska kunna vélja en kunskapspresenta-
tion som ligger nédra verkligheten, ar latt
kommunicerbar till experter och litt att
underhdlla.

Procedurorientering

Med procedurer avses hdr sddana pro-
cedurer som finns i vanliga algoritmi-
ska programsprdk som Pascal eller C.

Viss kunskap representeras pd bésta
sdtt med procedurer. S4 4r fallet med t ex
de kiinda algoritmer som finns publice-
rade i ldrobocker for att gora t ex sorte-
ring, 16sa ekvationssystem, diffekvatio-
ner och dyl. Det finns inga fordelar med
att gbra om detta i ndgon annan repre-
sentation eftersom det redan finns en
korrekt algoritmisk 1&sning och denna
dr dessutom vanligen den representa-
tion som kan exekveras mest effektivt i
en dator.

Objektorientering

Viss kunskap representeras bést i den
objektorienterade paradigmen. Detta
galler framfor allt kunskap dér objekten

dr centrala fér de operationer som ska
utféras (planeras, simuleras) av syste-
met.

Simuleringar ldmpar sig ofta att géra
objektorienterat, i sidana tillimpning-
ar har man ett antal objekttyper och
operationer pd dessa.

Antag att vi t ex ska simulera en militdr
armé som ska forflytta sig. Armén be-
stdr av olika objekt som t ex flygplan,
tanks, batar, motorcyklister osv. For-
flyttningen lampar sig vil fér att repre-
sentera objektorienterat med metoder
eftersom varje objekttyp har sitt eget
speciella sétt att forflytta sig. Flygpla-
nen i luften, tanks pa végar eller i litta-
re terréang, bdtar genom tillrdckligt
djupt vatten, motorcyklister pd végar
eller stigar osv.

Ett annat exempel som ldmpar sig for
en objektorienterad representation &r
baspaket for datorgrafik. Vi har da ett
antal figurer t ex kvadrater, cirklar,
ellipser, tdrtbitar osv. Sddana figurer
kan dven vara ifyllda/skuggade vara
markerade med ett kryss. Det finns
operationer pd dessa figurer som t ex
radera, flytta, dndra storlek, skugga,
rita om osv, Eftersom sddana operatio-
ner gors olika for i stort sett varje figur
och samma operation ricker till for alla
figurer av viss sort passar detta perfekt
for den objektorienterade paradig-
men.

Regelorientering

Ett exempel pd ndr objektorientering
inte passar &r lagstiftning. Ta t ex skat-
telagstiftning, det gdr inte att dela in
svenska folket i ett antal kategorier och
for varje kategori tala om principer for
beskattning, det & mycket mer komp-
licerat &n sd.

Det framgdr till exempel ndr man ska
jimfora skatt mellan olika personkate-
gorier, det rdcker d4 inte att ange att
det ar en industriarbetare och en kon-
torstjansteman som ska jamféras. Man
ar dven tvungen att ta hédnsyn till var
de bor, civilstdnd, antal barn, dlder pd
barnen, tillgdng till dagis, studieskul-
der, boendeform osv.

I svérstrukturerade fall som dessa
passar regler bra, speciellt nar det gil-
ler att ldgga till ny kunskap (t ex en ny
lag). Man kan d4 ofta formulera denna
som en eller flera regler som ligges till
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systemet utan att dndra ndgot redan
befintligt.

Eftersom en regel sjilv (i sin premiss)
anger nér den ska tillimpas, s behéver
man inte heller passa in den pd ett visst
stélle i koden (som nér det galler proce-
durer). Man bara ldgger till den till
kunskapsbasen sd skdéter systemets
inferensmaskin om att aktivera den vid
ett lampligt tillfdlle.

Vi avslutar nu avsnittet hybridverktyg
och gdr 6ver pd ndsta problemomride,
objektrepresentation.

objektrepre-

Vi kommer nu att redogora fér det
andra sdttet som objektorientering kan
bidra till forbattrade system, nimligen
genom att erbjuda en mer generell
representation av objekt.

Tre modeller for objektrepresenta-
tion

Vi kommer nu att visa 3 olika modeller
for att representera objekt och visa den
effekt detta har pd regler. Den fdrsta
modellen dr den mest primitiva, som
latt leder till explosion av antalet re-
gler. De mest uppenbara bristerna hos
den forsta modellen dterfinns inte hos
den andra modellen, dér reglerna kan
utnyttja klass-instans relationer mel-
lan objekten. Den tredje modellen &r
den mest generella och den som med
fog kan kallas objektorienterad. I den-
na modell har reglema méjlighet att
utnyttja klass-subklass och klass-in-
stans mellan objekten.

Av dessa modeller d&r den andra mo-
dellen den vanligast férekommande i
kunskapssystem, den tredje finns en-
dast i hybridverktygen.

En domin for att exemplifiera objek-
trepresentationsmodellerna

Vi har valt en enkel domin for att 4d-
skddliggora de olika modellernas
kraftfullhet. Kunskapen som ska rep-
resenteras dr diverse goda rdd nér det
géller val av kamerautrustning.

Objekten i denna domén &r personer
och olika slags kamerautrustning. Per-

Objektorienterade expertsystemverktyg

sonerna har olika yrken, arbetsplatser,
intressen, ekonomi, bostdder etc.

Kamerautrustningen dr férutom kame-
ror, objektiv, stativ och film. Kamerorna
&r av olika typ som direktbild, kompakt
och systemkamera. De har ocksd olika
fabrikat, pris etc.

Modell 1.

I denna modell har vi endast globala
objekt, och det finns inga méjligheter att
gruppera ihop objekt till abstraktioner
(klasser). I regler kan vi alltsd endast
referera till enstaka personer och ensta-
ka exemplar av kamerautrustning. Vi
kan alltsd inte referera till abstraktioner
som person, snickare, villadgare och
inte heller systemkameror etc.

I denna modell kan vi t ex gora féljande
pastdende i en regel: '

Om Kalle gillar portrattfotografering
S4 ska Kalle képa en vinklingsbar blixt

Vi kan dock inte i en regel pasta att detta
giller for alla personer. Om vi vill repre-
sentera samma pdstdende fér andra
objekt maste vi skapa en ny regel for vart
och ett av objekten, t ex for Olle:

Om Olle gillar portrattfotografering
S4 ska Olle képa en vinklingsbar blixt

Denna objektrepresentationsmodell
kan vara acceptabel om den behandlade
domadnen har ett fital objekt, men det &r
inte svdrt att se att man fir en explosion

i antalet regler ndr antalet objekt &r stort.

Modell 2.

Med modell 2 kan vi i regler utnyttja
klass-instans relationer mellan objekten
t ex att Olle och Kalle dr instanser av
klassen personer.

Det kan vi t ex gora foljande pastdende
i en regel:
Det galler fér alla p som &r personer att:

Om p gillar portrattfotografering
S4 ska p kopa en vinklingsbar blixt

Detta pdstdende kommer dd automa-
tiskt att gdlla for alla objekt som &r per-
soner. Vi 16per ddrmed inte samma risk
som med modell 1 att f& explosion i
antalet regler. Denna modell har dock
dven den vissa begrdnsningar som
framgdr om vi jamf6r med nésta modell.

Modell 3.

Vi kan klassificera personer i ett antal
kategorier nir det giller fotografering,
till exempel kan vi skilja pd nybérjare
och proffsfotografer. Sddana katego-
rier kan vara meningsfulla att definie-
ra eftersom deras behov av kamerau-
trustning skiljer sig &t. Vi kan ocksd
skilia pd de som fotograferar uteslu-
tande pd semestern, portréittfotogra-
fer, naturfotografer, de som fotografe-
rar mindre dn fem gdnger pd 4r etc.
Dessa kategorier 4r subklasser av klas-
sen person. De 4r inte instanser efter-
som de inte dr enstaka personer utan

grupper av sddana.

En regel som uttalar sig om proffsfoto-
grafernas behov kan se ut som:

Detta géller f6r alla p som é&r proffsfo-
tografer att:

Om p vill ha en kamera som &r latt att
hantera

S3 ska p vilja en systemkamera med
programautomatik

Med denna modell finns méjligheter
att strukturera varlden av objekt pd ett
generellt sitt och med hjilp av denna
strukturering utforma generella re-
gler.

For att regler som refererar klasser och
subklasser ska fungera pd ett smidigt
sdtt fordras drvning av regler fran klas-
ser till subklasser. Dvs om vi har en
regel som giller personer ska denna
automatiskt gélla for sdvédl enstaka
(dvs instanser av) proffsfotografer
som enstaka (dvs instanser av) nybdr-
jare.

Objektbeskrivningar

Med modell 3 har vi ett generellt sétt
att referera objekt frdn regler, men det
finns ocksd andra sorters begrdnsning-
ar i kunskapssystem som kan komp-
letteras med objektorientering.

Antag att vi konstruerar regler som
rekommenderar en viss utrustning
som t ex.

Det géller for alla p som &r personer att:
Om p 4&r intresserad av landskapsfo-
tografering
och p kan spendera mer an 2000
kr pa utrustningen

och p vill ha en japansk kamera

och p vill ha autofocus

S4 rekommenderas p att képa en Mi-
nolta7000 eller en Canon EOS
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Denna regel har for stark knytning till
specifika kamerasorter som t ex minol-
ta7000. Det dr ldtt att inse problemen
ndr man ska inféra en ny kamerasort,
man blir dd@ mer eller mindre tvungen
att ldsa igenom alla regler for att se om
den nya typen skulle kunna vara in-
tressant for den anvédndarprofil som
anges i regeln.

Istdllet skulle vi vilja skriva:

Det galler fér alla p som &r personer att:
Om p é&r intresserad av landskapsfoto-
grafering
och p kan spendera mer &n 2000
kr pa utrustningen
och p vill ha autofocus
Sa rekommenderas p att képa en
systemkamera
med pris > p's maxaccepte-
rade pris
autofocus = ja
sort = (en kamera-
fabrikant
med land =
p's onskade land)

Detta kan goras med hjilp av s k be-
skrivningsvarden, en sorts varden som
ar unika Epitool. Liknande men i vissa
aspekter mer begrdnsade mekanismer
finns i fragesprdk for databaser. Vi har
nu uppnatt en hog generalitet i regler-
na. Denna regel behéver inte dndras
ndr man lagger till nya kamerasorter
till systemet.

Regler som refererar till flera objekt

En svaghet som finns i mdnga kun-
skapssystem dr att regler knyts alltf6r
hirt till objektrepresentationen. Kon-
sekvensen av detta blir att det ar svdrt
att gora design av objekten utan att
tinka pd hur reglerna ska designas och
vice versa. Det orsakar ocksa att desig-
nindringar i objektvirlden leder till att
reglerna mdste designas om eller t o m
att reglerna inte lingre “passar ihop”
med objekten och dérfér inte kan kon-
strueras Over huvud taget.

Det borde vara sd att objekt kan desig-
nas relativt fristdende frdn reglerna
och att man nér objekten (som normalt
designas forst) ar fardiga kan komplet-
teras med regler utan storre problem.

Objektorienterade kunskapssystem
tilliter i allménhet regler av fdljande
slag, dér flera objekt (i detta fall en per-
son och en reparatdr) refereras samti-
digt av en regel.

Det galler for alla p som &r personer att:

Det géller for alla r som &r reparatrer att:
Om p har en trasig kamera

och p har inte lamnat kameran pa

reparation

och r ar reparatdr fér p’s kameratyp

och r har tid att reparera p's kamera

inom en vecka

S& p lamnar kameran till r fér reparation

En siddan regel kommer att soka igenom
kunskapsbasen efter en lamplig repara-
tor sd snart det finns en person som har
en trasig kamera. For varje mojligt par
av person och reparatér kommer en
regelinstans att genereras.

Slutsatser

Till mdlsdttningen fér kunskapssystem
hér att de tar kort tid att utveckla, de har
en representation av omvdarlden som dr
latt att kommunicera till experter och de
dr enkla att underhalla.

Det har visat sig att regelbaserade kun-
skapssystem har problem med att kun-
na uppfylla denna héga mélsittning for
stora kommersiella tillimpningar.

Vi har argumenterat for att ett objekto-
rienterat synsdtt har mycket att erbjuda
for att hdja kvaliteten i kunskapssystem.
Dels si kan mdnga delproblem repre-
senteras bittre pd ett objektorienterat
satt med meddelandesindning mellan
metoder &n med regler. Dels objekt som
finns i objektorienterade system d&r
mycket generellare &n de som vanligen
erbjuds i regelbaserade system, detta
leder till att man far fiarre och mer gene-
rella regler.

Genom att komplettera regelbaserade
system med objektorientering uppndr
man déarfor en naturligare, enklare rep-
resentation, som ocksd dr littare att
underhilla.

De idéer som framfors i denna artikel
har legat till grund f6r design av Epitool,
ett hybridverktyg utvecklat av Epitec
AB.
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SISU-matrikel

AR-BOLAGET
Anders Bohman
AR-Bolaget AB,
Box 5156, 102 44 Stockholm,
Tel: 08/63 03 60

ASEA

Gunnar Nilsson

ASEA DATA AB, 721 80 Visters
Tel. 021/32 33 00

AU-GRUPPEN

Sven-Bertil Wallin
AU-Gruppen AB,

Kungsg. 53, 111 22 Stockholm,
Tel: 08/24 34 20

DATA LOGIC

Orjan Odelhég

Data Logic AB,

Frofisteg. 125, 421 31 Vistra Frolunda,
Tel: 031/45 03 40

DIGITAL

Staffan Westbeck

Digital Equipment AB,
Allen 6, 172 89 Sundbyberg
Tel: 08/733 80 00

ENEA

Bo Steinholtz

ENEA DATA Svenska AB,
Box 232, 183 23 Tiby

Tel: 08/756 72 20

ERICSSON

Christer Dahlgren

HF/DT ERICSSON, 126 25 Stockholm
Tel: 08/719 07 53

FFV ELEKTRONIK
Hans Holmberg

FFV Elektronik AB,
Box 1381, 171 27 Solna
Tel: 08/730 50 00

FORSVARETS
RATIONALISERINGSINSTITUT

Stig Ake Nilsson
FRI, Box 80008, 104 50 Stockholm

Tel: 08/788 75 00

FORSVARSSTABEN
Torleif Olhede
Férsvarsstaben,

Box 80001, 104 50 Stockholm,
Tel: 08/788 78 67

IBM

Lars Arosenius

IBM Svenska AB. 163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS

Dick Eriksson

SU TVT Infologics AB,

Chalmers Teknikpark

Sven Hultins g. 9, 9A, 412 88 Goteborg
Tel: 031/72 42 60

IRM CONSULT

Eskil Swende,

IRM Consult AB

Box 100, 161 26 Bromma,
Tel: 08/26 93 10

KOMMUNDATA

Karl-Erik Lennartsson )
Kommundata AB, 125 86 Alvsjo
Tel: 08/749 80 00

MIMER SOFTWARE AB
Lars-Erik Jansson
Box 1713, 751 47 Uppsala
Tel: 018/18 50 00

PARALOG

Mats Lsfsorém

Paralog AB, Box 2284, 103 17 Stockholm
Tel: 08/14 41 90

PEAB

Stellan Borg

Philips Kistaindustrier AB
Dream, Box 33, 164 93 Kista
Tel: 08/703 10 00

POSTEN

Gert Persson

Posten,

Koncemnstab KP, 105 00 Stockholm
Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR

Hékan Friberg o Karl-Olof Wigander
AB Programator,

Box 20072, 161 20 Bromma,

Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Lars Olsson,

Riksskatteverket, 171 94 Solna
Tel: 08/764 80 00

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell

Saab, Flygdivisionen Dataservice
581 88 Linképing

Tel: 013/18 23 86

SAS DATA

Ove Lundvall

SAS Data, 161 87 Stockholm
Tel: 08/797 10 18

S-E-BANKEN

Peter Séderstrém

S-E-banken, SMD M4, 106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA

Anders Fungdal

Skandia-Data, 103 50 Stockholm
Tel: 08/788 17 26

SKF

Bo Lindahl

SKF Group Headquarters
415 50 Géteborg,

Tel: 031/372626

STATSKONSULT

Per-Olof Hultman

Statskonsult Admin. Utveckl. AB
Box 4040, 171 04 Solna

Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Statskontoret,

Box 34107, 100 26 Stockholm

Tel: 08/738 45 94, 08/738 47 77

SODRA SKOGSAGARNA
Jerry Nilsson

Stdra Data AB,

Box 832, 264 00 Klippan,
Tel: 0435/12090

TELEVERKET

Henry Samuelson

Televerket, ADB-Service

Q24:05, Box 164, 136 23 Haninge
Tel: 08/713 58 00

TELEVERKET

Avd f Grundteknik inkl dotterbolag
Karl-Erik Carlsson

Telelogic AB

Box 883, 851 24 Sundsvall

Tel: 060/16 14 44

UNISYS

Inge Dahlberg

Unisys AB, 171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL

Georg Karlén

Statens Vattenfallsverk,
Vattenfall Data, 162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VOLVO-DATA
Kenneth Pettersson o Anders Persson
AB Volvo-Data,

Avd 2800, 405 08 Goteborg,
Tel: 031/66 76 48,66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR

Tore Altenstedt

Volvo Lastvagnar AB,

Avd 24170 BC4, 405 08 Géteborg,
Tel: 031/66 68 81

VOLVO PERSONVAGNAR
Uno Eriksson o Lars Swird

Volvo PV AB,

Avd. 50820 AU, 405 08 Goteborg,
Tel: 031/592074
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