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Vi méaste gora effekterna av metoder tydliga &r mottot, nér Anders Persson (hér | interaktion med
MEMO-systemet) presenterar Volvo Datas nybildade metodenhet.

ESPRIT, Janis Bubenko

Referensgrup for tillimpningsprojekt inom datorstédd systemutveckling
Férvintningarna pa SISU &r stora ...Vilka? Christer Dahigren, ISVl pgmkomm.

CASE - nytt samarbetsprojekt

IA-projektet inom Televerket, nytt tillimpningsprojekt?, Bertil Andersson
Kunskapsbaserade system, nytt omrade inom SISU, Erik Knudsen

Digital géar in | Volvo Pv-Data Logic-SISU-projektet

Att véija modell for systemutveckling

- Att vilja eller inte vélja - ingemar Tapper, Jacksonkonsuit

- Hur viljer man utvecklingsmodell? - Eskil Swende, IRM Consulit

- Fér kunden afférsméssigt Ionsam informationsbehandling - Karl-Olof Wigander, Programator
Interact 87, konferensrapport, Marie-Louise Warnstrom

Vi méste gora effekterna av metoderna tydliga, Volvo Datas metodenhet presenteras
IAS-88, konferens | april

OBS-metoden, en beskrivning

De akademiska datorniten, Jacob Paime
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ESPRIT :

Bryssel “vecka 40”, 1987. Cirka 1000 deltagare frin Europa
trings i Kongresspaltasets forelisnings- och utstiliningslokaler.
Det vimlar av engelsmiin, fransmin, italienare och hollindare.

Aven tyskar och férvinande manga danskar - de 4r ju med i EG.

Janis Bubenko jr

Kanske 15-talet norrmin. P4 deltagarelistan kan man leta sig
fram till tre (3) svenskar. Det tog lite tid eftersom deltagarlistan
INTE #r sorterad nationsvis.

Det &r ESPRIT:s “Technical Week”. ESPRIT stdr ftr European
Strategic Programme for Research and Development in Infor-
mation Technology. Ett gigantiskt forsknings- och utvecklings-
program inom EG som startade for ca 3 &r sedan. Under veckan
skall resultat redovisas och information ges om ESPRIT-2,
EG:s fortsatta satsning i [T-omridet for Aren 1988/92.

Projekt Nr. 82

I en monter demonstrerar projekt Nr. 82 vad de hittills Astad-
kommit (det finns ca 250 sddana projekt f6r nidrvarande). Pro-
jekt 82 heter IWS - Intelligent Workstation. Sex féretag och
hogskoleinstitutioner frin olika EG-ldnder har tillsammans
utvecklat en avancerad arbetsstationmiljoé som bla bygger pa
kunskapsteknik. IWS #r avsett att vara ett utvecklingshjilp-
medel fér framtida kontorstillampningar, drendehantering, mm.
BAde hardvara och mjukvara 4r under utveckling och en férsta
prototyp visas redan nu. Personalinsatsen 4r berdknad till 65
persondr under 4 4r. Kostnmad ca 50 miljoner kronor. De som
deltar i projeket ar:

BULL MTS Frankrike: hirdvaruuiveckling

INRIA Frankrike: operativsystemutveckling

Katolska Universitetet Nijmegen, Holland: naturligt-
sprakgrdnssnitt

OCE, Holland: nat. sprikgrinssnitt

Cretan Research Centre, Grekland: anvindargrianssnitt

Vrije Universitet Brussel, Belgien: system for kun-

skapsrepresentation.

Projektets fardigtidpunkt 4r berdknad till 1989.

"Intelligent” datorstéd (projeki 401)

Ett annat exempel dr Projekt 401 - ASPIS (Application Soft-
ware Prototype Implementation System). Man demonstrerar en
forsta prototyp som kan ta emot och hantera en systembeskriv-
ning enligt SADT-metoden och som har viss “intelligens™ att
kunna analysera och hitta icke-triviala fel i sAdana specifika-
tioner. Man férscker bygga in “dominkunskap” i detta verktyg

ESPRIT- VAD ANGAR DET 0SS?

s4 att det dven skall kunna ge vigledning och foresla méjliga
I8sningar. Ambitiést! De som sammarbetar hir & CAP Sogeti
Innovation (F), GEC Research (UK), Olivetti (I) och Tecsiel (I)
samt universiteten i Pisa och Grenoble.

3000 forskare och prakiiker

Dessa #r bara tva utav ca 150 projekt som hir i Bryssel pa ett
eller annat sétt visar.upp eller foreldser om sina delresultat.
ESPRIT-1 beriknas for ndrvarande sysslelsétta ca 3.000
forskare och utvecklarc i EG. Man driver projekt didr EG:s
industri, n#ringsliv och hogskoleforskning visar att det gar att

Visst har det under flera dr pratats om statliga och
industriella satsningar mm men detta har hittills inte
lett till mycket annat dn kommittéer, arbetsgrupper,
remisser och ldnga diskussioner. Vi har sannerligen
inte rdd med att inte ha rdd med de fd@ forskare och
utvecklare i vdrt land som vill arbeta ideellt och
bidra till denna urveckling. Vi har heller inte rdd
med ansvariga i stat och ndringsliv som inte inser
denna teknologis framtida betydelse for vdra
verksamheters internationella konkurrenskraft. Det
gdller att handla nu.

samarbeta och detta till och med Gver nationsgrianserna. Man
utvecklar och forskar i en mangd olika omraden alltifrAn mikro-
elektronik, nya datorsystem och kommunikation till s.k.
“Human Factors” i IT-miljoer, ESPRIT-1 Lir kosta minst ca 10
miljarder kronor under ca 5-6 &r.

Sammansveisning av européer

Miirks det dA nAgra resultat utav denna - efter svenska mait -
ganska gigantiska satsning? Det var kanske inte enbart de
tekniska framstegen som gjorde intryck. En svensk betraktare
boér med viss avundsjuka konstatera att EG:s forskning och
industriella utveckling och tillimpning haller p4 att svetsas
samman. De olika deltagama i multinationella ESPRIT-projekt
agerade faktiskt som ett team. Visst lir det ha funnits svarig-
heter vid igangsittning av projekt dér flera linder och organisa-
tioner deltar. Men man har kommit ver dessa och lirt sig att
dela upp arbetet pa ett effektivt sitt. Projekten har fatt en stor-
lek som ligger 6ver den kritiska massa som krédvs for att astad-
komma nigot inom rimlig tid och inte bli omsprungen. Samar-
betet hdgskola - industri gor att ledtiderna fran forskning till
tilimpning minskar, Man har insett detta och vinner konkur-
rensfordelar.
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Klar kompetenshé]ning

Jag kan ocksa mirka en klar, allmin kompetenshtjning svil
hos EG:s forskare som dess “praktiker”. For nigra &r sedan var
det fortfarande amerikaner som dominerade bidragen till olika
vetenskapliga konferenser i IT-omridet. Trenden #r nu att EG-
europeerna stindigt Okar sin bidragsdel i dessa sammanhang.
Personligen tycker jag dessutom att i omridet informationssys-
tem (inkl. programvaruteknik) de mer innovativa bidragen kom-
mer just nu frin EG-Europa. Vad som 4r mest glidjande &r att
andelen industri- och niringslivsfolk som kommer med bidrag
av hog kvalitet dr kraftigt 6kande. Detta géller framfor allt
representanter frin England, Tyskland, Nederlinderna, Italien,
Frankrike och Tyskland. Aven Danmark bbrjar réra pa sig. I
Sverige finns tyvirr pd manga hall fortfarande en skeptisk
instéllning till nyttan av allt detta. Jag tror att det #r en farlig
instdllning. Den grundliggande tekniska och vetenskapliga
kompetens som nu héller pa att byggas upp bland deltagare i
EG:s ESPRIT-projekt kommer att ge konkurrensfrimjande
utdelning ganska snart. Det finns ménga tecken pi det redan
nu.

ESPRIT-2: 6000 forskare

EG kommissionen har nu beslutat att starta andra steget i
ESPRIT. Programmet ESPRIT-2 kommer att 16pa 1988 - ca
1992. Kostnaden &r beriknad till 3.200 MECU, dvs ca 23 mil-
jarder svenska kronor. Detta upskattas sysselsitta per ar ca 6000
forskare och utvecklare i olika samarbetsprojekt. Programom-
radena ar MIKROELEKTRONIK, INFORMATIONSSYSTEM
och IT-TILLAMPNINGAR. Tonvikten skall ligga p4 kunskaps-
dverforing till industrin genom tillimpning och vidareutveck-
ling av forskningsresultat. Aven ett delprogram for mer grund-
laggande IT-forskning planeras (storleksordning ca 350 milj.
kronor). EG-organisationer som deltar i projekt far 50% av
kostnaderna tickta av EG - kommissionen, Det nya med
ESPRIT-2 4r att EG vilkomnar EFTA-linder att delta - om de
har nigot konstruktivt att bidra med. D4 skall EFTA-deltagarna
Letala 100% av sitt eget deltagande sjilva. Men, 4 andra sidan,
man bor ju kunna fa tillbaka betydligt mer 4n sin insats. Det dr
det som 4r vitsen med samarbete.

Vad kan dé& Sverige bidra med?

Trots att man i vért land spenderar betydligt blygsammare sum-
mor pa serids IT-forskning #n i andra ledande industrilinder,
har vi dnnu si linge ett relativt hyfsat rykte i vissa IT-nischer.
Svenska forskare har fortfarande ett bra internationellt rykte i
omriden sisom systemutvecklings- och programmeringsmeto-
dik, databasteknologi, kunskapsteknik, logikprogrammering,
och datorsystem. Problemet ar att de allra flesta av vara forsk-
ningscentra och institutioner har en subkritisk massa. Det finns
faktiskt ca 200 forskare i vart land som har forutséttningar f6r
och som seridst vill arbeta med att och utveckla kunskap i dessa
omraden och avsta fran 2-3 ginger sa hoga inkomster som kon-
sulter eller anstéllda i viletablerade foretags dataavdelningar.
Men det finns pengar bara till hélften, eller om man s vill, till
200 pa halvtid.

Sverige: "wait and see™?
Denna mer seritsa forskning, styrd med hjélp av internationell,
vetenskaplig kompetens, administreras av STU (Styrelsen for

Teknisk Utveckling), bl a genom dess ramprogram for datave-
tenskap (budget ca 20 MSEK/4r). STU:s satsningar under 80-
talet har resulterat i upbyggnaden av internationellt erkiinda IT-
centra i Link&ping, Goteborg och Stockholm/Uppsala och
mingder av kompelent personal, publikationer och produkter.
Det 4r denna typ av forskning som #r intressant i ESPRIT sam-
manhang. Den gor oss till attraktiva partners i EG-projekt.
Tyvérr har vart lands satsning pa forskning inom omradet
informationssystem (i vid mening enligt ESPRIT-2, inklude-
rande programvara, metodik, kunskapsbaserade system, mm)
knappast 6kat sedan 1980. STU har inte lyckats 6vertyga stats-
makterna om lagets allvar och 6kningarna har blivit marginella.
Industrins och néringslivets intresse for mer lAngsiktig utveck-
ling kan, med vissa gliddjande undantag, betecknas som svalt
och avvakiande. De satsningar som man gjort genom STU har
heller inte motsvarats av forstidrkning av hdgskolornas basre-
surser i detta omrade. Forskare som genom sitt arbete i STU-
projekt meriterat sig for en hogre akademisk tjénst har fa sida-
na att tillgd. Man ldmnar d4 forskningen f6r mer lukrativa
tjénster i praktikfaliet.

Blygsamt

Den forstidrkning som svensk forskning behéver 4r inte miljard-
belopp. Det belopp jag talar om ligger i storleksordning 20-30
miljoner per ar. Later det mycket? Det dr ungefir tiondelen av
vad ett storre svenskt foretags datacentral kostar per ir!
Allis3, ett ganska blygsamt belopp. Det 4r friga om att ge
svenska forskare som har kvalifikationer och forutséttningar en
mojlighet att intensivt dgna sig &t kunskapsutveckling. Dess-
utom mdste vi ha mojligheter att “fylla pa” forskarkaren genom
rekrytering av nya lovande krafter. Som det 4r nu s blir de
utslagna i konkurrens med nagot dldre kollegor som har fler
internationella publikationer.

Import eller expori?

LAt oss hoppas att statsmakterna savil som vArt ndringsliv p4
allvar bdrjar inse sitt ansvar for denna, for svensk industri s3
viktiga, sektor s att vi kan vidareutveckla vir kompetens och
dzrmed bli intressanta partners i internationella sammanhang
och didrmed forbattra mojligheterna att importera kunnande till
oss. Det 4r lika viktigt att den forskning som sker i vart land
bétire Las tillvara av var egen industri. Det finns exempel pd
lovande resultat frin grunforskningen som sAlts till utlindska
foretag for vidare produktifiering. Var industri har inte ansett
sig kunna ta hand om dessa ron. Visst har det under flera ar
pratats om statliga och industriella satsningar mm men detta har
hittills inte lett till mycket annat @n kommittéer, arbetsgrupper,
remisser och langa diskussioner. Vi har sannerligen inte radd
med att inte ha rdd med de fA forskare och utvecklare i vart
land som vill arbeta ideellt och bidra till denna utveckling. Vi
har heller inte rAd med ansvariga i stat och néringsliv som inte
inser denna teknologis framtida betydelse for vara verksamhe-
ters internationella konkurrenskraft. Det giller att handla nu.
Litar inte myndigheterna pa rekommendationer av landets egna
sakkunniga pa omradet, reckommenderas import av sidana -
géma frin EG. Det finns en uppenbar risk fér 8kad export av
véra forskare till mer attraktiva miljéer utomlands. Vore det
inte battre att satsa p4 export av svenskt ingenjérskunnande,
tjanster och programvaror i det informationsteknologiska
omradet? B
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Refgrupp for tillampningsprojekt i datorstédd SU

Vad ar RG/DSUM? - Jo, det ar

REFERENSGRUPPEN FOR

TILLAMPNINGSPROJEKT

| OMRADET DATORSTODD
SYSTEMUTVECKLINGSMETODIK.

Sedan ca ett halvar driver Volvo Personvagnar (PV), DataLogic och SISU ett trearigt tillimpningsprojekt som
gar ut pa att implementera PV: s och DataLogics gemensamma utvecklingsmetodik med hjdlp av RAMATIC.
Man avser att skapa ett datorstdd for hela utvecklingsprocessens livscykel. Datorstddet skall hantera saval
formella specifikationer sdsom dataflédesmodeller och datamodeller, och informella dokument eller formular
kopplade till de formella specifikationerna. Ytterligare intressenter i detta projekt diskuteras. I samarbete med
SISU driver Ericsson ett projekt dar saval ny metodik som datorstdd haller pa att tas fram. Metodiken omfattar |
savil verksamhetsanalys och konceptuell modellering som databasdesign mm. [ bada dessa projekt har en rad
intressanta erfarenheter gjorts savil med avseende pa metodik som pa tillampning av datorstéd. Intressanta
krav kommer fram som knappast hade kunnat férutses i laboratoriemiljd. Ytterligare projekt med liknande
inriktning ar under diskussion med SISU-intressenter.

Pa initiativ av intressenterna ovan vill vi nu skapa en gemensam
referensgrupp for delgivning av information och erfararenheter i detta
omrade - datorstodd systemutvecklingsmetodik.

Vi inbjuder dérfor intresserade till ett startmoéte mandagen den 25
januari 1988, kl 13-17 i Goteborg.

Platsen blir sannolikt PV:s CAE Center.

Gruppens inriktning och arbetsprogram kommer narmare att diskuteras och beslutas
vid métet. Tankbara programpunkter ar bl a:

Redovisning av erfarenheter av datorstédd metodik i verkliga projekt

Hur férdndras arbete med metodik X om man har tillgdng till datorst6d? Nya
mojligheter som 6ppnas? Begransningar?

Krav som kan stillas pa framtida datorstdd.

Krav pa metoder och metodkunskap for att géra dessa mer effektiva i datorst6d?
Hur kan vi battre bygga in metodkunskap och kvalitetskontroller i datorst6d?
Jamférande analyser av metoder saval som datorstéd.

* *

* ¥ * ¥

Ar du intresserad att delta i referensgruppen?

Meddela da detta till Marianne Sindler, SISU, 08/750 75 00 senast den
18 december. Vi kommer da att skicka kallelse och annan information
om startmotet den 88-01-25.

Enligt beslut i ISVI har alla medlemsorganisationer med minst 4 andelar rétt att delta i referensgrupper for
tillampningsprojekt. .
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ISVI programkommitté

FORVANTNINGAR PA
SISU AR STORA
ceeeeee VILKA?

av Christer Dahlgren, EIS, sammankallande for ISVL:s pr(;gramkommitté

Intressentforeningen ISVI har en pro-
gramkommitté som deltar i utformningen
av det langsiktiga programmet for SISU.
Inriktningen har lagts ut fast bl a i ram-
programmet och formerna for samverkan
har stindigt forbattrats bl a genom till-
komsten av tillimpningsprojekt.Under den
forsta 3-arsperioden har SISUs prestatio-
ner varit mycket stora i forhallande till de
resurser man haft. Man kan dock fa en an-
nu storre effekt av det som presteras om
ISVI preciserar sina forvintningar pa
SISU. Det blir ocksa mycket littare for
alla parter att veta om man har natt malet

Programkommittén, som bestar av

Christer Dahlgren, Ericsson (sammank)
Staffan Westbeck, Digital

UIf Olofsson, Televerket

Orjan Odelhég, Datalogik

Lars Swird, Volvo PV

Janis Bubenko, SISU (adj.),

forsokte darfor i sitt senaste mote borja
beskriva dessa forviantningar. Naturligtvis
drojer det innan dessa ar fardigformulera-
de, men ur lista med forslag kan saxas:

eller inte.

Det méste finnas en VISION om hur systemutveckling och
-forvaltning gar till 1995. Denna vision maste vara tydlig och
skall kunna kommuniceras bland intressenterna. Visionen tas
fram av SISU och intressenterna gemensamt och forvaltas av
SISU.

forslag:

a) Det skall finnas 10 stycken idéer, utsagor om framtiden som
standigt 4r aktuella. Dessa skall, 1 mojligaste min finnas
implementerade i prototyper. De visionerna ér de som &r de
"viktigaste” for tillfallet och fordndras efterhand.

b) SISU ordnar workshops for att ta fram och efterhand {6rénd-
ra dessa visioner.

Vi behover fa klara trender inom informationssystemhante-

ringen, grundat pa de tio ideéma. Vad, nir, var och hur

mycket?

firslag:

a) Delphistudier kring trender, SISU pekar ut, i samverkan
med intressenterna, trender for vilka metoder och hjilp-
medel som kommer. Aven extern expertis involveras.

Teknologidverforingen maste goras till en medveten pro-

cess. En metodik behdvs for at t silja in trender, en annan f6r

att prova en ny teknik i ett pilotprojekt, etc.

forslag:

a) For var och en av de tio idéerna sétts “milestones”.

b) Varje aktivitet som SISU medverkar i skall ha klart defini-
erade mél, resurs- och tidplaner.

¢) Varje tillaimpnings- och samarbetsprojekts bidrag till att
klarligga / forindra visionen skall beskrivas.
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Vil fungerande tiligodogorande av ny IT-
teknologi ir en nodvindig forutsittning
for de flesta ISVI -firetagens framgang.
Teknologi6verftring kan bara ske mellan
minniskor, men kan forstirkas av tekniska
hjilpmedel, tex konferenssystem.

‘ forsiag:

a) Ett medvetet utbyte av folk mellan
intressentforetagen och SISU, tva per ar
i vardera riktningen.

b) skapa elektroniskt post / konferens-
system och redovisa antalet inldgg frin
SISU resp fran intressenterna per manad.

Utbytet mellan SISU och intressenterna
kriver ett aktivt engagemang fran intres-
senterna.

| forslag:

| a) miit férhAllandet mellan hur manga som
4r engagerade frdn intressenter och hur
méanga som arbetar pd SISU. Redovisas
varje kvartal. Relationen skall hela tiden
Oka.

Intressenterna méste uppleva att de far ut
nagot av SISU, nigot som SISU gér mycket
bittre dn alla andra. De méste vidare k#nna
att de férenas av nigoL.

forslag:

a) Okad exklusivitet, klart definierat vad
man far for en andel, for fyra etc. Inga
(?) rapporter eller aktiviteter som riktar

sig till andra &4n intressenter.
b) Anslagstavla pA SISU som presenterar intressenter, deras
andelar och aktuella aktiviteter.
¢) Bilda klubbar kring speciclla &mneskomplex (jmfr Alkey)

Engagemanget och kompetensen hos intressentforetagens
personal skall forbéttras genom SISUs insatser.

farslag:

a) Definiera och beskriv SISUs informationskanaler, asitt
dessa viigda virden fér komplexitet och mét férindringar i
antal lista, antal forstidda och antal tillimpade rapporter.

Christer Dahlgren i Electrums ljusgard. Hér fiyttar SISU in vid
nyar. Det passar bra med nya tankegéngar i nya lokalerna tycker
han.

SISU kan bidraga till att lyfta Sveriges informationsbehandling
genom att fungera som ett nitverk mellan intressenterna
och skapa forum f6r Gppna diskussioner kring problem och
mdjligheter.

firslag:
a) genomfor workshops kring ett problemomride som 4r

c) skapa elektroniskt post / konferenssystem och redovisa

gemensamt for ndgra intressenter.

antalet inlégg fran SISU resp frdn intressenterna per manad.
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A: Jag har hért att ni haller pa att utvéardera ett CASE-verktyg.
B: CASE?

| A: Ja, Computer Aided Software Engineerin, dvs CASE!

B: Jassd, Du menar datorstod for sys-
temutveckling?

A: Ja, just det.

B: Ja, det vimlar ju av sadana. Vi tog hem
ett som heter SMART och tittade lite pa

det. Men det var inget att ha, sa vi skicka-
de tillbaka det. Nu héller vi pa och tittar pa
ett nytt som heter MACASE.

A: Det var ju intressant. Hur gér ni en sadan utvdrdering?

B: Tja, det 4r Pettersson som haller pd med
det. Vet inte riktéitfhur han gor. Vi kor vl
né%‘a sma praktikfall antar jag.

A: Jaha, da har ni nagon sorts kravlista eller egenskapslista som ni kollar av da?

B: Nja, vet inte riktigt. Det &r ju inte latt
att veta vad man bér kunna krava.

A: Nej, sannerligen inte. Och sen sa sker det ju samtidigt en en massa nytt pa omradet,
béde vad avser dessa verktyg och sa pa metodsidan. Men ni har vdl i alla fall gjort en
systematisk sammanstdllning av era erfarenheter? Kan man fa ta en titt pa den rap-

rten?

& B: Jag tror inte vi gjorde ndgon rapport....

A: Vet Du att SISU ténker starta ett projekt om detta?

B: Jassa?

A: Har Du inte last sidan hdr bredvid?
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CSE-projekt pa vag

FORSLAG TILL NYTT SAMARBETSPROJEKT HOS SISU:

DATORSTOD
FOR SYSTEMUTVECKLING

- EN SYSTEMATISK SAMMANSTALLNING OCH ANALYS
AV EGENSKAPER HOS OLIKA VERKTYG

Pa marknaden finns idag éver 50 olika verktyg for systemering. Minst lika manga haller
pa att utvecklas i forskningslaboratorier. Det finns allt ifrdn enklare ritverktyg till inte-
grerade “miljder” (environments) med mer eller mindre avancerade funktioner. Nagra
besitter viss “intelligens” vad avser férmaga att véigleda och kontrollera systemspecifika-
tioner. Vi kan dessutom skilja pa verktyg som ar lasta till viss metodik och verktyg som
ar “Oppna” och programmerbara att kunna anpassas till olika metoder.

Fran SISU:s intressenter har 6nskemadl framstillts att vi borde samla intressenter i ett
samarbetsprojekt som tar upp fragor kring datorstdd for systemutveckling, gér invente-
ring av de vanligaste verktygen, gor en systematisk sammanstéallning av dessas
egenskaper och allmént sett 6kar kunskaperna pa detta snabbt vixade omrade.
Samtidigt skall vi orientera oss om de prototyper som utvecklas i forskningsmiljéer och
eventuellt importera nagra for experiment i vara organisationer. Dessas egenskaper
kommer att antyda vad vi kan vinta oss utav framtida produkter.

Om tillrickligt intresse finns kommer vi att kalla till ett startmote nagon gang i
januari 1988.

Ar Du intresserad? Skriv da ett kort meddelande till Janis Bubenko eller Gustav
Nilsson, SISU, Box 1250, 163 13, Spanga. Tel. 08-750 75 00.
Det gar dven bra att skicka elektronisk post via UUCP:
...lenealsuadblsisus!janis eller
...lenealsuadbl!sisus!gustavn

Gor detta snarast, och helst fore den 4 december.
Valkommen att vara med!

Janis Bubenko jr
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IA - Televerket

Inom Televerket har man gjort en f6rstudie f6r ett projekt
inom informationsadministration. Beslut vantas under
december. Inom SISU-kretsen diskuteras nu intresset for
att driva ett tillampningsprojekt kring Informationsadminis-
tration och med televerksprojektet som bas. - Den
foljande artikeln &r hamtad fran ADB-service Information
(nr2, 1987), ADB-Service kundtidning. Artikeln presen-
terar alltsa férstudien med sikte p& interna kunder inom
Televerket.

IA-projektet, Televerket.
Nasta tillampningsprojekt?

Ett projekt med inneborden IA (informationsadministration)
startades i varas. Bestillare 4r planeringsenheten vid HK (KP).
Projektet rapporteras édven till FoU-kommittén, som stillt medel
till férfogande f6r den forskningsorienterade delen av projektet.

Bakgrund

Inom Televerket har bedrivits ett antal projekt med inrikining
att kartligga datastrukturerna och skapa enhetliga begrepp inom
respektive verksamhetsomrdde. De mest ambitiésa ansatserna
har gjorts i DATAK- och ORN 3-projekten (DATAK=(DATA-
katalog-Kund, ORN=Oversyn av RiksNitet).

DATAK-projektets sista fas ar planerad att omfatta en projekt-
skiss for etablering av en fullstindig datakatalog inom det
kundadministrativa omridet samt forslag till férvaltning av
denna.

Parallellt med detta arbete har FoU-kommittén initierat ett pro-
jekt for att h6ja kunskaperna och fa iging utvecklingen vad av-
ser informationsadministration inom Televerket.

Projektet avses inledas med en férundersdkning med likartad
inriktning som DATAK-projektet, fas 2.

Beslut har darfor tagits att driva DATAK-projektet fas 2 och
[A-projektet fas 1 som ett projekt.

Syfte

Det primira syftet for Televerket med att investera i omradet
informationsadministration &r ait skapa en nodvéndig bas for
affirsverksamheten genom en effektiv och flexibel informa-
tionsbehandling.

Syftet med denna fGrstudie &r att undersoka forutsitiningarna

fér och vardet i

- att Televerket intar en ledande position vad avser utnyttjan-
det av olika metoder och tekniker (bl a Al-artificiell intelli-
gens) i sin informationsadministration

- att fora samman resultaten fran olika ansatser till konceptu-
ell modellering inom Televerket for att skapa en fungerande
datakatalog for hela verksamheten.

Vad ar da IA?
Enkelt uttryckt har IA tre huvudsyften:

Att pa lang sikt maximera den dator-baserade informa-
tionens nyttoeffekier inom en organisation.

Att utveckla och férmedla organisationskulturen genom
utveckling av verksamhetens sprik.

- At rationalisera utveckling av instrument for
informationsforsdrjningen inom organisationen.

Det forsta syftet markerar att IA primirt stdjer organisatio-
nens informationsférsérjning, vilken i sin tur syftar till att stod-
ja organisationen i dess strivan att n4 uppstillda mal.

Det andra syftet anknyter till att organisationens sprak i mangt
och mycket formar dess beteende. IA hjélper i detta samman-
hang till med att formedla och vidmakthalla organisationskul-
turen genom harmonisering av verksamhetsspraket. A skall
dven fortl6pande stddja utvecklingen av organisationskulturen
genom en aktiv utveckling och anpassning av verksambhets-
spraket till férdndrade omstindigheter.

Informationsadministrationens tredje huvudsyfte ar att effek-
tivisera informationssystemskonstruktionen. Rationaliserings-
mal dr huvudanledningen till den uppmérksamhet omridet fatt
under senare &r. Speciellt har pA marknaden existerande pro-
gramvaror av datakatalogstyp ront stor uppmérksamhet. Detta
dr ocksi en vanlig anledning att felaktigt karakterisera IA som
enbart en ADB-angelidgenhet.

Omrédet IA kan i dagsldget knappast séigas vara stabilt, vare sig
innehallsmiissigt eller vad avser form. Olika foretridare for ett i
grunden gemensamt synsétt gor olika gransdragningar mot and-
ra verksambheter, forordar olika angreppssitt organisatoriskt och
metodologiskt.

Termen IA har ndrmast uppkommit som en konsekvens av en
framviixande insikt om framfor allt den datorbaserade informa-
tionens roll som en central resurs i verksamheten. Denna behi-
ver i likhet med andra resurser administreras. Analogin for léit
tankarna till en funktion som har samma roll i férhillande till

SISU informa okt/nov 6/7 87




IA - Televerket

information som personaladministration har i relation till per-
sonal eller ekonomiadministration i férhallande till kapital.

Ordet administration betyder ursprungligen forvaltning. For-
valtning av information eller snarast informationskapital, skulle
alltsé vara en naturlig interpretering av begreppet informations-
administration.

Vad kan det innebéra rent praktiskt?

1A arbetar 1 vid mening med att fortidpande forbittra forutsitt-
ningarna for en effektiv informationsfrsorjning och uppbygg-
naden av denna. Detta innebir att funktionen ska se till att orga-
nisationens datorlagrade information kan nis och nyttjas p4 ett
rationellt sétt. Detta kan innebéra ansvar for:

- att halla informationskartan, dvs beskrivningen av inne-
héllet i existerande databaser, 4 jour. I praktiken kommer
ansvaret for datakatalogsystems innehAll utformning och
hantering till stor del att vila inom denna funktion.

- vilka termer och begrepp som skall betraktas som kon-
cermgemensamma och vilka som skall hanteras lokalt,
dvs tickningen av modellen.

- samordning av definitioner och begrepp inom olika
informationsdar. Eventuellt finna och 16sa motséttningar
1 databeskrivningar.

- att samordna insamlingsrutiner, definitioner av dataele-
ment och lagring av dessa.

Verktyg

De instrument (verktyg) som en abstrakt IA-funktion har till
forfogande kommer naturligtvis att variera kraftigt beroende pa
omgivning och inre arbetssitt.

Det viktigaste instrumentet 4r i dagsliget troligen metoder for
modellering.

De instrument som kanske framftr allt i dag férknippas med
IA-funktionen 4r datakatalogsystem av olika arter.

Nyttan av IA

Det finns ett allméint medvetande idag kring konkurrensfordelar
om man bara kunde utnyttja informationen béttre och f4 en mer
harmonisk syn pA informations- (eller snarare data-) dgandet.
Det #r samtidigt sa att &ven om foretag av olika typer ligger i
startgroparna, si finns idag ingen upptrampad vig att gé.

Man kan konstatera att inférandet av datakatalogsystem med
ganska hardhinta metoder och enbart med inriktning pA ADB-
utveckling kan vara 16nsam. Man kan fven konstatera ait si inte
alltid #r fallet. Skillnaden tycks vara kopplingen till utveck-
lingsprocessen. Att enbart anvinda ett katalogsystem for
dokumentation passivt och i efterskott, har inte visat sig
framkomlig.

For att summera; rationalisering i systemutvecklingsledet be-
talar en initial satsning, medan den stora potentialen tycks
ligga dels i minskade informationsutbyteskostnader, dels

Ytterligare upplysningar ldmnas av
projektledaren, Bertil Andersson, Css,
tel. 08-713 5855.
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Kuhskapsbaserade system - nytt omrade

Ny#t omréade inom SISU

Under hosten har ett nytt omrade inom SISU
skapats, kunskapsbaserade system (KBS).
Hir ges en oversiktlig beskrivning av hur, vi
inom omréadet ser att, verksamheten inom
KBS bor bedrivas, en programforklaring
for KBS. I ett senare nummer av informa
kommer vi, som ingdr i KBS att presentera
oss och beskriva de aktiviteter som pagir
samt hur vi ser pd framtiden.

Erik Knudsen, KBS, SISU_

Det finns ett stort Intresse
Det finns flera skil till att starta detta omrdde varav de tva
viktigaste 4r;

Det finns ett stort intresse bland SISU:s intressenter
for detta omrade allt ifrin ett mer forsiktigt sonderande till mer
aktivt deltagande i projekt som kan hinfras till detta omride.
Intresse- och kompetensprofilen bland SISU:s medarbetare
utgdr numera ett tillriickligt underlag for att aktivt kunna stédja
intressenter inom detta omrade.

Grepp om KBS | systemutveckling

Rent allmént kan sdgas att vissa aktiviteter som pagitt inom
SISU:s ramar i och for sig inte har rubricerats som kunskaps-
baserade system men vissa moment i de aktiviteterna kan defi-
nitivt hénféras till den kategorin. Genom att bilda ett sérskilt
omréde dir dessa aktiviteter eller moment kan samlas tror vi
kunna ta ett mer fast grepp kring dessa for att erhilla en dver-
gripande och sammanhiangande syn p och frstielse for hur
kunskapsbaserade tekniker eller system kan anviandas
framst i perspektivet systemutveckling och hjilpsystem for
systemutveckling i olika faser.

Kort sagt: KBS skall anvinda tekniker med ursprung inom
artificiell intelligens for att kunna Iosa problem inom framst
olika etapper av systemutvecklingsprocessen.

Naturligt nog méste #ven de aktiviteter som pagér inom KBS
vara en spegling av de ingdende medarbetarnas kompetens-
profil. Detta innebdr i nuléiget att analys och diagnossystem av
frimst systembeskrivingar samt “intelligenta” anviindargrins-
snitt utgér viktiga problemstillningar.

Givetvis vilkomnas dven problemstillningar av annan typ frin
intressenternas sida. Ett flertal av de tekniker som vi anvinder
oss av kan sjilvklart anviindas inom olika typer av problem-
omraden.

KUNSKAPSBASERADE SYSTEM

Resurs Internt och fér véra Infressenter

KBS skall fungera som resurs internt inom SISU for att kunna
anvindas i olika projekt dér kunskapsteknik potentiellt kan
utgéra en naturlig del i projekt som sidant. Hir ser vi siledes
KBS som ett verktyg vilket som helst att anviindas om det
verkar meningsfullt.

Vidare skall KBS fungera som resurs for intressenter att anvin-
das i olika sammanhang. Det kan gilla allt i frAn att bygga upp

intressentens egen kompetens frin grunden till att aktivt delta i

projekt pA ren uppdragsbasis. Som vanligt giller SISU:s policy
angiende projekt och kopplingen till ramprogrammet.

Kunskap, tillampning och spridning

Nigot som vi ocksa anser vara viktigt &r att KBS skall fungera
som miljé for medarbetare och intressenter att kontinuerligt och
aktivt kunna specialisera sig inom olika delomrdden. Dessutom
att ge dessa mdjlighet till en allsidig och fortlépande kunskaps-
uppbyggnad inom omridet ur ett mer Gvergripande perspektiv
sett, dvs inte enbart lira sig tekniken utan dven hur dessa tekni-
ker kan tillimpas olika sammanhang.

Konkret innebér ovanstiende att antal aktiviteter skall fére-
komma. Utrymme kommer att ges 4t seminarier dir olika
teman kommer att tas upp. Dessa kan variera frn grund-
liggande begrepp som forklaras till erfarenhetsspridning av
anvidndning av kunskapsteknik i olika projekt. Rapportering
om nya forskningsron 4r en sjdlvklarhet. Olika programvaror
eller verktyg kan tas hem for att kunna testa av véra intressen-
ter, dvs ett slags testlaboratorium fér olika programvarupro-
dukter skall skapas.

Projekt nu och framéver

Trots att KBS formellt sett startat nu i host pAgar redan i nulé-
get ett antal intressanta projekt. Av dessa kan nimnas diag-
nos av konceptuelia schemata, parsing av naturligt sprak
samt HSQL. Mer om bland annat dessa projekt i néista nummer
av informa. Dessa kommer givetvis ocksi att sammanfattas och
presenteras antingen i form av seminarier eller rapporter, férut-
satt ait projektet 4r av eit sidant slag. Projekt utgor siledes re-
dan en viktig bestdndsdel i KBS:s verksamhet, ett férhillande
som vi gérna ser fortsétter att rada.

Projekt kan utgtras av rena forstudier som mynnar ut en i
rapport men kan ocksé gilla rent implementeringsarbete men
di méste detta vara av ett sAdant slag att det kan motiveras med
avseende pa ramprogrammet. Det naturligaste 4r antagligen att
anvinda KBS i samband med f&rstudier och hogniva-
specifikationer samt vid implementering av smaskalesystem
eller prototyper.

Mer information om KBS och dess verksamhet i nista nummer
av informa. For ytterligare information nu, kontakta
Erik Knudsen, SISU.
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Digital gar in i Volvo PV-Data Logiic-SISU-projektet

Digital géar in i tillampningsprojekiet
kring datorstodd systemutvecklingsmetodik
i samarbete med Volve PV, Data Logic och SISU.

Sedan i véras har Volvo PersonVagnar, Data Logic och SISU bedrivit samarbete i projektet
datorstodd systemutvecklingsmetodik. Nu forstirks projektet genom Digitals intride, bade
kompetens- och utrustningsmassigt.

Digital raknar med att satsa mer an 1000 timmar per 4r i projektet sdger Staffan Westbeck,
chef for Technology and Project Support inom Digitals SWAS-division.

| Ovriga medverkande frin Digital blir Per-Ola Niblaeus. Hans Svensson, Per Nisslert, Nils
Raeder.

Digital skall framst kompetensmassigt forstiarka projektet vad avser gransnitt ménniska-
maskin genom tilldimpning av avancerad fonsterhanteringsteknik, bidra till utformning av
arkitektur som kopplar RAMATIC med 6vriga datorstd inkl dictionaries, forbittra dator-
stodets funktioner for dokumentgenerering samt stodja en kvalitetssdkring kring den
prototyp som utvecklas.

Att valja modell for systemutveckling - Ieveraﬁtrernas syn

Maénga erfarenheter och egna utvecklings-  Serien har sin upprinnelse i State-of-the-Art-
idéer liksom en grundlig kinnedom om 88, ddr ett konferensavsnitt géllde just val av
marknader ger "modelleverantorerna" en modell. Forfattarna nu och i foérra numret var
god bas nar det giller att ge goda rad till ocksé foreldsare vid konferensen.

kopare och viljare inom modellomradet. I

de foljande artiklarna presenterar: Avsikten dr att fortsdtta med synpunkter frdn |
Ingemar Tapper, Jacksonkonsult; ytterligare ndgra personer i kommande In-
Eskil Swende, IRM Consult samt forma. Sedan skall vi forsoka oss pé att dra
Karl-Olof Wigander, Programator ndgra konklusioner och kanske stiilla ndgra

var och en sin syn pa vad man bor tinka pa frigor med utgdngspunkt i serien av artiklar.
i anskaffning av modell.

Detta dr en fortséttning av en serie artiklar om
modellval. I foregdende Informa gav ndgra
koparrepresentanter sin syn.
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Att valja modell for systemutveckling

Attt valja eller inte
valja

eller leverantérens réad till den
villradige kunden.

Nér man skall vilja utvecklingsmodell finns en l4ng rad mot-
sdgelser som man stills infér. Som leverantér av modeller och
metoder uppmérksammar man ofta hur kunden har drivits in i
en falla av leverantorer av olika produkter. Detta leder ofta till
att kunden far svart att se objektivt och klarsynt p& mdjlig-
heterna att vilja. Jag tar hér upp ett par ofta frekommande
motséigelser med ett par reflektioner.

Modell - Meted

Ofta uttalade péastienden dr:

"Var modell ir oberoende av metod” eller "VAir metod ér
oberoende av modell”.

Min erfarenhet séiger att inget av dessa pastdenden &r sant.
Modellen kommer alltid att vara beroende av metoden och vice
versa. Detta beror pé att en modell ofta beskriver vissa typer av
dokument vid beslutspunkter eller efter vissa faser etc.. En
metod 4 andra sidan beskriver hur vissa dokument tas fram och
dessa bor ju stimma med dokumenten i modellen. Slutsatsen av
detta blir att en oberoende modell eller metod dr virdelds i sig
sjdlv efter som den inte beskriver nigonting konkret. Vilj alltsa
modell och metod tillsammans, var beredd att anpassa den ena
eller den andra.

Effektivitet - korrekthet

Denna motségelse géller den ofta anvinda klyschan "fort men
fel” eller mer konkret 4GL kontra traditionell programutveck-
ling. Dessa sitts nétan alltid i ett motsatsférhallande till varand-
ra, men sanningen ligger formodligen nigonstans mittemellan.
De allra flesta projekt skulle ma bra av effektivitet och korrekt-
het. Vilj inte det ena eller det andra, utan viilj bdda och anviind
verktyg och metodik dér det passar bist.

Enkelhet - Komplexitet

Denna motsigelse #r delvis relaterad till ovanstdende. Olika
pastienden gor ofta géllande "Det 4r alltid enkelt att bygga
system med var metod" eller "Det 4r komplicerat att anvénda
metoden pA ett enkelt exempel”. Min kommentar till sddana
pastienden &r:

- Det 4r aldrig enkelt att bygga komplicerade system och det ir
aldrig komplicerat att bygga enkla system.

Frigan man alltsi skall stélla sig i samband med metodikval dr
alltsa: 4r detta ett enkelt eller komplext system. Forsok inte
kringla till enkla system och forsék inte férenkla ett kompli-
cerat system, bara for att utvecklingsmodell eller metod skall
passa.

Ingemar Tapper, Jacksonkonsult

Kreativitet - Formalism

Frégan 4r: Kan jag bygga et system med enbart kreativitet eller
enbart formalism. Svaret dr givetvis att det kriivs bide kreativ-
itet och formalism. Kreativitet for att utveckla systemet, forma-
lism for att dokumentera etc.. En modell eller metod fér inte
doda kreativiteten men méste hantera en tillricklig formalism.
Detta kan visserligen vara svért att stadkomma i praktiken,
men att g for 1Angt 4t ena eller andra héllet ger alltid upphov
till problem.

Néagra ytterligare synpunkter

Systemutveckling omfattar méngder med olika arbetsuppgifter,
resultat, krav, personer etc.. Inget projekt 4r det andra likt.
Finns det d& ndgon metod, som #r heltickande vad géller saval
bredd som djup, som jag kan anvinda till alla typer av projekt,
som ger utrymme for kreativitet men &nd &r formell, som &r
enkel men énd4 hanterar komplexitet. Svaret 4r givetvis nej. Jag
tror att alla modeller och metoder méste ge utrymme for situa-
tionsanpassning beroende pa projektspecifika omstindigheter.
En alltfér hird tokling av modellens eller metodens regelbok
leder bara tll ett misslyckande av den ena eller andra orsaken.

Ré&d till den villradige kunden
Vilj inte ett arbetssitt for att Iisa alla problem. Vilj en
"huvudlinje" som sedan anpassas och 6ppnas for nya idéer
beroende pa de situtationer som uppstir. Ingen modell eller
metod innehiller losningen pa alit. Alla modeller och
metoder dr anvindbara, ritt anvinda i ritt situation. Viga
prova olika alternativ, viga forindra det befintliga.

.
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Hur valjer man
uvivecklingsmodell?

Eskil Swende, IRM Consult, ger sin syn pd valet.
Han betonar de praktiska frigorna och vikten av
att vilja en enkel modell. Det ir ocksa viktigt att
anvindarna ges mojlighet att aktivt paverka
beslutet.

De flesta foretag har idag en utvecklingsmodell baserad p SIS-
RAS. Ménga har lagt ner ett omfattande arbete p4 att ta fram en
egen utvecklingshandbok och en projektstyrmodell. Samtidigt
konstaterar manga att den anvénds ganska déligt. Man produce-
rar vildigt mycket dokument, men dessa ger inte nigot verkligt
st6d i utvecklingsarbetet. Enkiiten vid SSI/SISU-konferensen
visade att manga nu aktivt soker efter en ny utvecklingsmodell.

Hur ska man d g tillvdiga for att finna en ny utvecklingsmo-
dell? Jag ska forsoka ge nigra tips om vad jag anser viktigt vid
valet.

Det forsta dr nog att ldra och lyssna pa kollegors erfarenheter.
Stora [6retag med avancerad databehandling typ banker, forsik-
ringsbolag och flygbolag har forstas funderat pa problemet.
Lyssna med kollegor i nigra av dessa ftretag.

Studera hur metoderna fungerar praktiskt. L#gg inte ner for
mycket arbete pé teoretiska utvirderingar. En modell som ver-
kar fungera teoretiskt visar sig ofta alltfér komplicerad och an-
védndarna har svart att deltaga aktivt i utvecklingsarbetet.

Enkelheten i modellen dr dirftir viktig. En annan viktig faktor
dr sjdlva arbetsprocessen. Att jobba i seminarieform tillsam-
mans med de som kan verksamheten ger ofta béttre och snab-
bare resultat 4n intervjuformen.

Datorstodet dr pa sikt en viktig frAga. Idag har ménga foretag
installerat nigot data-dictionary, men ofta dr anvindningen
bristfallig. Stédjer modellen anvindningen av data-dictionary?
Hur kommer detta att utvecklas? Nir kommer stéd for den
grafiska delen av systemutvecklingen dvs datamodellen och
rutinerna?

Nir ni hittat en modell, som verkar Iimplig &r det dags att pro-
va praktiskt. Sitt inte igdng att skriva nigon ny utvecklings-
handbok och starta en massa utbildning utan prova forst model-
len i nigot lampligt projekt. Hitta ett projekt dir projektgruppen
och anvindarna 4r intresserade av att prova ett nytt arbetssiit.
Men gor inte metodfragan till huvudfrigan i projektet utan se
till att projektgruppen ges ett aktivt stéd 1 anviindningen av
modellen.

Forst nir projektgruppen och personer i verksamheten sagt sitt
4r det dags att borja utbilda och ta fram en ny utvecklingshand-
bok. Men gor den inte alltfér omfattande utan se istillet tll att

det finns en grupp som kan ge metodst6d &t nya projekt.

For mig &r valet mellan en data-driven eller en process-dri-
ven en avgorande friga i modellvalet. I cn data-driven modell
#r datamodellen den grund som systemutvecklingen och den
fardiga databasen vilar pA. Forvixla inte detta med en process-

Eskil Swende, IRM Consult

driven modell, dir man visserligen ofta gor en datamodell,

men AndA bygger systemet baserat p4 informationsbehov och
processer. Denna friga dr svér att greppa teoretiskt om man inte
forst skaffar sig praktiska erfarenheter.

En process-driven modell passade ganska vil 70-talets informa-
tionsteknologi. Diremot ger en data-driven modell en bittre
anpassning till dagens och morgondagens informationstekno-
logi. For teknologier som relationsdatabaser, 4GL och prototyp-
ing #@r dataplanering viktig.

I dagens ADB-system finns en massa data lagrat , men som ofta
inte &r tillgingligt. En data-driven modell ger méjlighet att
snabbt gora informationen tillgéinglig dven fér oplanerade
informationsbehov.

Nya informationsbehov dyker ofta upp i samband med affars-
utvecklingen i foretaget. Informationen blir alltmer en strate-
gisk resurs i foretagen. Att di inte kunna utnyttja information
som redan finns kan f4 6desdigra konsekvenser for den fram-
tida konkurrens-férmagan. Utvecklingsmodellen miste stédja
och underlétta affarsutvecklingen.

Men den avgorande fragan vid valet av utvecklingsmodellen
maste vara hur produktiviteten kan férbitiras. Ovan har jag
pekat pa ett antal viktiga faktorer som okar produktiviteten i
sjdlva systemutvecklingen, men vidgar vi perspektivet giller
det att ta stillning till om dagens ADB- system innebir att
- samma data anskaffas flera ginger (dvs att kunder,
personal, artiklar etc uppdateras i flera olika system
- finns det flera ADB-program som gér samma sak (t ex
lagger upp nya kunder, berdknar rénta, skriver fakturor,
andrar priser for att ta ndgra vanliga exempel)
En data-driven utvecklingsmodell undviker anskaffning av
samma data mer 4n en ging och att vi skriver flera ADB-
program som gor samma sak, P4 si sitt undviker vi extrakost-
nader och minskar underhéllet av system och databaser. [
manga stora foretag hotar det stéindigt 8kande behovet av resur-
ser for underhall att starkt begrénsa mdjligheterna till nyutveck-
ling. Det &r hog tid att hitta byta till en utvecklingsmodell som
vinder den trenden. x

SISU informa oktnov 577 87

14




For kunden affarsmassigt

lénsam informations-
behandling

Karl-Olof Wigander, Programator

DEN FORSTA DIMENSIONEN, NYTTAN
Eftt marknadsléfte

Information &r pa vig att bli ett av de viktigaste konkurrens-
medlen. Snabbare och béttre information stiller strre krav pi
datasystemen. Att investera i informationsbehandling 4r néd-
vindigt men méinga ginger dyrbart. Ur sunt affirsmissiga
aspekter kan informationsbehandlingen bli 16nsam forst nir den
stodjer och samordnas med foretagets totala affdrsutveckling.

I Programator arbetar vi under mottot att véra kunskaper skall
bidra till 6kad 16nsamhet for vara kunder. Detta marknadsléfte
moter vara kunders Ionsamhets/verksamhetsmal, men for att
16ftet ska kunna uppfyllas kriivs bland annat bidrag till I6nsam-
heten fran tre huvudomriden, nimligen:

1. Realiserade higa effekter i verksamheten

2. Ldga utvecklingskostnader

3. Ldga drifts- och underhdllskostnader.

Lonsamheten kriver att de realiserade effekterna viger tyngre
dn kostnaderna for utveckling, drift och underhall. Genom att ha
tillgang tll resultatorienterade och helt “Sppna” modeller for
béde systemutveckling och projektstyrning samt arbeta med
cffcﬁtiva metoder/tekniker kan vi tillfredsstilla kraven pa 16n-
samhet.

I detta I6nsamhetskrav ligger givetvis dven icke rent ekonomi-
ska aspekter som t ex olika aktdrers majlighet att forstd och
kunna ta del av vad som hiinder och kunna piverka detta.

Néagra synsatt

Detta leder in pa ytterligare nigra syns#tt som ligger bakom vi-
ra modeller for systemutveckling och projektstyrning. De ir,
som jag tidigare nimnde, resultatorienterade och helt 6ppna,
vilket tilliter en integrering med andra utvecklingsprocesser
som t ex personalutveckling och organisationsutveckling.

Valet av metoder/tekniker inom modellernas ram tillater olika
grupper att agera olika inom olika omrdden av modellerna. MBI
och MBA for verksamhetsstudier respektive verksamhetsut-
veckling 4r t ex nistan helt aktdrsorienterade, vilket ocksa del-
vis géller for var forvaltningsmetod som dock dven 4r beroende
av adb-personal for att fungera tillfredssstillande.

Viéra systemutvecklingsmetoder, SAK, SUDD och Pro 4GV ir
mer systeminriktade dn akt6rsorienterade och vad giller dyna-
mik 1 utvecklingen, dvs iterationer och successiv utveckling 4r
detta en forutsitining f6r Pro 4GV.

DEN ANDRA DIMENSIONEN, EGENSKAPERNA

En viktig egenskap, modellernas resultatorientering, har jag re-
dan beskrivit. En annan viktig egenskap 4r uppdelningen av sys-
temutvecklingsmodellen i tva ben som tilldter separat utveck-
ling av databaser och/eller program men ocksa tilldter expertut-
veckling i informationsdatabasbenet samt t ex iterativ och bru-
karorienterad utveckling i behandlings-programbenet.

Ytterligare en viktig egenskap #4r modellernas tickningsomride;

Karl-Olof Wigander, Programator. - T.v. Bjorn Nilsson, SISU
och 1. h. Ingemar Tapper, Jacksonkonsult

de ticker in hela systemutvecklingsprocessen, nimligen verk-
samhetsstudien, sjilva systemutvecklingen och efterfoljande
forvaltning av det utvecklade systemet. LikasA ticker model-
lerna in verksamhetsutveckling och den projektledning (styr-
ning och kontroll) som erfordras for att arbetet Sverhuvud taget
ska kunna bedrivas.

Detta g6rs 1 termer som kan forstis av olika aktérer, vilket dr en
forutsdttning f6r att olika grupper Gverhuvud taget ska kunna
samarbeta da det erfordras en gemensam referensram och be-
greppsapparat for att ett sddant samarbete ska fungera.

DEN TREDIJE DIMENSIONEN, METODERNA OCH
TEKNIKERNA

Till varje modell méaste finnas minst en metod/teknik som gor
det mgjligt att ta sig fram i modellen. Manga modeller har den-
na metod/teknik inbyggd i sig, eller sd “framgar” modellen in-
direkt av metod/teknik-kedjan. Vid en férsta anblick kan en
sidan integrering tyckas delikat, speciellt om metoden/tekniken
dessutom forklaras ingende i sammanhanget.

DA har man ju “allt” pé ett och samma bride och behdver bara
titta pa ett stiille nir man letar efter nigot.

Vid en ndrmare eftertanke, men framf6rallt vid praktiskt arbete,
visar det sig dock snabbt att en sidan total integrering inte r s
smakfull. Det man soker efter déljs ofta av andra detaljer och
man triffar ideligen p& sddant man lirt sig vid tdigare sok-
ningar, vilket kan vara nog s irriterande.

Men mycket virre #r att inférandet av nya metoder/tekniker,
som t ex 4GV-tekniker, nistan omgjliggors eller under alla
omstindigheter forsviras avsevirt, vilket gér att de som véljer
detta forfaringssitt it stagnerar 1 en vérld som kréver
dynamik.

Inom Programator har vi darfor valt att ha fristdende modeller
for systemutveckling och projektstyrning, ROS respektive
ROP. Till dessa modeller har vi sedan kopplat vira metoder for
systemutveckling, nimligen MBI for verksamhetsstudier, MBA
for verksamhetsutveckling, SAK for systemkonstruktion och
tillverkning, SUDD for databasutveckling inklusive objekt-
analys och slutligen Pro 4GV for systemutveckling med hjilp
av prototyping/protocykling med 4:¢ generationens verktyg.
Dessa metoder/tekniker finns sedan forklarade ndrmare i hand-
biicker och i kursmaterial, vilket innebdr att detaljer Aterfinns
dr och dvergripande beskrivningar p4 andra stillen i samband
med modellerna.
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DEN FJARDE DIMENSIONEN, VALET

Att vilja en systemutvecklingsmodell efter dimensionerna .

- Nytta, affarsmissighet och synsitt

- Egenskaper

- Metod/teknik - tillging
kan tyckas svart, men om modellen tillfredsstiller nyttan vad
galler affirsméssighet och synsiitt, har de egenskaper man
forvantar sig och tillgdng till etablerade och effektiva metoder/
tekniker 4r valet solklart; viilj d4 den modellen.

Slutligen kommer hir nigra utvirderingstips:

1. Fundera igenom DITT BEHOV., Ar det en modell med t ex
de tidigare beskrivna egenskaperna Du soker, eller 4r det en
metod/teknik Du s6ker? Forsok att inte integrera dessa nivéer;
d4 blir Du Iast kanske till en metod/teknik, som bara kan anvin-
das i vissa situationer, eller bara kan anvindas av nigra f
specialutbildade personer.

2. Ar det en modell f6r SYSTEMUTVECKLING eller PRO-
JEKTSTYRNING Du séker? Hir géller samma sak: forstk att
inte integrera modellerna. DA blir det mycket svarare att byta t
ex hjdlpmedlet for ekonomisk uppf6ljning utan att systemut-
vecklingsproceduren skakas om i ontdan. Likasi forsvaras
anvindarsamverkan genom att Gverblicken forsvaras avsevart.

3. Se pA MODELLENS TACKNINGSOMRADE. Omfattar den
pA ett realistiskt sitt bAde verksamhetsstudier, systemutveckling
och férvaltning si att allt det som 1 verkligheten berdrs ocksd
ticks in?

4. Se pA MODELLENS FLEXIBILITET. Finns det tillgdng och
naturlig koppling till tillrickligt minga metoder/tekniker och
hjdlpmedel f6r att situationsanpassat na fram till modellens
resultat? Ar nigot sikerhets-/sarbarhetskoncept tillgéngligt?
Finns det handbdcker och kurser kring allt detta?

5. Se pA MODELLENS OVERLEVNAD. Ar den s stabil (dvs
resultat- och inte aktivitetsorienterad) att den tillater intro-
duktion av nya metoder/tekniker och hjdlpmedel med kanske
andra aktiviteter i sig utan att modellen och dirmed alla in-
tressenters kunskap méste formuleras om?

6. PASSAR MODELLEN i Din bransch och organisation och
har den etablerade beslutspunkter, men framfor allt skapar den
bra och f6r alla intressenter tillgéngliga beslutsunderlag?

7. Kommer modellen och tillgiingliga metoder/tekniker att
bidra till béttre projekt vad avser styrning, ekonomi samt pro-
duktkvalitet?

LYCKA TILL!

Att vilja modell for systemutveckling

Intferact-87

en konferensrapport

Marie-Louise Warnstrom, statskontoret

Konferensen holls i borjan av september i
Stuttgart med drygt 500 deltagare. Sverige
var representerat av ca 40 forskare, organisa-
tionsrepresentanter m fl. Flertalet intressanta
projekt presenterades av engelsmén. Intres-
santa punkter var bl a ett bibliotekssystem,
"mentala modeller” och "adaptiva system".
Organisatoriskt pendlade konferensen mellan
katastrof och vil godkénd.

Konferensdagamna inleddes i regel med en “storforeliisning”.
Dirpa foljde ett antal parallella sessioner. Ca 150 projekt/pro-
dukter presenterades. Standarden pa dem varierade frin “3-be-
tygsnivd”, med inte helt genomtinkta studier, till sAidana som
holl god kvalitet. Aven leverantorspresentioner fanns med
bland bidragen. Flertalet av de intressanta projekten presen-
terades av engelsmin. Eit av dem beskrev ett bibliotekssystem,
som forutom sokindex bestod av inliista bocker. Allt var
visuellt Atergivet si att anviindaren pd bildskiirmen sig ett helt
bokuppslag bade di index och begérd bok visades. Indexet var
ordnat i bokstavsordning och visades tillsammans med eit
alfabetiskt fliksystem p& samma sitt som vi ofta ordnar véra
parmar. Nir anviandaren pekade pa en bosktavsflik slog indexet
upp pa begird plats och hon eller han kunde vilja den bok som
Onskades. I lissituationen hade anviindaren olika hjédlpmedel,
bland annat $versirykningspenna, kauichuk och bokmirke.
Markeringarna férsvann emellertid d4 anvéindaren avslutade sitt
lisande. Auditoriet pApekade att anviindare bdr kunna spara
sina markeringar om systemet skall kunna kallas
“anvidndarvanligt”.

Mentala modeller
Ett annat foredrag behandlade “mentala modeller”. Forst och
frimst konstaterades att en sAidan modell av olika orsaker for-
#ndras ¢ver tiden. Det dr ocksi viktigt att halla isér olika anvin-
dare och di gora en distinktion melian:

designer - anvdndare

expert - novis

rutinarbetare - sdllananvindare

Adaptiva system

Ett omride som uppenbarligen borjar dra till sig forskare 4r s.k.
adaptiva system. Ett projekt som presenterades hade som syfte
att klassificera sddana system. Fem niver kunde man urskilja;
fran olika fasta interaktionsméjligheter som anvéndaren kunde
vilja mellan till helt adaptiva system som anpassar sig till
anvindaren.

16
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| Metodfunktionen hs Volvo Data

Vi méste gora effekterna av metoderna
tydliga. Det poidngterar Anders Persson,
som sedan mitten av september leder
metod- och utbildningsenheten inom
Volvo Data AB.

Inom Volvokoncernen utgér information-
steknologin ett allt storre inslag i verk-
samheten och blir dirmed strategiskt.

| Alltmer fascinerande tillimpningar ser
dagens ljus samtidigt som forvaltnings-
bordan av befintliga informationssystem
inte tenderar att minska.

Forindringen i verksamheten har i detta sammanhang ocksi
blivit mer komplex. En administrativ fordndring 4r ofta si
méngfacetterad att en till synes liten forandring i séttet att
arbeta kan fa direkta konsekvenser for organisationen, for
ménniskorna i organisationen och pa den teknik som brukas.
Vimaste ta fram 16sningar som préglas av helhetssyn och
integration

Volvo Data AB, med huvudkontor i Goteborg, 4r ett heldgt
dotterbolag till AB Volvo och har dvriga foretag inom Volvo-
koncernen som primira kunder. Volvo Data arbetar for effek-
tiviserad informationsbehandling och siljer administrativa
tjanster av hog kvalitet. Volvo Datas omsittning under 1986
var 516 Mkr och antalet anstéllda var vid Arsskiftet 1986/87
700 personer.

METODER HANDLAR OM
PRODUKTIONSTEKNIK INOM
ADMINISTRATIV UTVECKLING

Metoder upplevs av minga som “flummigt” och det beror nog
mest pa att vi sjdlva inte har forklarat vad det egentligen hand-
lar om,séger Anders. For att forstd vad vi gor , kan vi dra pa-
ralleller med produktion och produktionsteknik. Produktions-
verksamhetens syfie 4r ait producera produkter eller tjdnster
som marknaden vill ha och med den kvalitet som marknaden
forvintar sig. Detta skall ske pé ett entydigt sdtt och med
hégsta mojliga effektivitet. Vi behéver dirfor arbetséitt och
redskap som méjliggtr detta, dvs det handlar om traditionell
produktionsteknik. Produktionsverksamheten &r i vArt fall att
genomfora administrativa férandringar.

VI MASTE GORA EFFEKTERNA
AV METODERNA TYDLIGA

METODVERKSAMHETEN
PA YOLYO DATA

P4 Volvo Data har man sedan linge arbetat med utveckling av
metoder fér systemutveckling och forvaltning. Arbetet bedrivs
bland annat med styrning via en metodplan dér de olika koncern-
bolagen ingir som intressenter. De olika utférande metodavdel-
ningamna p4 Volvo Data har hittils varit placerade pa olika stillen
i organisationen.

For att betona vikten av effektiva metoder, for att fA stdrre slag-
kraft av satsningar och for att f4 en Skad spridning,fattade Volvo
Data beslut om att samman féra samtliga metodavdelningar till
en fristiende resultatenhet. Enheten heter “Metoder och utbild-
ning” och bestdr av ett drygt 20-tal personer. Metodenhetens
syfte ir att effektivisera den administrativa utvecklingen pa
Volvo Data och Volve Datas kunder genom att tillhandahalla och
sprida arbetsitt med dértill hérande metodik och datorsttd.

Verksamhetsomradet spanner 6ver hela det administrativa omréa-
det ( AU) men vi avgrinsar oss till att utgl frAn informationstek-
nologin. Metoderna méste priiglas av en helhetssyn vad avser
sambanden mellan uppgifter i verksamheten, ménniskans arbets-
situation, arbetsorganisation och den teknik som brukas.

Exempel p4 metoder och omraden:

AU-planering.

Begrepps- och datamodellering.

Dataadministration.

Mil- och funktionsmodellering.

Konstruktion av ADB-register

Konstruktion av informationssystem i savil traditionell
“IBM/DEC”-milj6, htgnivisprik, “Information-center”-
milj6 samt PC-milj&.

Arbetsrutiner och arbetsorganisation.

Griinssnitt mellan ménniska/maskin allt frin aspekter
kring informationsergonomi till tekniska grénssnitt.
Datakataloger (Data Dictionary).

Forvaltning av informationssystem.

Information Engineering (IE), dvs integrerade datorstod
for utveckling och férvalming,

Datorstddd utbildning (CBT, Computer Based Training)
Arbetsmodeller.

Projekt- och kvalitetsstyrning
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Fér att betona vikten av effektiva metoder, fér att fa stdrre slagkraft av satsningar och for att fa en 6kad spridning fatiade Volvo
Data beslut om att sammanfdra samtliga metodavdelningar till en fristéende resultatenhet. - Enheten heter "Metoder och ut-
bildning" och bestar av ett drygt 20-tal personer. - Har har enheten samlats framfér radomen till nya antennen pé radioobservato-

riet ute pa Raé vid onsalahalvén. - Normalt huserar enhetens personal inte hér utan pé torslandaomradet | Volvos f.d. huvudkon-
(Foto: Elisabeth Chison)

tors byggnad.
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; Metodfunktionen hors Volvo Data

Med den nya organisationen vill vi, férutom en effektiv metod-
utvecklingsverksamhet, uppni féljande:

1 - En storre helhet och samverkan av effektiva och konkre-
ta metoder som hela tiden méste baseras pa klara behov
och praktisk tillimpning.

Erhilla en mer lingsiktig striivan av metodutvecklingen
som hela tiden ligger i samklang med Volvo Data och
Volvo Datas kunders riktning.

Kunna pavisa direkta effekter av de metoder som
uivecklas. Ingen metodutveckling skall startas utan att vi
forst kan pdvisa métbarhet och detta skall kunna uppnas.

Erhdlla en storre spridning av anviindandet. Detta kan vi
uppna genom en delvis dndrad inriktning for utbildnings
verksamheten.

Ge direkt assistans i form av metodstéd och aktivt arbeta
for att metoderna infors 1 verksamheten.

Riktmérket dr hela tiden att vi utvecklas tillsammans med véra
kunder och att vi &r tydliga. Det &r ju hos vara kunder som
huvudverksamheten finns. Vi 4r som sagt produktionsteknik,
dvs stddverksamhet, poéingterar Anders.

METODENHETENS OLIKA DELAR

Vi forsoker ta en del nya grepp niir organisationen nu utvecklas
siger Anders. Organisationen méste stitta alla de duktiga per-
soner som ingér och far inte vara en begrdnsning. Min roll 4r
att se till att vi fir det bista klimatet.Nigra ledord som vi for-
soker leva upp till & STABILITET, DYNAMIK, FLEXIBILI-
TET, och HELHET. Organisationen maste hela tiden utvecklas
och svara upp till de behov som uppstér.

Med STABILITET menar jag att vi hela tiden méste trygga och
utveckla den stora investering som vi och vara kunder har gjort i
“metodportfoljen”. Hir handlar det snarare om evolution 4n
revolution.

DYNAMIK betyder att vi miste kunna genomfotra stdrre sats-
ningar som vi och vira kunder 4r §verens om. Organisationen
far inte bli en begrinsning.

Vi maste ocksd ha en FLEXIBILITET nir det giller var admi-
nistration och kunna ta oss an de problem och mdjligheter som
uppstar.

Slutligen maste hela organisationen arbeta mot en HELHET och
en langsiktighet som alla &r Gverens om.

Oversiitter vi de vackra orden till avdelningar i metodenheten,
s4 ser vi i nuléget ut si hir siger Anders:

Ekonomi och administration (t.f. chef 4r Kjell Malmberg).
Avdelningen bestir av en person och 4r en “job-rotations”-
befattning under ett ar for ledarutvecklingskandidater inom
enheten. Syftet ér att férena ledarutvecklingspraktik tillsam-
mans med angeldgna uppgifter som l&ses centralt f6r enheten.

Senior (ansvarig 4r Hakan Livgren).

For att kunna f4 den helhet och langsiktighet vi talar om, och
for att kunna utfra uppdrag med stora inslag av bred kompe-
tens skapas stabsbefattningar inom enheten. Dessa riktar sig
sdvil internt enheten, mot Gvriga Volvo Data som mot Volvo
Datas kunder. Senior &r en altemativ karridrvig mot den
traditionella chefskarrifiren och som finns p4 Volvo Data.

Metodutveckling (chef dr Kenneth Petersson).

Hir utvecklas och forvaltas siviil metoder for tidiga utveck-
lingsskeden i AU-processen, metoder fér dataaministration och
datakataloger, miljéberoende konstruktionsmetoder som meto-
der for konstruktion i flertalet aktuella ADB-miljéer. Aven ut-
veckling av konceptet “Datorstédd utbildning (CBT)” ingér.

Volvo Data-skolan (chef 4r Aleksander Ratz).

Hir ingér en utbildningsverksamhet riktad mot s4vil de olika
koncernbolagen som Volvo Data. Avdelningen har inga egna
lidrare utan dessa rekryteras inom och utanfér Volvo Data.

Skolan fir nu en delvis dndrad inriktning genom att,fGrutom
tillhandahalla schemalagda kurser, dven tillhandahélla riktad
projekt /paket-orienterad utbildning, genomftra temaseminarier
av hog kvalitet samt att vara organ for spridning av nya synsétt
och trender.

Information engineering (IE) (chef 4r Nils Wallander)
Avdelningen utvecklar metoder och produkter samt bygger upp
kompetens inom “Information Engineering (IE)”. IE &r ett
viktigt omride som vi satsar pA. Med IE tror vi oss fa en hogre
grad av integrerad “metodportf6lj”, vi kan kanske hér tala om
“CIM-koncept” for AU-omradet.

Anders Persson

Anders har ett 12-arigt forflutet i Volvokoncernen, frimst di pd |
Volvo Lastvagnar AB och pa Volvo Data AB. Han har en bro-
kig bakgrund inom dataomradet allt frAn programmering, ADB-
teknik, systemering, dataadministration och strategisk plane-
ring. I grunden har han en utbildning som skeppsbyggnads-
ingenjotr och en fil. kandexamen med matematik och numerisk
analys som huvuddmnen.

Under de senaste tre ren har Anders arbetat p4 Data Logic AB
som konsult pa den centrala forsknings- och utvecklingsen-
heten. Ett intressant uppdrag pé Statskontoret resulterade i
rapporten “Datakatalogen, anvindning i AU/ADB-verksamhet
och i system (1986:16)".

Han ingér ocksA i styrelsen fér SSI, véstra kretsen. I SISU-
sammanhang 4r Anders bland annat kiind som projektledare for
projektet “Dataadministration” som nu gar mot sin avslutning. |
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IAS-88

Interaktiva Administrativa System

11-13 april 1988 i Are

Objektorienterad Systemutveckling:
ett nytt systemutvecklingsparadigm

SISU arrangerar traditionsenligt en ny upplaga av konfe-
rensen IAS i Are. Temat f6r 1988 &rs konferens 4r "objektori-
enterad systemutveckling”.

Objektorienterade metoder och verktyg har pa kort tid blivit
mycket populdra: Objekt-Hiindelseanalys, "Jackson Struc-
tured Design", "Objective-C", och Ada bara fér att nimna
nagra exempel. Minga hivdar att det objektorienterade syn-
séttet kommer att leda till en revolution, ett paradigmskifte,
inom systemutvecklingsomradet.

Som vanligt kommer foredrag att varvas med paneler,
"position statements” och diskussioner kring ett antal temata.
Tid finns dessutom avsatt for rekreation bade fére, under och
efter konferensen. Sjdlva konferensen pagar 11-13 april.
Hotellrum finns emellertid reserverade 10-14 april for alla
rekreationssugna.

Varje deltagare forvintas komma med ett "position state-
ment"” eller en frigestillning inom omradet. Tema for detta
ldmnas i samband med anmilan till konferensen.

Under konferensen kommer vi bl.a, att:

Forstka reda ut vad som menas med "objektorientering”.

Ge exempel pa tillimpningen av "objektorientering” vid
konstruktion ("design"), implementering och underhill av
datasystem (L.ex. koncepmella modeller och objektorien-
terad programmering).

Studera vilka problem som "objektorienterade"ansatser
I6ser eller hanterar pi ett béttre sitt jAimfort med "tradi-
tionella” ansatser. Exempel pA sAdana problem #r: kon-
struktion av stora system, decentraliserade system,
ateranvandning av komponenter, konsistens, foréndringar
och underhill av komponenter.

Diskutera vari revolutionen, eller paradigmskiftet, skulle
besta.

Inbjudan med program och anmalnings-
blankett, har distribuerats till bl.a. SISU:s
kontaktpersoner.
Yiterligare ex kan bestallas fran SISU;
Marianne Sindler eller Stefan Britts,

Tfn 08-750 7500.

Avgift: 3.500 (logi) + 1.600 konferensavgift

Information: Marianne Sindler, Stefan Britts

Anmalan: Senast 15/1-88. Helst pa sarskild

blankett.
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OBS-metoden

METODEN SOM KOMBINERAR
DET DATADRIVNA OCH
DET HANDELSEBASERADE SYNSATTET.

OBS-metoden &r en systemeringsmetod som
kombinerar det datadrivna och det hindelse-
baserade synsittet betridffande systemering.
| OBS-metoden (Objekt-/hdndelseBaserad
Systemutveckling) dr utvecklad inom Tele-
verket, ADB-SERVICE och ir inriktad mot
utveckling av administrativa informations-
behandlingssystem.

Johan Westman Thomas Zackari

Artikeln ar forfattad av Johan Westman och Thomas Zackari vilka ir verksamma inom
ADB-SERVICE metodgrupp.

SYSTEMERING - PRAGMATISK DEFINITION PROFIL

Systemering innebdr fér oss att arbeta med, i huvudsak, Metoden har praglats av nagra grundidggande synsatt pa

féljande fem “malomraden™: den moderna systemutvecklingsprocessen.
Anvdndardriven. Arbetet skall bedrivas med ett aktivt del-

PROBLEM-/MALSTRUKTURERING ﬁgag'éde Gih Iengagem?‘ng av sdarrll}ligad img;essggter.

: i - ; etoden skall vara ett hjdlpmedel fér de blivande system-
Beddm om utvecklingsidéns mal bidrar till att uppfylla anvandama att i samarb}etg med systemerare spec%icera
nuvarande verksamhetsmal samt ger positivt bidrag till malsystemet. Specifikationerna skall, med sm4 justering-
verksamheten ar, utgdra stérre delen av ett formaliserat konstruktions-

‘ underiag.
| Fest?gn dﬁ:auﬁ{ade mal (kopplade mot nuvarande prob- Datadriven. En stabil informationsstruktur (datamodell)
em) 16r aktuelit system. utgér grunden for ett flexibelt informationssystem. Ett
datadrivet synsatt underiattar uppbyggnaden av informa-
INFORMATIONSSTRUKTURERING tionsadministration.

Ta fram en infologisk modell 6ver det avgransade verk- ;. x Co iR :
samhetsomradet. Denna modell (med tillhérande tabeller) rhr{gé ggg g{g&ng&ngg%r%%e;;%A?ﬁghsgglég?&?ggra

detaljeras sedan fr att utgéra underlag for register-/data-  detaljerade systemmalen skall formas utifrdn de problem
baskonstruktion. och méjligheter som man ser i det befintliga eller obefint-
liga (!) systemet.

HANDELSESTHUKTL{REHING ) Héandelsedriven. Malsystemet skall aterspegla en viss del
Kartiagg de handelser inom verksamhetsomradet vilka av verkligheten. For att mdjliggéra detta maste man ana-
skall stédjas av ADB-systemet (for att pa detta satt fanga lysera vad som hander i denna del av verkligheten.

| dynamiken i systemet) samt analysera hur detta skall ske.
y y ) y Verktygsdriven. Specifikationen av det aktuella systemet

skall | sa stor utstrackning som méjligt vara datorbaserad.

RUTINSTRUKTURERING Systemskissningsverktyg och verktyg fér metodens olika
Beskriv manuella rutiner i verksamheten och visa dérige- beskrivningstekniker utg6r har en viktig del. Verktygen
nom bl a hur ADB-stédda avsnitt samverkar med manu- bor vara integrerade med hjalp av en gemensam data-
ella avsnitt. katalog.
En genomgaende tanke i metoden &r att man skall kon-

DIALOGSTRUKTURERING centrera sig p4 de tidiga faserna i systemutvecklingen.
Ta fram systemskisser samt tillimpa rekommendationer- ~ Verksamhetens intressent-, mal-, problem- och informa-
na i Televerket Manniska-Maskin-Spréak. tionsstruktur maste analyseras innan man borjar specifi-

cera det aktuella systemet. Problemen méste I6sas i ratt
skede av utvecklingsprocessen, sa att inte oldsta problem
fran de tidiga faserna tas med till kodningen (realiserings-
fasen).
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Figur 1. Férundersdkningens olika delar.

METODBESKRIVNING

INLEDNING
OBS-metoden bestar av tre huvudsakliga aktiviteter:

* Bestallning

* Férundersdkning

* Analys och logisk konstruktion.
Bestaliningen skall iérutom det ekonomiska avialet mellan
parterna syfta till att skapa kompletta projektadministrativa

férutsattningar och uttémmande information om projektets
bakgrund, syfte och idé.

Férundersokningen syftar till att, med en rimlig arbetsin-
sats, ta fram férslag pa hur systemutvecklingsarbetet bor
drivas vidare. Utredningens profil och omfattning regleras
i bestaliningen och bestams givetvis av vad kunden har
fér ambitioner. Resultatet utgér sedan kundens besluts-
underlag infér det fortsatta arbetet. En dversikt av for-
undersokningens olika delar aterges i figur 1.

Analys och logisk konstruktion syftar till att skapa ett
komplett underiag fér program- och registerkonstruktion.
Man utgar ifran de delar av férundersdkningens resultat,
bl a datamodell och systemskisser, som ar tillampliga for
en fortsatt specifikation av det blivande systemet.

22
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| OBS-metoden

FORUNDERSOKNING

Grov malstudie

I den grova malstudien vill vi stdlla kompassen ratt fran
bérjan, och hellre ga pa grund tidigt &n att géra det i ett
senare skede. Det géller att utveckla system som passar
in i strategier och malséattningar. Kopplingen mellan ADB
och affarsutveckling framtrader som tydligast i detta steg
av férundersdkningen.

Nyckelpersoner studerar och beskriver, i seminarieform,
malen foér den aktuella (avgransade) verksamheten och
stammer av hur pass val funna mal éverensstimmer med
organisationens mal i stort. Affarsmal och AU-planer gran-
skas.

Man avgor darefter hur pass val utvecklingsidéns mél bi-
drar till att uppfylla den aktuella verksamhetens mal.

Arbetet ger, f{6rutom méalanalysen, en férsta aning om vil-
ka konsekvenser idén kan fa och en méjlighet att undvika
hemmablindhet {6r saval systemanvandare som utredare.

Resultatet fran malstudien anvands som beslutsunderiag
f6r det fortsatta arbetets inriktning.

Datamodellering

Vi vill redan i férundersékningen f& en stabil och vélstruk-
turerad dversikt dver den information som hanteras i verk-
samheten.

Detta f&r vi genom att i seminarieform (tva till tre dagar) ta
fram en infologisk modell éver det avgransade verksam-
hetsomréadet.

Att snabbt, koncentrerat och ingaende diskutera och
strukturera den information som hanteras ger ytterligare
en gemensam referensram for det fortsatta arbetet. Det
forekommer ofta lokala skillnader betraffande benam-
ningsséatt for olika delar av verksamheten och det ar da
viktigt att dessa skillnader uppmarksammas sa tidigt som
mojligt.

Datamodellen (med tillhdrande tabeller) kommer succesivt
att kompletieras under systemutvecklingen. Den kommer
dérefter att utgéra underlag fér databas-/registerkonstruk-
tion. Datamodellen ger ocksa grunden f6r handelseanaly-
sen/hdndelsemodelleringen.

Datamodellering &r en av de viktigaste grundstenarna i
OBS-metoden. Den understddjer ocksa uppbyggnaden av
begreppskataloger och funktioner for informationsadminis-
tration.

Rutinskisser
Syftet med rutinskisser ar:

*

att fa en 6verblick &ver de olika arbetssteg som
tilsammans bildar rutiner i verksamheten

* att beskriva handelser, dokument och aktiviteter i
rutinerna

*  att visa hur manuella avsnitt samverkar med ADB-
stédda avsnitt i rutinema

att beskriva nulaget och utforma olika
férandringstérsiag.

Rutinskissningen ar arbetsméssigt sammanslagen med
problemanalysen och den detaljerade malstudien. Det ar
mycket praktiskt och naturligt ait ta upp problemen och
malen i samband med rutinerna.

Verksamhetskunniga och blivande systemanvandare
skissar pa nuvarande rutiner, definierar problemen (kopp-
lade till rutinerna) , satter upp systemmalen (val precice-
rade och kopplade till problemen) och skissar slutligen pa
framtida rutiner (utifran systemmalen).

Informationsstudie

| informationsstudien vill vi beskriva vilken information
som behdvs for att stddja den berérda verksamheten och
som det ténkta systemet skall behandla.

Det handlar dels om innehallet i informationsbehoven
(skarmbilder, listor) och dels om en grov uppskattning av
svarstidskrav, aktualitetskrav, frekvenser och
lagringsvolym.

Informationsstudien genomférs arbetsméssigt huvudsakli-
gen i samband med systemskisserna. Arbetet genomférs
per rutin och av de arbetsgrupper som arbetade med
rutinskissema.

Systemskisser

Syftet med systemskissning ar, i huvudsak, att med dator-
stdd ta fram det tdnkta systemets skarmbilder, samt att
systemanvandama sjalva ska fa utforma datordialogen
och samtidigt fa en kénsla fér hur det ténkta systemet kan
komma att fungera.

Vi ska strava efter att om mdjligt anvanda samma verktyg
fér systemskissningen som realiseringen. Anvander man
olika verktyg finns det en risk att systemet inte blir som
systemskissen férespeglade.

Fdrandringsalternativ

Syftet ar att generera’sammanstalla realistiska férand-
ringsalternativ som uppfyller de framtagna systemmalen
och darmed aven utvecklingsidéns mal.

Viundersdker tidigt eventuella mojligheter till en stan-
dardsystemldsning.
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OBS-metoden

Konsekvensanalys

Som avsiutning pa férundersékningen ska vi klarligga
och dokumentera vilka konsekvenser, bade ekonomiska
konsekvenser och 6vriga konsekvenser, de presenterade
alternativen kommer att fa.

Det &r viktigt att beslutsunderlaget innehaller alla férutse-
bara typer av konsekvenser, bade positiva och negativa.
Vi utvecklar allt fler system av beslutsstddstyp och maste
darfor bli battre pa att uppskatta de indirekta effekterna.
Framf6ralit de indirekta intakterna. De spelar en allt stérre
roll fér de systemutvecklingsbeslut vi fattar.

Figur 2. ADB-systemet - objekiviriden

ANALYS OCH LOGISK KONSTRUKTION

Handelseanalys

Det system som utvecklas skall aterspegla en viss del av
objektvariden (verkligheten). Syftet med h&ndelseanaly-
sen ar att kartlagga handelser (inom vald del av objekt-
variden, datamodellen visar avgransningen) vilka skall
aterspeglas av ADB-systemet. Se figur 2.

(Dessa hdndelser fdrandrar lagrade, normaliserade data
om objekt eller relationer och uttrycks med verksamhets-
spraket.)

Vi listar handelser per objekt. Vi tar bara med de handel-
ser som ligger inom det avgransade verksamhetsomra-
det. (Jamfér med datamodelleringsarbetet. Dar tar vi bara
med objekt som ligger inom det avgransade verksam-
hetsomradet.) Vi tar med vasentliga, normala handelser.
“Felhandelser’ beaktas under felanalysen.

Har ar det viktigt att tanka pa att anvinda systemanvin-
darens verksamhetssprak, for att fAnga ratt handelser.
Annars tenderar vi att uttrycka objektens h&ndelser i ter-
mer av de grundldggande databasanropen (l&gg in, ta

| OBUEKTVARLDEN

OMRADE

AVGRANSAT
VERKSAMHETS-

bort och férandra). Detta ger bl a en
stereotyp, torftig bild av det kom-
mande systemet.

Handelsemodellering

Syftet med att ta fram héndelsemo-
deller fér objekt ar att pa ett stringent,
grafiskt satt strukturera de handelser
som har framkommit under handelse-
analysen.

Vi beskriver livscykler t6r respektive
objekt med Jackson-notation.

Kopplingen mellan datamodellen och
héndelseanalysen/handelsemodel-
leringen visas schematiskt i figur 3.

Konstruktion av atgardslistor
Varje handelse inom ADB-systemet
féranleder atgarder. Med atgard me-
nas, i detta sammanhang, vad ADB-
systemet skall utféra f6r ait aterspeg-
la de handelser som framkommit un-
der handelseanalysen/handelse-
modelleringen. Syftet med att kon-
struera atgardslistor ar att askad-
liggéra

* atgarder for varje handelse

DE HANDELSER ADB-SYSTEMET ATERSPEGLAR

* villkor fér hdndelserna samt
* vilka tabeller som paverkas

av atgérdema.
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OBS-metoden

Figur 3. Kopplingen datamodell - hindeisemodell

En atgéardslista skapas f&r varje objekt. Listan har kolum-
ner 16r handelse, villkor, atgarder samt berord tabell. Ett
exempel, 16r objektet UTRUSTNING ges nedan:

HANDELSE VILLKOR ATGARD TABELL
Bestilla Ej tidigare registrerad Registrera  Utrusining
Uppgradera Utrustning ef | drift Andra utr.data Utrustning

Informationsanalys
Syftet med informationsanalysen &r:

att detaljera och komplettera tidigare framtagna informa-
tionsbehov/ské&rmbilder,

att kontrollera att erforderlig information kan utvinnas ur
de tabeller som hor till datamodellen samt

att klargdra ndr, var och hur indata skall féras in i syste-
met.

Har tar vi fram detaljerade layouter fér skarmbilder och lis-
tor i nara samarbete med systemanvandarna. Vi anger sa
detaljerade uppgifter som méjligt betraffande frekvenser,
volymer, svarstidskrav och aktualitetskrav. Sedan “knyter
vi ihop” handelseanalysen och informationsanalysen ge-
nom ait fr varje atgérd (pa atgardslistorna) ange vilken

bild eller lista som &r aktuell. Det &r nu mdjligt att direkt se
vilka bilder/listor som hér till respektive atgard.

Felanalys

For att f& en Gversikt gallande hur vi hanterar fel (fel
tolkas har i vid bemarkelse; fran felaktig inmatning till t ex
strémavbrott), se figur 4.

SAKERHETSASPEKTER

ANALYS & LOGISK
KONSTRUKTION

OCH

LOGISKA
FEL

ANALYS & LOGISK
KONSTRUKTION

"RATTFALLEN" OCH FORMELLA FEL

Figur 4. Koncept for felhantering | OBS-metoden

Av figuren kan vi utlasa att vi férst gor en analys och
logisk konstruktion av “réattfallen”. Det kan vi kalla fér
karnan av systemet. Sedan lagger vi pa ett skikt utanpa
karnan som hanterar vissa typer av “felfall”. Under arbetet
med sékerhetsaspekterna behandlas slutligen resterande
felfall.

Syftet med felanalysen ar att férebygga logiska fel samt
att ta i beaktande vilka verksamhetsstdrningar som skall
gbras hanterbara inom ADB-systemet (och hur det skall
ske). En verksamhetsstérning ar en “felhandelse” utanfor
ADB-systemet som ADB-systemet méste kunna hantera.

Har skapar vi dels en atgardslista 16r logiska fel, dels en
fér verksamhetsstorningar. Nar de galler de logiska felen
sa betraktar vi allt som ej uppfylis av villkoret fér hdndel-
ser som logiska fel. Finns inga villkor s& betraktas allt
som ratt (inget brott utan lag!).

Felanalys, speciellt betraffande verksamhetsstérningar, ar
i mangt och mycket en fraga om hur mycket resurser man
ar villig att satsa.

Konstruktionsunderiag

Utifran det vi hittills har gjort skall vi nu sammanstalla det
underlag som programmerarna behdver fér att kunna
konstruera korrekta program. Till detta Iaggs ocksa ett
underlag fr den fysiska register-/databas-konstruktionen.
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OBS-metoden

Beroende pa utvecklingsstéd och realiseringsmiljé kan
delar av konstruktionsunderlaget genereras automatiskt
under systemeringsfasen.

KOPPLINGEN AKTIVITETER - MALOMRADEN

Inledningsvis skrev vi att vi under systemeringen arbetade
med ett antal malomraden ( se under rubriken Systemer-
ing - en pragmatisk definition). Nedan visar vi kopplingen
mellan de olika aktiviteterna (metodstegen) och vara
malomraden.

Problem-/malstrukturering. Grov malstudie, problem-
analys samt detaljerad malstudie &r kopplade mot
detta malomrade.

* Informationsstrukturering. Datamodellering, informa-
tionsstudie samt informationsanalys kopplas mot detta
malomrade.

* Handelsestrukturering. Rutinskissning ar kopplat mot
detta malomrade betréffande MDB-delen. | 6vrigt
handelseanalys, handelsemodellering samt kon-
struktion av atgardslistor.

* Rutinstrukturering. Rutinskissning kopplas mot detta
malomrade.

*

Dialogstrukturering. Systemskissning samt informa-
tionsanalys kopplas mot detta méalomrade.

OVRIGT - INGEN "UPPFORSTORING"

Vid framtagandet av OBS-metoden har vi medvetet stra-
vat efter att undvika uppférstoringar. Med uppférstoringar
menar vi grafer/modeller som hanvisar till mer detaljerade
grafer som hanvisar till znnu mer detaljerade grafer
som...

Vi anser att man med dessa tekniker gér det enkla till
nagot komplext, och det som ar komplext fran b&rjan blir
nastan ogenomtrangligt (bade férstaelsemassigt och
dokumentationsmassigt).

DATORSTOD

Vi anvander DEFT. Produkten ger framst stod f6r féljande
metodsteq:

* datamodellering (produkten innehaller Aven en
datakatalog)

* systemskissening

* handelsemodellering.

Pressklipp fran Televerket, ADB-service kundtidning, nr 2,-87

ADB-SERVICE och teleskolan i Kalmig
har for STAR-uthildningen gemensamt ge-
nomlort ¢n systemutredaruthildning

Uthildmingen bascrades pa ADB-SERVI-
CE’s metodkoncept OBS-METODEN
(ObjekthiindelseBaserud Systemutveck-
ling). Omfattningen av uthildnigen var 5
veekor

Deltagarnavar i forsthund STAR-clever
utikade med deltagarna fran olika teleoms-
raden sumt centrala enheter

Nagra kommentarer efter uthildningen

— Jagtrodde inte 3 veckor kunde ga sa fort

— dokumentation aren av de mest seriosu

jag har sen

et vil genomtinkt koneept, Delarna
Korresponderyr med varandra
Fan-Olov Lomin. ansvarig pa teleskolun.

kommenterade uthildningen pa foljande
sull:

“Det hiar var den mest genomtinkta
ach val genomforda ADB-uthildningen
som Jag har varit med om”

QBS ir en metod som kombinerar det
datadrivra och hindelsedrivng svnsitet
Mectoden bygger pa att information dren

Den forsta ’OBS-KLASSEN"’ utexaminerad.

Narmare upplysningar om OBS-METO-
DEN kan s av metodgruppen
Jan-Olov Cammersand. Css

P UR-T13 50093
UR-7135237
(R-7135875

cter Enesson, Css
Johan Westman, Css
Thomas Zuckarn, Css

IX-713 58 58

viktig resurs [oraffarsutveckling. Koneeplet
ger forutsattningar for ratonell informa-
tionsadministration (1A). En annan viktig
del i synsattet ar att problem skall losas rratt
skede av utvecklingsprocessen, Arbetssattet
lagger tonvikt vid att bygga rtt system: inte
att enbart h}ggu Svstem pa ratl sutt.

VIt Olafyson, Cyy

Sinande fran vanster: Sven Pontan, Cse, Henrik Eriksson, Tze S, Goran Lindblad Tzo 8,
Jan-Olof Cammersand, Larare/ ADB-Serviee

Stdende fran vanster framre raden: Magdalena Borsos, Tuu Vs, Cassandra Marshall, Tzo §.
Nina Brornhager. Mla HK M. Lena Svensson, Tuo 8, Ulf Darmelsson, Mla HK M, Bengt
Hallén. Prp

Staende fran vanster bakre raden: Maty Wadman, UKm, Thomay Zackari, LararciA D B-5er-
vice, Jan-Olaf Loman, Kursansvarde, Johan Westman, Larare/ADR-Service, Ulf Olofsson,
CssC, Carina Nvgren, Tda Ud, Torbpirn Svensk, Teds S, Ulrich Lindgren, Mla HK M, Jonas
Gunnarsson, Tzo S, Lena Ludwigy, UKm, Eva Tilsia, Toedi S
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De akademiska datanaten

De akademiska datornaten
- en fantastisk méjlighet

De akademiska datorniten har totalt forandrat
livssituationen for manga forskare och tekniker.
Medan man tidigare huvudsakligen hade kontakt
med nagra fa arbetskamrater i samma byggnad,
utbyter man nu dagligen erfarenhet och resultat
med forskare och tekniker pd tusentals mils av-
stdnd. Medan man tidigare triffade andra inom
sitt omrade vid vetenskapliga konferenser en ging
om dret, och fick lisa deras senaste forskningsron
flera ar efter det de blev klara, utbyter man nu
information med ndgra timmars eller dagars
drojsmal.

Mﬁnga tekniker och forskare som anvinder de
nya dataniten siger att de inte kan forstd hur en-
samma de var innan dessa nit tillkom. Hur kunde
jag overhuvudtaget fungera, sdger man sig, i det
vacuum som radde tidigare.

Jacob Palme, QZ

De akademiska datomiiten omfattar idag mer 4n tiotusen olika
datorer i nistan alla industrilinder utanfér 6stblocket. Via néten  Denna tjiinst anviinds bl.a. for att soka i databaser i datorer pA
kan frimmande orter.

- en tekniker i Sverige f4 ett problem I6st av en tekniker i Tjinsten tillhandahAlls friimst av de kommersiella datorniiten,
Oregon, USA, som han aldrig tidigare haft kontakt med.  som drivs av telebolagen i de olika linderna. Den finns ocks4 i

. . . vissa av de akademiska datorniten, t.ex. ARPANET.
- Grupper av forskare och tekniker spridda i méinga linder

diskutera och utveckla sina kunskaper om s skilda Elektronisk pest

dmnen som IBM PC eller Macintosh, Risker med Elektronisk post 4r den mest anv#nda och utbyggda tjinsten i

datorer, AIDS-forskning, transportteori eller de akademiska datorniten. Det 4r ocksd en tjénst som inte bara

vetenskapsteori. finns inom ett av de akademiska niten, utan bryggor finns mel-
- en programmerare i Sverige kan hidmta ett datorprogram Elektronisk post

frin en databas i Israel.

ELECTRONIC MAIL / CONFERENCING
@::P

E-MAIL
SYSTEM

- En forskare i Sverige kan ladda ner mitdata frin experi-
ment vid kdrnforskningscentret CERN till sin dator -
hemma i Sverige.

Vi skall borja med en Oversikt dver de tjinster som
niten erbjuder.

Virtuell terminal

En av de vanligaste och enklaste tjinsterna i datanit kallas for
“virtuell terminal”. Med det menas att en anvindares datatermi-
nal kan kopplas mot en dator som kan sti p4 andra sidan jord-
klotet, och man kan kora interaktivt mot denna dator, nistan
likadant som om man krde mot en dator bredvid sig.

Tjédnsten bygger vanligen pé att det anviindaren skriver plockas
ihop till paket av tecken i en utrustning som kallas fér PAD
(Packet Assembler and Dissassembler).

lan naten, s att ndstan varje anvandare i varje ndt kan sanda
brev till anvindare i alla de andra niten.

Genom elektronisk post kan forskare och tekniker séinda ochta |
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emot brev till varandra. Man lidser och skriver breven lokalt pa
en nérplacerad dator. De 6verfors sedan till mottagens dator via
niten, Ibland kopplar man sig ocks4 via niten och virtuell-
terminal-funktionen till ett elektronisk-postsystem i en fjirr-
placerad dator.

En viktig skillnad mellan elektronisk post och andra elektroni-
ska media (telefax, telex, teletex) 4r att vid elektronisk post
levercras breven automatiskt till namngivna mottagares person-
liga brevlador.

Gruppkommunikation

En av de viktigaste funktionerna inom elektronisk post 4r moj-
ligheten att kommunicera i grupper av tiotals eller hundratals
anvindare. Allt som alla skriver sinds till alla andra i gruppen.
Ibland har man en moderator, som kontrollerar och godkénner
det som sénds in innan det siinds ut. Fér mycket stora grupper
ar det speciellt vardefullt att ha en moderator.

Nir man sénder ett brev till en grupp, behéver avsindaren inte
rékna upp namnen pa alla deltagarna i gruppen. Man behéver
bara ange gruppens namn, och nétet ordnar s att meddelandet
ndr alla gruppdeltagarna.

Det virdefulla med denna funktion &r att man kan utbyta erfa-
renhel, fa tips, svar pa frigor, mycket snabbare in tidigare. Jag
hade t.ex. for drygt ett 4r sedan elt svart programmeringsprob-
lem som jag jobbat av och an med i flera manader utan att 1sa.
Dé skrev jag ett brev till en grupp av experter pA programmer-
ing. Inom en vecka hade jag fatt ett tiotal tips, varav flera gav
utmirkta I6sningar. Den l6sning jag valde att anviinda kom fran
en programmerare pa Techtronics Inc. i Oregon, USA. Sedan
jag fau hans tips, tog det mig bara ett par timmar ait fi mitt pro-
gram att fungera.

Andra har beréttal historier som t.ex. att de sparat en halv mil-
jon kronor pa ett tips de fick via denna typ av datorstédd grupp-
kommunikation.

Ett problem vid gruppkommunikation, 4r att man litt kan drab-
bas av fér mycket information. For att 16sa det problemet be-
hdvs programvara, som ordnar och sorterar informationsfladet
at mottagarna. Sadana program kallas for datorsttdda konfe-
renssystem. Det storsta publika systemet av det slaget ir KOM-
systemet, som drivs av QZ, Stockholms Datorcentral (Univer-
sitetsdatacentralen i Stockholm). Det kan nés via telefon och
dataterminal eller persondator.

QZ haller ocksa pa med att, med stod av STU, utveckla ett nytt
system, SuperKOM, som skall ge bittre stéd for persondatorer,
och dnnu battre mojlighet att vilja vad man vill ldsa och inte
ldsa an KOM.

Databas-anvandning

Atkomst av databaser 4r en annan viktig tjinst. Den kan fungera
som pé bilden ovan t.h., ddr man kér ett sékprogram i sin lokala
dator, som via nétet hamtar uppgifter frin en databas pa en
dator langt borta.

Men idag utfors databasitkomst Znnu pé enklare sitt. De tva
vanligaste sdtten idag ar:
- Man kopplar sin terminal eller persondator som virtuell
terminal mot den dator dér databasen ligger.

- Man kodar in sin sokfriga i texten till ett elektroniskt
brev, som s4nds via de elektroniska brevniten till den
dator dér databasen ligger. Svaret kommer som ett
elektroniskt brev tillbaka.

Databas-anvandning

DATA BASE ACCESS

olo| | . ol B

ReTRIEVAL!C NET JlaTA BASE

PROGRAM  |PROGRAM
| .

| | \

M Al

= N

a
Q
Q
=8|
0
o

AT Ceeor

1 béda fallen finns majlighet att dven Gverfora bindra data, t.ex.
korfardiga datorprogram. Med virtuell terminal gér man det
genom att kora ett speciellt program i sin persondator, det mest
anvinda kallas for KERMIT, som hdmtar data via nitet.

Nar man kodar in s6kfrigan i ett brev, fAr man bindra filer till-
baka i s kallad hexifierad form. Det 4r ett format som gor om
bindra data till hexadecimala siffror. Mottagaren kan sedan 3
tillbaka den ursprungliga binirfilen genom avhexifiering.

En nackdel med hexifiering &r att filen blir dubbelt s stor. Tva
hexadecimala tecken behdvs fér varje Attabits-byte i original-
filen.

Filéverféring
En annan viktig tjénst dr verféring av en datafil frin en dator

Fildverfaring

L [
1] |

B el
HONIET YL e

Fite el NET ) eiLe R
PROGRA ~ PROGRAM
S ‘ ]| I'JI! \

e e L
till en annan. Ibland anvinder man speciella filéverforingspro-
gram pé det sétt som visas ovan. Ibland gor man om filerna till

elektroniska meddelanden, vid behov hexifierade, och sinder
dem via de elektroniska postfunktionerna i niten.

8
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Mellanlagring eller virtwella férbindelser

Hellanlagring eller virtuella férbindelser

Vlrtual 01rcu1ts

B bolm|
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Store-and-forward:
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0 Of| pEEsg
) | REEER

CIRKTTFE

Overféring mellan datorer kan g till pA tva olika sitt:

- Virtuella forbindelser: De tvaA datorerna kan sinda
meddelanden fram och tillbaka via niitet, nistan som om
det gick en trdd direkt frAn den ena datomn till den andra.

- Mellanlagring: Den fil eller det meddelande som skall
foras Over, lagras i sin helhet i en eller flera mellan
lagringsstationer pa vag frin avsindare till mottagare.
Ingen direkt och samtidig foérbindelse behdvs mellan
avsdndande och mottagande dator.

Fordelen med virtuella férbindelser 4r snabbheten och mojlig-
heten till en dialog fram och tillbaka mellan datorerna.

En férdel med mellanlagring 4r att information kan Gverftiras
dven om de kommunicerande datorerna inte ir igng samtidigt.
anvéndaren slipper vénta pa fordréjningama i néten, genom att
overforingen gors medan han gor ndgot annat. Vidare sparar
man stora kostnader, nir samma meddelande skall séndas till
ménga mottagare lingt borta, genom att man delar meddelandet
i kopior forst s4 nidra mottagen som méjligt. Av bl.a. derna
orsak anvinds mellanlagring ofta vid elektronisk post.

Karta éver de akademiska datornaten.

forhyrda ledningar mellan

anslutna datorer. CSNET
fungerar som en stark sido-
gren hos ARPANET.

CSNET anvinder delvis fas-
ta forhyrda ledningar, delvis
uppringda forbindelser.

UUCP/USENET ir det

storsta niitet, med cirka tio-

tusen datorer anslutna. Det
Ar ett nit fér UNIX-datorer.

Nitet erbjuder 1 huvudsak
bara elektronisk post och

gruppdiskussioner, men som
beskrivits ovan kan Gvriga

funktioner som filoverforing
och databasitkomst utféras
med hjélp av elektronisk
post. UUCP/USENET ér
ibland ett ganska langsamt
nit. Det beror pi att man
delvis bygger pé uppringda

forbindelser, diir datorerna

Den hir kartan visar en liten del av négra viktiga niit. Alla
de tiotusentals datorer som ingAr in niten visas inte, utan frimst
négra av de bryggor, som finns mellan niten och som gor att
elektroniska brev kan sdndas mellan personer i olika nit. Kartan
#ndras snabbt, t.ex. kommer WISCVM som brygga mellan
ARPANET och BITNET att bytas ut i december 1987.

ARPANET ir det dldsta och pA minga sitt fortfarande vikti-
gaste nitet. Det omfattar huvudsakligen datorer i USA, och
erbjuder alla de tjénster som beskrivits ovan. MAnga av de
viktigaste internationella gruppdiskussionerna baseras ocksé pd

en ryggrad for alla de andra niten. ARPANET bygger p4 fasta,

en dator i ARPANET, varfér ARPANET fungerar som nigot av

ringer upp varandra och
skickar Gver data ibland bara nigra ginger per dygn. Den
europeiska grenen av UUCP/USENET kallas fér EUNET.

BITNET (med sin europeiska gren EARN) 4r ett av de snabbast
vixande niten. Liksom ARPANET bygger BITNET pa fasta
forhyrda ledningar mellan datorerna. Men BITNET erbjuder
idag bara filoverforing och elektronisk post (och dvriga
funktioner ovanp dessa). BITNET kan dock vintas g dver till
ny teknik, som erbjuder dven virtuella forbindelser. BITNET
bygger p4 IBM-protokoll, men de flesta datorema i BITNET
kommer faktiskt frAn Digital Equipment och inte frAn IBM.
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I de flesta Linder finns nationella nit:
- SUNET i Sverige
- UNINETT i Norge
- FUNET i Finland
- DEN i Visttyskland
- JANET i Storbrittanien
- ARISTOTE i Frankrike
- IRIS i Spanien, o.s.v.

| Ménga av de nationella niten anvinder telebolagens kommer-
siclla nit for sjdlva Gverféringen, och for elektronisk post
anvinder man ofta MHS, som #r en ny internationell standard
| for elektronisk post

Det svenska nationella nitet, SUNET, anvinder dock
DECNET, allts& en maskinleverantdrsberoende nétprodukt.
Detta har bade fatt ber6m (darfor att det snabbt geit ett funge-
rande ndt) och kritik (ddrfor att man blivit bunden till bara en
fabrikant, Digital Equipment).

SUNET har via bryggor forbindelse till EARN och UUCP, och
anvinder dessa nit for sin internationella trafik.

Den okande anvindningen av lokala htghastighetsniit (LAN,
Local Area Network) gor att det blir allt vanligare att ordna
nationella nit genom att koppla ihop dessa nét genom bryggor
via fasta forhyrda ledningar. Dessa niit anvénder oftast TCP/IP,
en nétstandard frAin ARPANET. TCP/IP har som férdel att
mycket programvara finns for olika néttjénster for olika datorer.
En nackdel &r att TCP/IP inte 4r kompatibel med X.25, den
nitstandard som telebolagen anviinder.

Troligen kommer SUNET att byggas ut med sidana bryggor
mellan lokala nét vid universiteten i Sverige.

Koppling till kommersiella nat

De kommersiella datornéten 4r idag mindre utvecklade &n de
akademiska. De erbjuder bara virtuella férbindelser, men inte
mycket programvara for tjinster pa hgre niva som elektronisk
post och liknande. Detta kan dock vintas #ndras de nidrmaste
aren. Det finns inte sirskilt mycket bryggor mellan de akademi-
ska och de kommersiclla néiten. Daremot anvénder de akademi-
ska niten ofta delvis de kommersiella niiten frin telebolagen for
den grundliiggande transporttjansten mellan datorerna.

Hur finansleras det
De akademiska datorniten finansieras vanligen pi nigot av tre
Satt:

- Stid frén sponsor. ARPANET sponsrades L.ex.
| ursprungligen av DARPA. BITNET och EARN har fatt stod
fran IBM.

- Fasta avgifter. Detta 4r vanligast vid nit som bygger pa
fasta férhyrda ledningar, t.ex. BITNET och ARPANET. Fordel
#r aut volymkostnaden blir 1ig vid hég volym, Nackdel &r att
niten riskerar att bli 6verbelastade, och man tvingas da inftra
ransonering. EARN har tex. forbjudit Gverféring av filer storre
&n 500.000 bytes under dagtid.

- Volymavgifter. Detta r vanligast vid nit som anvénder
sig av telebolagens nit for transporttjansten, eftersom ielebo-
lagen har volymavgifter p sina nit. Ett problem med volym-
avgifter 4r att det #r svért att ordna finansiering av en brygga

fran ett nit utan volymavgifter, t.ex. BITNET, till ett nit med
volymavgifter, t.ex. MHS,

Vem fér vara med, och hur kommer man med?
De akademiska n#iten omfattar inte bara universitet och hag-
skolor. Ocksa ménga andra forskningslaboratorier och dven
forsknings- och utvecklingsavdelningama pA minga kommer-
siella foretag far vara med.

Niten fir dock vanligen inte anvindas for kommersiell trafik,
men didremot f6r informationsutbyte mellan tekniker och fors-
kare. De spelar en viktig roll just for att sprida information mel- |
lan universitet och privata foretag.

Ett privat foretag eller en myndighet utanfér universitetsvirlden
i Sverige kan komma med pa nigot av foljande sitt:

- ansluta sig till EARN. Man miste di hyra en fast led-
ning av televerkel till en EARN-nod, och betala kostnaden f&r
anslutning till EARN-noden. Privata f6retag fir inte sinda brev
till varandra via EARN, men meddelanden mellan privata fiire-
tag och universitet 4r tilldtna. EARN i Sverige administreras av

QZ.

- G4 med 1 UUCP/USENET. Detta har inte lika hirda
restriktioner som EARN, Man méste ha en UNIX-dator. UUCP/
USENET administreras i Sverige av ENEA DATA AB i Tiby
utanfor Stockholm.

- Skaffa konto vid ett publikt meddelandesystem, t.ex.
KOM-systemet vid QZ. Sedan kan man koppla sin terminal
eller persondator till QZ via telefon och modem. KOM har
forbindelser till de flesta akademiska nit. Nagra av de mest
populira internationella gruppdiskussionerna, t.ex. de fér
erfarenhetsutbyte kring IBM PC, Macintosh och ADA, laddas
ocksa ner tll QZ.

]
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Kalendarium

DECEMBER

1, kl. 13-16
Arbetsgrupp: Kvalitet hos systemspeci
fikationer, SISU. Kontaktperson:
Benkt Wangler, SISU.

2-3, med borjan kl 10.00 2/12 och avslut 15.00 3/12.
Arbetsméte i projektet: "Dataadministra-
tion". Hindds Hotell. Kontaktperson:
Mats R Gustafsson, SISU-Goteborg.

15, kl. 10.00
Informationsmote med kontaktperso-
nerna. EIS Training Centre, Access.

Jullunch p4 Electrums restaurang
kl. 13.00

22, hela dagen.
SISU flyttar in i nya lokaler i Electrum

JANUARI 1988

2,
Officiell start i nya lokalerna

25,em
Forsta mote med referensgruppen for:
"Datorstodd metodik for systemutveckl."

26-27, 2 dagar
Workshop. Datorstdd vid Systemutveck-
ling, “Arken”, Géteborg

MARS

24, Invigning av Electrum

APRIL

10-14,

IAS-88, Are
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AR-BOLAGET
Anders Bohman
AR-Bolaget AB,
Box 5156, 102 44 Stockholm,
Tel: 08/63 03 60

ASEA

Gunnar Nilsson

ASEA DATA AB, 721 80 Visteras
Tel. 021/32 33 00

AU-GRUPPEN

Sven-Bertil Wallin
AU-Gruppen AB,

Kungsg. 53, 111 22 Stockholm,
Tel: 08/24 34 20

DATA LOGIC

Orjan Odelhdg

Data Logic AB,

Frofasteg. 125,421 31 Viistra Frélunda,
Tel: 031/45 03 40

DIGITAL

Staffan Westbeck

Digital Equipment AB,
Allen 6, 172 89 Sundbyberg
Tel: 08/733 80 00

ENEA

Bo Steinholtz

ENEA DATA Svenska AB,
Box 232, 183 23 Tiby

Tel: 08/756 72 20

ERICSSON

Christer Dahlgren

HF/DT ERICSSON, 126 25 Stockholm
Tel: 08/719 07 53

FFV ELEKTRONIK
Hans Holmberg

FFV Elektronik AB,
Box 1381, 171 27 Solna,
Tel: 08/730 50 00

FORSVARETS
RATIONALISERINGSINSTITUT
Stig Ake Nilsson

FRI, Box 80008, 104 50 Stockholm

Tel: 08/788 75 00

FORSVARSSTABEN
Torleif Olhede

Forsvarsstaben,

Box 80001, 104 50 Stockholm,
Tel: 08/788 78 67

IBM

Lars Arosenius

IBM Svenska AB, 163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS

Till Mayer

SU TVT Infologics AB,
Box 91, 191 22 Sollentuna,
Tel: 08/92 06 90

IRM CONSULT

Eskil Swende,

IRM Consult AB

Box 100, 161 26 Bromma,
Tel: 08/26 93 10

KOMMUNDATA

Karl-Erik Lennartsson
Kommundata AB, 125 86 Alvsjo
Tel: 08/749 80 00

PARALOG

Mats Lofstrdm

Paralog AB, Box 2284, 103 17 Stockholm
Tel: 08/14 41 90

POSTEN

Gert Persson

Posten,

Koncemstab KP, 105 00 Stockholm
Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR

H2kan Friberg o Karl-Olof Wigander
AB Pro ator,

Box 20072, 161 20 Bromma,

Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Lars Olsson,

Riksskatteverket, 171 94 Solna
Tel: 08/764 80 00

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell

Saab, Flygdivisionen Dataservice
581 88 Link&ping

Tel: 013/18 23 86

SAS DATA

Ove Lundvall

SAS Data, 161 87 Stockholm
Tel: 08/780 10 18

S-E-BANKEN

Peter Séderstrém

S-E-banken, SMD M4, 106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA

Anders Fungdal

Skandia-Data, 103 50 Stockholm
Tel: 08/788 10 36

SKF

Bo Lindahl

SKF Group Headquarters
415 50 Goteborg,

Tel: 031/372626

STATSKONSULT

Per-Olof Hultman

Statskonsult Admin. Utveckl. AB
Box 4040, 171 04 Solna

Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Statskontoret,

Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 08/738 47 77

SODRA SKOGSAGARNA
Jerry Nilsson

S&dra Data AB,

Box 832, 264 00 Klippan,
Tel: 0435/12090

TELEVERKET

Henry Samuelson

Televerket ADB-Service
Rudsjéterassen 5-7, 123 86 Farsta
Tel: 08/727 10 00

UNISYS

Inge Dahlberg

Unisys AB, 171 91 Solna
Tel: 08/55 1500

VATTENFALL

Bengt Bergstedt

Statens Vattenfallsverk,
Vattenfall Data, 162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VOLVO-DATA

Kenneth Pettersson o Anders Persson
AB Volvo-Data,

Avd 2800, 405 08 Goteborg,

Tel: 031/66 76 48,66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR

Tore Altenstedt

Volvo Lastvagnar AB,

Avd 24170 BC4, 405 08 Goteborg,
Tel: 031/66 68 81

VOLVO PERSONVAGNAR
Uno Eriksson o Lars Swird

Volvo PV AB,

Avd. 50820 AU, 405 08 Goteborg,
Tel: 031/592074
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