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AUTOMATING

DATABASE DESIGN AND
DEVELOPMENT

A Database Design View of CASE;
Computer Aided Software Design

Michael L. Brodie

Summary

The size and complexity of the information
system/database design and development process
‘equires powerful concepts, techniques, and tools to

support design, development, and management. Only

ecently has Database Design and Development
DBD&D) matured from loose collections of ad hoc
echniques to relatively well understood, proven
nethods. This coming of age has spurred the
levelopment of over 100 tools (under the general title
>omputer Aided Software Engineering or CASE) that
wtomate aspecis of the DBD&D process. Successful
JBD&D requires a good knowledge of the concets,
zchniques, and tools and often considerable
xperience.

low can good DBD&D be achieved? What identifies
ood DBD&D? What is a good database design?
«urrently DBD&D design tools appear to be coming into
ractical use. What are these DBD&D tools? How well
o they really work? Willthey improve DBD&D, reduce
'BD&D costs, reduce maintenance costs, optimize
ssource utilization, and provide expert DBD&D
nowledge with existing staff? How do these tools fit
tto current DBD&D life cycles?

he seminar outlines basic concepts, methods, and
rminology underlying DBD&D. The seminar focuses
n features of current and future tools for

Ett SISU-seminarium
2 november, Goéteborg

automating the DBD&D process. Over 100
such tools/workbenches are identified with 60
studied in detail. Future directions for automating
the DBD&D process are identified.

10 DBD&D and information systems design

and development (CASE) tools (PC- and
Maclintosh-based) will be demonstrated. An
information system design case will be introduced in the
seminar and is also worked out on many of the
demonstration systems. Attendees will that way get
demonstrations of the examples to examine and compare
system features.

Dr. Michael L. Brodie, is the Manager of the
Intelligen Database Systems Lab at GTE Labs,

in Waltham Massachusetts. Dr. Brodie has over 15
years research, practice, and teaching experience in
database design methods and tools. Witha Ph.D. in
Database Systems from the University of Toronto, his
current research interests include database design
Workbenches and Artificial Intelligence on which he has
published extensively most recently including On
Knowledge Base Management Systems and On
Conceptual Modelling both published by Springer-
Verlag, and Readings in Artificial Intelligence and
Databasesto be published by Morgan-Kaufman in 1987.
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Dr. Michael L. Brodie

Dr. Michael L. Brodie heads the Intelligent

Database Systems Department (IDBS) within the
Computer and Intelligent Systems Laboratory

of GTE Labs Inc. in Waltham Mass. IDBS conducts
basic research in database technology necessary for the
design, development, and operation of future
telecommunication networks which will consist of a wide
variety of information sources and processing
capabilities. Among the technologies to be developed
will be object-oriented, high performance systems to
support the interaction, in a distributed architecture, of
components such as Database Management Systems,
Knowledge Based Systems, electronic mail, and
existing information systems. The objective of this
technology direction is generic technology for the
design, development, and execution of intelligent,
distributed, large scale information systems that will
contribute to future telecommunications networks.

Forfive years prior to his appointment at GTE Labs, Dr.
Brodie was a Senior Scientist in the Research
Division of Computer Corporation of America
(CCA). Dr. Brodie is co-editor of the Topics and
Information Systems Series from Springer-Verlag. His
most recent book in this series is: On Knowledge
Base Management Systems, 1986. He is co-editor of the
forthcomming Readings in Artificial Intelligence and
Databases, Morgan Kaufmann, 1988. He isonthe
editorial advisory board of Information Systems
(Pergamon Press).

Dr. Brodie has authored over 40 books, journal articles,
and refereed conference papers. He was chairman of the
ANSI Relational Database Task Force Group from 1879 to
1982. He has been the chairman of numerous SIGMOD,
VLDB and IFIP activities and has given invited lectures
and short courses on database technology in overa
dozen foreign countries.

Previous to joining CCA, Michael was onthe faculty of
the Computer Science Department at the University of
Maryland and the University of Toronto and was a visiting
Professor atthe University of Hamburg and The Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro. He received his
degrees in computer science from the University of
Toronto.

Foroverten years, Dr. Brodie has presented courses on
Database Design and Development, most recently he
presented "Automating Database Design and
Development" at SIGMOD '87 in San Fransisco in May
1987. Dr. Brodie has designed and guided the
development of two major database design systems and
has consulted widely on CASE.
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Telefon:




VLDB-konferensen-87

VYKORT FRAN
'VERY LARGE
DATABASES 1987

Janis Bubenko

Samtidigt som utstillare av databashanteringssys-
tem, dictionary-system och datorstdd for system-
utveckling, modellering och databaskonstruktion
forsidkrade intresserade besokare att alla problem ér

. 16sta - eller &minstone kommer att 16sas inom kort -
gick diskussionerna hdga i angriinsande hérsalar om
nya problem som behover 16sas for att komma fram
till verkligt nyttiga metoder, datorstod och system.
Bilden é&r typisk for vetenskapligt orienterade konfe-
renser ddr praktiker och teoretiker rikas. 1987 ars
konferens "Very Large Data Bases" (VLDB -
87) i Brighton, England, 1 - 4 september,

var inget undantag i detta avseende.

VLDB -87 i det pampiga Brighton Conference Centre hade
lockat ca 700 deltagare - snudd péa det rekord pd néra 800 delta-
gare som sattes i Stockholm 1985. Uppskattningsvis kom
knappt hilften av deliagarna frén niringslivet, de 6vriga kom
frin forskningsinstitut och hogskolor. Cirka 20 svenskar

deltog.

VLDB -87 var organiserad kring tre parallella sessioner, varav
tva var mer tekniska och teoretiska till innehallet - hiir presen-
terades inséinda bidrag (artiklar) - och en var utformad som en
serie av Oversikisforedrag, s.k. 'tutorials’. Denna konferensmo-
dell fér VLDB introducerades i Stockholm och har visat sig
vara sdllsynt lyckad. Gott och vil hilfien av deltagama inklu-
sive de 'teoretiskt kunniga' - kiinde ett behov att folja dessa
Oversiktsforedrag. Omradet databasteknologi &r ju numera s
omfattande ait en person kan speciellt behiirska bara en mindre
del av det.

Oversiktsforedragen behandlade bl.a. imnen som

- distribuerade databassystem,

- utvecklingslinjer avs. relationsdatabaser,

- databaser och kunskapssystem,

- databasteknik for konstruktions- och automa-
tionstillimpningar ("engineering databases") och
systemutvecklingsmetodik for databastill-
lampningar.

Forelasare shsom Date, Stonebraker, Kerschberg,
Lockemann m.fl. gjorde hédr en utmirkt insats. Niir det gil-

ler de tekniska och mer teoretiska sessionemna var de genom-
gdende av god kvalitet men man kan knappast siiga att man

dér fann ngra ‘revolutionerande nyheter'. Men detta #r, 4 andra
sidan, séllan fallet i det datatekniska och datavetenskapliga
kunskapsomradet. Kunskapen i detta omréde utvecklas vanli-
gen genom en ldngsam och mddosam process av evolutionéra -
ibland rent av marginella - forbétiringar eller foréndringar av
sefintliga principer, metoder och system. For en person som
nte dr timligen insatt i ett delomrade kan det ocksA i det nir-

maste vara omdjligt att avgéra potentialen och nyhetsviirdet
eller nyttan hos dessa bidrag. Icke desto mindre tycker jag att |
det vore viirdefullt for de flesta SISU-intressenter att da och da
#ven bestka mer 'hirdsmilta' konferenssessioner av denna

typ. Aven om man hir ofta inte kan folja resonemanget i
detalj - det kan vanligen inte heller en teoretiker som inte
direkt arbetar 1 omrdet - s4 fir man en bild av de trender som
for tlifillet rAder. Man fir ocksa en bild - 14t vara diffus - av
de metoder eller produkter som kan férvintas mer allmént
inom 5 - 15 &r,

De tekniska bidragen pA VLDB -87 introducerade i och for sig
inga direkt nya trender utan limnade ytterligare bekriiftelse pa
utvecklingslinjer som man har kunnat skonja i nigra ir. Om
jag nu pé ett begrinsat utrymme skall plocka ut nigra obser-
vationer, véljer jag f6ljande.

Trender mot mer avancerade, objektorienterade datamodeller
och motsvarande databashanterare fortsétter. Alltfler tillimp-
ningar, kanske framforallt inom CAD/CAM-omrédet, finner
att den enkla relationsmodellen och tllhtrande programvara dr |
otillriicklig e.ler pa alliftr 'lag niva“for att pd ett problemnéra
sitt kunna representera den information man vill hantera. Kra-
ven frin dessa tillimpningar att representera komplexa flemi-
va-objekt, generaliserade - specialiserade objekt, temporala
samband, hantering av objektversioner, m.m utveckling av
nya typer av datamodeller och DB-hanterare. Dessa #r genom-
glende 'objektorienterade” vilket férenklat innebér att man
representerar en objekttyp i verkligheten med en objekttyp i
databasen (inkl. tillhérande regler och operationer péa objekt-
typen). Trenden mot objektorientering finns &ven hos dem
som utvecklade en av de forsta relationsdatabashanterarna

- INGRES. Dessa utvecklar nu POSTGRES, som héller ett
relationsmodellméssigt yitre skal, men som har minga objekt-
orienterade egenskaper.

Trenden mot att soka integrera kunskapssystem med

stora databaser #r ocksi tydlig. Flera foredrag belyste prob-
lem i detta omréde. De hittills huvudsakligen fristAende expert-
och kunskapssystemen kommer i framtiden alltmer att integ-
reras med befintliga datasystem dir de skalll hunna himta in-
formation. En annan trend som bekriiftas var riktningen mot |
temporala och 'historiska” databaser, dvs. databaser |
dér fakta och tidpunkter for dessas giltighet spanner dver ett
tidsrum. Man arbetar siledes ej enbart med det senaste uppdate-|
rade viirdet av dataelement. Detta #r ett mycket vanligt prob-
lem #ven i all administrativ databehandling och det kan l6sas
pa olika, forenklade sdtt. Vad som dock var speciellt intres-
sant med tvi foredrag, som presenterades hir, var att de antog
att ej enbart data utan dven databasens schema inklusive dess
operera pA historiska data sivil som schemaversioner och
regler. Aven om det Iir dréja innan vi fir kommersiella pro-
dukter av denna typ, 4r principen intressant och viktig di den
medger mer verklighetsnidra och behovsanpassbara databaslds-
ningar &n de vi for nirvarande arbetar med.

Den som vill férkovra sig i artiklar om ovanstiende problem
eller andra temata sisom multimedia databaser, distri-
buerade databaser eller olika teoretiska aspekter

pa datamodeller och relationsdatabaser kan bestilla
konferensens 'Proceedings' fran Morgan Kaufmann

Publ. Inc., Dept. 03, 95 First Street, Los Altos,

CA 940022, USA. u
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Seminarium: Arendehantering 28 oktober

Inbjudan till seminarium 28 oktober

Generellt teknikstod for
arendehantering

« Ar ett generellt teknikstod mojligt?
« Hur kan det i séa fall se ut?
- Vem ska astadkomma detta?
« Ar detta det framtida kontoret?

Visom har arbetat med de hér frdgorna i en projektgrupp inom SISU tror pa
ett generellt teknikstdd f6r arendehantering och vet hur vi vill ha det.

Las rapporten om generellt teknikstéd som har sénts ut till alla SISUs
kontaktpersoner!

Men - teknikstddet blir &nnu battre om vi far kritik, synpunkter och rad fran
manga fler.

Kom till seminariet kl 10-13 den 28 oktober (onsdag)
pa Ericsson Training Center, Kistagangen 26 i Kista!

Lat oss diskutera teknikstédet pa seminariet. Vi fr&n arbetsgruppen forklarar
vara syften och idéer. Ni far stélla fragor, ifragasétta genomférbarheten och
paverka det fortsatta arbetet. Ett mal fér &r 1988 &r en fungerande prototyp
och f6rsoksdrift i autentisk miljo.

Ring till Marianne Sindler pa SISU, tfn 08 - 750 75 00 senast 1987-10-23
och anmal att Du kommer till seminariet! Platsantalet &r begransat.

Stockholm i september 1987

SISUs projektgrupp
"Krav péa generellt datorstéd fér drendehantering”
Inge Dahlberg, Unisys AB
Christina von Greyerz, AB Programator
Thomas Rodny, Skandia-Data,
Leif Sandberg, Ericsson Information Systems
Erik Sundstrém, Statskontoret

« SiSU informa seplember 1987 -
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Referensmodell: M&nniska/dqlor-interuktion

Ett Forslag #ill

REFERENSMODELL

Slutrapport fran projekiet Plalogmeodellering

Stefan BRITTS, Marie-Louise WARNSTROM,
Karl-Olof WIGANDER, Gunilla AKERBLOM

I olika organisationer l4ggs mycket arbete ned pi att att for-
béttra datasystemens anvindargriinssnitt. Dessa anstriingningar
dr av sévil teknisk art som av typen "human factors". Exem-
pel pa det férra ér effektivisering av dialogprogrammeringen,
utformning av béttre (i nigon mening) dialoger och standardi-
seringsstridvanden. Exempel pa det senare #r studium och be-
d6émning av olika dialogstilar och interaktionstekniker samt
anvindaranpassning av dialoger. Samtidigt férstker varje orga-
nisation f&lja utvecklingen inom omrAdet i syfie att ta till sig
nya kunskaper som kan vara av direkt nytta.

Inom SISU har ett projekt med deltagare frin SISU,
statskontoret, Programator och Kommundata, utfor-
mat ett forslag till referensmodell fér ménniska/dator-
interaktion vilken:

« underléttar strukturering av koncept, tekniker och
problemstillningar inom omradet,

« forbdtrar kommunikationen om dialogfrigor,

*  mdjliggtr béttre bedémning av produkters funktionalitet,

= bidrar till att skapa insikt om vilken betydelse ménniska /
dator-dialogen spelar fér den totala systemutformningen
och anvindamas uppfattning av det firdiga systemet.

Rétt anvénd bor referensmodellen kunna bidra till att skapa en
bas for bittre absorbering av den metodik och teknik fér man-
niska / dator-interaktion som strommar fram i en allt snabbare
takt och allts tillfredsstilla de ovan ndmnda behoven.

Forslaget till referensmodell for minniska / dator-interaktion
gor inte ansprik pi att vara heltickande eller slutgiltigt. For-
hoppningen &r att referensmodellen skall kunna ligga till
grund for ett vidareutvecklingsarbete av dess olika delar. I mer
utvecklat skick kan modellen sivil ge stadga 4t arbete med att
analysera, konstruera och tillverka dialoger som att ge stadga
&t de diskussioner som fors kring problem rirande ménniska /
dator-interaktion. I ett lingre perspektiv kan referensmodellen
eventuellt bilda underlag for standardiseringsarbete liknande
OSI-modellen.

Projekigruppens férslag till referensmodell for ménniska /
dator-interaktion presenterades i juni 1987 som en slutrapport.
Rapporten inleds med ett generellt avsnitt om referensmodel-
ler. Direfter presenteras versiktligt arbetsgruppens forslag

till referensmodell. Den centrala delen av referensmodellen be-
skrivs mer detaljerat och exemplifieras utforligt.

Rapporten, som 4r pd drygt 20 sidor, kan bestillas frin SISU.

for Manniska/Dator-Interaktion

(UPPGIFT)

VERKTYG

DIALOGSTRUKTUR

DIALOGSTIL

UPPGIFTSHANTERING

FORMATERING

INTERAKTIONSFORM

(FYSIK)

Figur: Referensmodellens centrala del

Referensmodellen strukturerar omradet méanniska /
dator-interaktion i ett antal nivaer, fran fysisk in- och
utmatning till problemorienterade aspekter rérande
arbetsuppgiften som skall Isas. Séttet ait strukturera
omradet paminner om OSI-modellen fér kommunikation
iéppna system.
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Effektiv
Interaktion
Manniska-Dator

Konferensrapport: Interaktion Manniska-dator

Rapport fran en SSI/LiTH-konferens i
Linkoping, 18-19 augusti, 1987.
Matts Ahlsén och Stefan Britts

Fragestillningar kring datasystemens anvindargranssnitt till-
drar sig eit allt storre intresse. Ett exempel pa detta #r denna
konferens - Effektiv Interaktion Minniska-Dator - anordnad
gemensamt av SSI och tekniska hégskolan i Linkdping. Det
stora deltagarantalet visar ad ménga vill orientera sig inom
osnradet.

aldrig behover transformeras till ett formellt sprik.
Nackdelama idag med detta forfaringssiitt 4r att det 4r bade
dym, lAngsamt och osékert. Dessutom riskerar ett naturligt
sprakgrinssniit att leda till orealistiska férvintningar pa
systemet.

Problemen ligger bl a i att meningsbyggnaden i system som
dessa sdllan 4r grammatiskt korrekt. Naturligt sprak innehal-
ler ocksi en hel del syftningar, metakommunikation, felstav-
ningar och fragmentariska satser som 4r svira att hantera
implementeringstekniskt.

Aven inom detta omradet finns kommersiella produkter till-
géngliga. Dessa dr av generell natur och kriiver dirfor en hel
del anpassning till en specifik milj6.

Tala med daforn

P4 kungliga tekniska hogskolan i Stockholm bedrivs forsk-
ning kring bade talsyntes och taligenkiinning. Resultatet av
denna forskning g6r det mgjligt att prata med datomn. Férdelen
&r bl a att man kan rora sig relativt fritt samtidigt som man
kommunicera med datorn. Dessutom snabbas kommunikatio-
nen ofta upp.

Talsyntes, dvs generering av konsigjort tal, 4r idag den mest
utvecklade tekniken. En vanlig tillimpning 4r att konvertera

text till tal, t ex upplisning av en tidning. Konverteringspro-
cessen gér 1ill 4 att varje ord forst behandlas [or sig for att fa
fram regler for dess uttal. Dérefter stills orden samman till en
mening dir bl a sprikmelodi och betoningar liggs in. Resulta-
tet skickas sedan till en syntesapparat.

Konferensen strickte sig 6ver tvd dagar. Foredragshillarna
kom frén bade industri och hégskolor. Savil forskningsfrigor
som mer praktiska problem kom darfor att tickas in.

Taligenkénning dr ett betydligt svérare problem. Férutom att
rostkurvoma skiljer kraftigt mellan olika talare flyter orden i
en mening ihop. Flertalet system inom omrédet klarar dérfor
bara av att kiinna igen enstaka ord uttalade av en viss anvinda:
re som systemet trénats att kiinna igen ristkurvan fér. For att
kénna igen sammanhingande tal finns ett flertal modeller un-
der utveckling. Minga ideer har hir himtats ifrin Al-omradet.
Ett stort hinder pa vigen mot taligenkinning ir att var kun-
skap om talprocessen #r ofullstindig.

Nedan sammanfattas huvuddragen i respektive foredrag.

' NYA INTERAKTIONSFORMER

Visuella sprak

Ett lingre foredrag behandlade "visuella sprik och ikon-sys-
tem" (S.K. Chang, Universitetet i Pittsburgh). Fore-

draget var av 6versiktlig karaktidr och fokuserade begreppsappa-
raten ‘nom omradet samt en enkel modell for klassificering av
visuella sprék.

METODER OCH TEKNIKER

Anvindargréanssnitt utvecklas idag p& ménga olika sétt. Na-
gon allmint accepterad metod 4r svar att peka pd men det
finns dock en méngd ansatser som tillimpas i olika grad.
Sture Hagglund (Linkoping Universitet) tog i en

Gversikt upp nigra vanliga ansatser vid dialogutformning si-
som formella specifikationer (BNF-grammatiker, tillstinds-
diagram), prototyputveckling och direktmanipulering. En vik-
tig trend #r utvecklingen mot mer "intelligenta" grénssnitt,
dir erfarenheter frin utveckling av kunskapsbaserade system
spelar stor roll. I dessa system utgér just anvandardialogen en
mycket visentlig del.

De fonsterhanteringssystem vi idag har erbjuder hg "band-
bredd" i kommunikationen mellan anvindare och dator. Ett
konstaterande #r dock att det idag saknas metoder for att be-

skriva interaktion och fonsterhantering, t ex avseende parallel
itet i interaktionen.

Chang skiljer grovt mellan visuella informationsbearbetmings-
sprak och visuella programmeringssprék. I den férra typen av
sprik har objekten som bearbetas en visuell representation, t.
ex brevldda och papperskorg. Programspriket dr dock vanligen

’ traditionell linjir kod (IF x THEN y). Ett populért tillimp-
ningsomrade &r kontorsinformationssystem. I den senare ty-
pen av sprik har inte bara objekten en visuell representation

| utan ocksa sjilva programmerinsspraket. Flera formulir- och
databashanteringssystem anvinder sig av denna teknik.

| Kommersiella system finns redan tillgéngliga inom bada om-
ridena, tex Xerox Star (Viewpoint), Query-by-
Example (QBE), Office-by-Example (OBE) och

| FORMAL. Skillnaderna mellan dessa ligger framst i: vad
som kan visualiseras, hur spriket ser ut samt sysiemets till-

| lampningsomrade. Flertalet visuella sprak har idag ett mycket

| begrinsat tillimpningsomrade.

Naturligt sprak

Arne Jonsson, Tekniska hogskolan i Linkoping,
pratade om "naturligt sprék for anvdndardialog och databas-
forfrigningar. Tilldggas bor att det r skrivet naturligt sprik
SOm avses.

Sedan négra 4r tillbaka ir sk UIMS - "User Interface
Management Systems" ett etablerat omride inom savil
forskning som industri. Ett UIMS #r ett verktyg for konstruk-
tion och hantering av grisnsnitt. Vi kan hér géra analogier
med databashanteringssystem vars tillkomst motiverades av
krav pA dataoberoende gentemot applikationer. P4 motsva-
rande sitt kan vi hér prata om dialog- eller granssnitisobero-
ende. Vi kan siga att UIMS representerar en teknik for att
anvénda de metoder som nidmnts ovan,

« SISU informa seplember 1087 -
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Konferensrapport: Interaktion Manniska-dator

|

“ Det #r inte ovanligt att 30-80 % av programkoden i applika-

| tioner #r direkt relaterad till dialoger. Att generalisera och bry-
ta ut de delar av applikationer som har med interaktion att g&-
ra, 4r fordelaktigt frAn bAde utvecklings- och underhillssyn-
punkt. Ralph Hill (European Computer-Industry
Research Center) gav i sitt féredrag en versikt Gver
UIMS-omrédet med nigra problem samt exempel pa existe-
rande produkter. En slutsats &r att de produkter som idag finns
&r ganska begriinsade ex vis betriffande val av interaktionsstil.
Brist pa portabilitet utgér en ytterligare begrinsning.

Som ersétming for ett tidigare annoserat féredrag gjorde Hill
ocksi en mycket entusiastisk expose’ Gver olika inmatnings-
enheters (moss, styrspakar, rullbollar etc) egenskaper. Ett pga
sin flexibilitet mycket intressant inmatningsmedium 4r s k
"touch tablets" (pektabletter). Dessa kan tex enkelt delas in i
flera virtuella enheter mha mallar som kan representera tangen-
ter, menyer m.m. Ett slags fonsterbaserat inmatningsmedium
skulle man kunna kalla detta for.

Nils-Erik Gustafsson (EIS) pratade om ergonomi i vid

bemiirkelse. Firedraget behandlade allt frin ergonomin hos

gﬁnd:;mre, skruvmejslar, fillknivar, skrivmaskiner, svarvar
torer.

Budskapet kan sammanfattas i nigra fA punkter: LAt inte tek-
niska begrénsningar styra utformningen av grénssnittet. Sida-
na kan paverka utformningen av systemen 1angt efter det att
de upphort. Ett exempel pa detta 4r layouten pa ett vanligt
tangentbord. Ursprungligen placerades tangenterna pd detta
sitt for att minska skrivhastigheten for att pd s sitt hindra
typarmarna pi de mekaniska skrivmaskinemna att trassla in sig
i varandra. Denna tekniska begrinsning upphérde redan i och
med den elektriska skrivmaskinen och 4r om mgjligt dnnu
mindre aktuell i datorernas viirld; Gér griinssnittet utforsk-
ningsbart ! Detta uppmuntrar férkovring och sjlvstudier;

Hans Marmolin (FOA) behandlade det stora omrédet "pre-
sentationstekniker och anvindarnas begréinsningar och be-

hov". Nigra konkreta svar pi hur detta paverkar anviindargriins-

snittets utformning gavs inte. Didremot presenterades en mo-
dell eller referensram inom vilket problemomridet kan behand-
las niirmare.

VIDGADE VYER

Forskningsomridet minniska-datorinteraktion spinner Gver
ett brett omrade och omfattar mer 4n enbart programvaru-
teknik. Tva av foredragen p4 konferensen vittnade speciellt
om deita: Werner Schneider (Uppsala Universitet)
poiingterade vikten av helhetssyn 1 kombination med ett
verksamhetsperspektiv vid utformning av interaktiva data-
system, medan Alan McLean (Xerox EuroPARC,

UK) som representant psykologernas intresse i omridet,
serdttade om kognitiva aspekter pA datoranvindning. Psyko-
ogema har hdr som mal, férutom att med sina resultat kunna
»idraga till bétre system design, dven forfina sina egan
eorier om hur ménniskor interagerar med datorer,

3risten pa helhetssyn kan leda il att vi fir en mingd
ckniska I8sningar som vi sedan stker finna problem tll. En
ner Yvergripande ansats till konstruktion av ménniska-
naskin system maéste bygga pa en verksamhetsanalys dir
amtliga aktiviteter analyseras. En vikiig punkt hirvidlag &r
rganisationers dynamik, men ett problem vi idag stir inf6r
r avsaknaden av metoder med vilka vi kan beskriva och
nalysera komplexa dynamiska system.

Om vi ser till dagens grinssnitt s bygger dialoger i huvudsak
p4 formella termer vilket leder till onddigt sviranviinda gréns-
snitt med ex vis mycket komplexa och onaturliga komman-
don som foljd. Det handlar hir om huruvida vi ser anviindaren-
/minniskan som en "von Neuman dator” eller mer som ett
"perceptivt system” menar Schneider. Det senare innebdr att vi
bér utnytija anvindarens férmiga att hantera bilder, och det &r
just vid konstruktion av bilder/ikoner f&r grinssnitt som det dr
viktigt att ta hénsyn till den totala verksamheten i vilken mén-
niska-dator systemet utgtr en komponent. Schneider gav nig-
ra exempel pa utformning av grinssnitt inom DAISY -projek-
tet, ett projekt d4r man sysslat med arbetsplatsforsék inom
sjukvarden.

ANDRA TILLAMPNINGSOMRADEN

Tva foredrag behandlade synen pA interaktiva system ur ett
mer tekniskt perspektiv.

Hilding Elmquist (SATT Control AB) behandlade
"grafikbasera| dialogmodellering och informationszoomning
for processtvervakning och andra tillimpningar”. Foredraget
var egentligen en presentation av en produkt innehallande faci-
liteter dels for definition av "objekt" dels for interaktion med
dessa. Med objekt avses olika komponenter sdsom kokare el-
ler mitare i t ex processindustri. Objekten kunde mycker Litt
forses med ett grinssnitt for avldsning av olika vérden eller f6r
styming av dessa. ‘

Hans Brandtberg (Ericsson Radio Systems) behandla-

de den interaktiva miljon for datasystemet i JAS-39 Gripen. I
detta flygplan har flertalet instrument ersatts av tre bildskér-
mar. Pilotens milj6 stiller dock mycket speciella krav pa bade
bildskirmar och programvara.

Bildskiirmamna méste ha mycket hog kontrast och lite reflexer
for att klara av bade solljus och skugga. Den stressiga arbets-
miljon stiller krav pd vilken information programvaran skall
visa for piloten vilken bara hinner slidnga korta blickar pa
bildskiirmama. Presentationen styrs darfor av det kontext som
pilot och plan befinner sig i. Endast for tillfillet relevant infor-
mation presenteras dirfor.

Det senare #r kanske nigot for konstruktrerna av administra-
tiva informationssystem att fundera pA. Bildskiirmarna har i
ménga moderna programprodukter en tendens att skriipas ned
av ett otal farger och fonster.

SAMMANFATTNING

Sammantaget gav konferensen en bred, om #n inte heltick-
ande, dversikt av utvecklingen inom omridet ménniska/dator-
interaktion. Blandningen av forskare och praktiker som fore-
dragshéllare bidrog starkt till att konferensen blev mycket
givande. Flera sidana konferenser tack !
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’ WORKSHOP 87-06-02 ANGAENDE

Kvalitet hos ssiemspecifikaiion

‘ KVAI.I'I'E'I' HOS SYSTEMSPECIFIKATIONER

Benkt Wangler, SISU

Deliagare: Hans Willars, Plandata Strategi; Eskil Swende,
IRM Consult; Bjém Noren, Ericsson; Anita Carnefors,
Ericsson; Sven-Bertil Wallin, AU-gruppen; Clary Sundblad,
Inforan: Britt-Marie Johansson, Syslab; Janis Bubenko,
SISU, Benkt Wangler, SISU; Rolf Wohed, SISU; Bjom

| Nilsson, SISU; Eva Lindencrona, SISU; Bertil Magner,
Vattenfall.

Sammanfatining.

En frigestdllning infor workshopen var om "vi kan
samla och systematisera kunskap och erfarenhet

med vars hjélp vi pd ett tidigt stadium kan analysera
de problemorienterade specifikationerna i syfte att
uppticka logiska och kvalitativa brister". Denna sam-
lade kunskap borde i s fall kunna byggas in i datori-
serade systemutvecklingsstod.

Systemspecifikationer utgor, emellertid, generellt sett ett
| mycket vitt omréde. For att 4stadkomma avgrinsning till ett

rimligt stort delomréde dgnades workshopen, beroende pa in-
tresseinrikmingen hos deltagarna, helt 4t kvalitet hos koncep-
tuella modeller (datamodeller, objektmodeller, etc). Deltagar-
gruppen har beslutat fortsétta arbetet vid Atminstone tva ytter-
ligare moten, inbokade 87-08-26 och 87-10-13 (13.00). Inrikt-
ningen mot konceptuella modeller géller fortsattningsvis.

Det foljande avser att vara en sammanfattning av erfarenheter
och synpunkter, som framkom under workshopens ging.

Rent allmént kan modellkvalitet naturligtvis ségas innefatta
att modellen skall vara syntaktiskt och semantiskt korrekt,
konsistent osv. Det var emellertid inte i forsta hand detta man
ville komma 4t med denna workshop, utan snarare ett mer all-
miint kvalitetsbegrepp, som har att géra med bl.a. att model-
len &r bra for det den skall anvindas till och att den anvénder
omrédets begreppsapparat pa ett korrekt sitt. En kvalitetsbe-
dOmning som inte tar hdnsyn till modellens domén kommer
troligen bara 4t ganska ytliga brister,

Mer specifikt ansigs nigra kriterier pa kvalitet hos
en modell/specifikation vara (utan inbérdes ordning, och
utan att listan g&r ansprdk pa att vara fullstéindig):

a) konsistens inom modellen och samstimmig-
het med andra modeller
Vad som angivits pa en plats far inte strida mot vad som
sid pd annan plats. Betydelseglidningar miste undvikas.
Varje infért begrepp skall genomgiende ha samma betydel-
se, oavselt var det anvénds.

Problemstallningen som utgbr bakgrund
ar:

_Dagligen utvecklas och c_i_okumenleras hundratals
datamodeller, verksamhetsmodeller, begrepps-
modeller, dataflédesmodeller, osv. P4 basis av
dessa konstrueras och byggs sedan motsvarande
databassystem och informationssystem. Logiska
fel och kvalitativa brister hos dessa problemnéra
‘modeller och specifikationer fortplantar sig direkt till |
de implementerade systemen. Att avhjdlpa de
logiska och kvalitativa bristerna hos ettimplemen-
terat system kostar stora summor.

Efter det refererade workshop har ytterligare ett

workshop genomforts. Det kommer att refererasi

kommande nummer av informa. Ytterligare ett
planeras ill 13 oktober.

b) anvindbarhet/begriplighet

En specifikation produceras i syfte att anvidndas i det fortsat-
ta arbetet med att utveckla eller férvalta systemet. Det 4r dir-
for viktigt att den svarar mot detta syfie, tex. att den &r litt
att forstd och vil utformad med hénsyn till metodsteg for vil-
ka den utgtr underlag. Mdjligen kan det sismimnda ge upp-
hov till motstridiga krav i de fall d4 en modell utg6r under-
lag f&r flera senare aktiviteter.

Modellens kvalitet 4r s8 att sdga en produkt av uttrycks-
mdjligheterna hos den anvinda modelleringsansatsen,
tillviigagangssittet och skickligheten, kunskaperna och
erfarenheten hos modelltren och évriga medverkande.

¢) lokalitet

Egenskaper hos en viss foreteclse i modellen bor beskrivas
p4 en plats. Man skall inte behtva sammanstilla dem (ev
genom blidddring) frin flera stillen 1 specifikationen. Attri-
but bér definieras pd den plats dir de hér hemma.

d) kongruens med verksamheten.

Verksamhetens "sjdl" skall avspeglas i modellen. Rent admi
nistrativa objekt, t.ex. blanketter, bor i mgjligaste man und-
vikas. Det #r i stillet den bakomliggande verkligheten som
skall beskrivas. Ett eget nummer kan dock vara en indikati
on pé att ett pappersdokument skall vara ett eget objekt.
Verksamhetens egna termer skall anvéindas.

¢) maAlinriktning/relevans/fullstandighet

Begrepp i modellen bor kunna relateras till verksamhetens
mél, Inga ontdiga begrepp och foreteelser skall finnas med
A andra sidan far inget som #r nodvandigt utelimnas.

f) stabilitet
Begrepp som anvinds och definieras skall vara stabila och
inte vara utsatta fér frekventa dndringar,
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g) enkelhet

Det dr en stor vinst om en modell kan goras enkel. Man
bor t.ex. undvika en overdriven objektifieringsgrad (t.ex.
genom attributlésa objekt) eller onddigt komplexa attri-
but. En hég generaliseringsniva #r att foredra framfér en
lag, eftersom det kan ge mdjlighet att se samband med
t.ex. andra verksamhetsomriden. Mgjlighet att se samband
med andra modeller &r ett starkt kvalitetskriterium. Ofta
upplevs en begreppsomvandling t.ex. genom generalise-
ring som et kvalitativt spring, en AHA-upplevelse. Rela-
tioner (férhdllanden) bér géras enkla, eftersom komplice-
rade sidana kan vara utomordentligt svéra att forsti och
ocksé ger upphov till komplexa nycklar.

Ovanstéende krav #r troligen delvis motstridiga eller &verlapp-
ande. Det kan darfor vara svért att tillgodose alla i samma ut-
strickning pa en och samma ging. Det 4r ocksi svirt att gora
alla som medverkar i utformandet av modellen ndjda samti-
digt. Kompromisser 4r ett naturligt inslag i arbetet eftersom
det giller att bestimma sig for vad som skall gilla. Utifrin en
inledande vag "arbetsmodell" skapas efterhand, visentligen
genom precisering en firdig modell, som ofta kan skilja sig
zanska mycket frin den ursprungliga. Overkvalitet bor dock
undvikas och en fullt genomftrd normalisering/precisering &r
inte alltid dnskvird. I vissa sammanhang kan en mer vag mo-
dell vil fylla sitt syfte.

Modellens kvalitet dr sa att sdga en produkt av uttrycks-
mdjligheterna hos den anvdnda modelleringsansatsen,
tillvdgagangssattet och skickligheten, kunskaperna och
erfarenheten hos modeliéren och évriga medverkande.

Jet dr ocksa svart att skilja p4 vad som #r kvalitet hos model-
eringsansatsen som sidan och vad som #r kvalitet hos den
:nskilda modellen. Man kan si aut siga inte krdva att en en-
kild modell skall uppfylla kvalitetskrav som den anvinda
nodelleringstekniken inte ger mojlighet att motsvara. Det ér
lock, i detta lige, troligen inte si viktigt, om ens mojligt el-
2r Onskvart, att skilja pA dessa bada aspekter. Modellens kvali-
2t @r s att sdga en produkt av uttrycksmdjligheterna hos den
nvinda modelleringsansatsen, tillvigagangssittet och skick-
gheten, kunskaperna och erfarenheten hos modelléren och
vriga medverkande.

e flesta av de synpunkter som listas ovan 4r 4nnu alltfor

aga for att kunna byggas in i ett diagnosticerande metodstdd,
arfor en fortsatt analys och precisering dr nddviindig. Det &r
*ksd i vissa fall, t.ex. vad giller stabilitet, svArt att téinka sig
1r man dverhuvud taget, enbart inom modellen skulle kunna
rgbra att brott mot ett kvalitetskriterium féreligger. Man fir
:Adana fall kanske tinka sig att att leta efter enkla tecken och
dikationer pa att t.ex. ett begrepp kan misstéinkas vara insta-
It. Det tilltinkta metodstdet bér nog vara av expertsystem-
», dvs férutom att papeka och ev ritta till rena felaktigheter,
ra visa pé tveksamheter och féresld méjliga forbittringar, i
og med anvindaren.

De ovannimnda kvalitetskriterierna kan delas in i nigra olika
klasser med hénsyn till vilken typ av foreteelse i systemut-
vecklingssituationen som bestimmer vad som &r bra och da-
ligt. Har foljer ett forsok till en sidan klassificering.

I Punkterna a) till ¢) har i stor utstréickning att gtra med vil-
ken metodkedja som tillimpas och vilka dokument den stiller
krav pi att man skall producera. Vad som #r bra varierar dirfor
i nigon mén med systemutvecklingsmodellen. c) och delvis
dven b) beror av vilka méjligheter modelleringsansatsen ger
och hur dessa utnyttjas.

11 d) - f) &r vésentligen beroende av vilken domin det &r friga
om. Vad som &r bra eller diligt beror pd vad som #r brukligt
och anses vara bra inom den typ av verksamhetsomrade det ir
friga om.

III Med enkelhet ( g) ) avses hédr ndrmast att man inte infor
onddig komplexitet, Exakt vad detta innebir &r svirt att ange
generellt. Forhoppningsvis kan man urskilja tminstone vis-
sa enkla typer av icke nskviird (men ibland kanske oundvik-
lig) komplexitet, f6r vilka man kan ange enkla métt.

Fortsatt arbete.

Forutom att forsdka ytterligare precisera vad som allmént sett
kan menas med modelikvalitet, kan man i anslutning till
punkterna I - III ovan urskilja ett antal ndgot sd nir vildefini-
erade arbetsuppgifier for gruppen att ta itu med. Hir f6ljer
négra:

I Fastligg och beskriv vad det 4r en konceptuell modell kan
/skall anviindas till och vilka egenskaper den skall ha med
hédnsyn till olika anvéindningsomraden. Eventuellt kan detta
lnkas till nAgon referensmodell for systemutveckling.

II Doménkunskapen 4r troligen svarfingad, men et sttt att
komma &t Atminstone en del av den kan kanske vara att bygga
standardmodeller for vanliga och viktiga typer av tillimp-
ningsomriden, eftersom begrepp och strukturer har en tendens
att terkomma pa ett standardbetonat sitt,

IIT Exemplifiera och forstk definicra négra typer av icke 6nsk-
vird komplexitet.
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~ SAS Data - ITM

ITM, snart 1 ar
inom SAS Data

Lars Bergman, SISU

Ove Lundvall, som ansvarar fér SAS Datas
Information and Technology Management
(ITM) i Sverige, ar kontaktman till SISU. Han
berdttar hiir om pigdende aktiviteter inom SAS.
Bolaget har nyligen anslutit sig till SISU.

SAS engagemang i "AMADEUS" tillsammans
med andra flygbolag 4r kanske det, som vickt mest
uppmérksamhet utét i det som ror SAS Data. Andra
aktiviteter, som tas upp i den hér artikeln &dr; ITM-
satsningen med bl a projektet: "Scenario 95",
som tangerar SISU:s "AU-90" i inriktningen. Dess-

| utom riknar man med ny- och vidareutveckling in-

om SAS distributionssystem, bl a pi boknings-
sidan. Man provar relationsdatabashantering,
tittar pd tillimpningar for expertsystem och sat-
sar pa lokala nat.

Information and Technology Management

I'TM-organisationens uppgift ir att tinka och planera for data-
verksamhetens utveckling pa flera rs sikt. Man arbetar in-
te med de operativa uppgifterna i dagens verksamhet.

Idag 4r ca 45 personer engagerade inom ITM. 6 personer har
intriktning pa strategi, 20 pA Information Resource
Management och 20 p teknologi, som har var "infra-
struktur” som omréde. 25 personer sitter i stockholm, 4 i
Oslo och 17 1 Képenhamn. Inom ett ir riknar Ove med att
det 4r 55 personer. ITM-organisationen ligger inom SAS
Datas organisation. Man driver en princip om "sjilvgaende
grupper" vilket innebér en mycket platt organisation. I prak-
tiken ganska lik en konsultorganisation.

| Som andra axel i organisationen har man en team-organisa-

L

tion, som ticker olika funktioner i databehandlingen:

- Lokal databehandling med presentation och registre-
ring. Dir ingér PC och lokala nét samt arbetsstationer.

- Kommunikationsstrategi
- Central bearbetning

- Dataadministration, IRM

Over dessa omriden arbetar man i projektform, t ex Scenario
95,

SAS Data organiserar om 110

Genom ny organisation vill man uppna en 8kad kundoriente-
ring, poangterar Ove. Kunder &r de olika enheterna inom SAS-
koncernen.

Man bygger upp en marknadsféringsorganisation. I den
verkar ett antal personer med totalsansvar mot sina resp kun-
der. En modell i stil med IBM:s "Account Manager". Alla
uppdrag och affirer mellan kunden och SAS Data skall hante-
ras av en person. Marknadsorganisationen omfattar ett 30-tal
personer.

Systerutvecklingsenheten omfattar ca 300 personer.
Den skall erbjuda utveckling och underhall, fullservice till
kunden. Omorganiationen innebér i princip att man fir en
storre enhet, vilken ger bittre m&jligheter till totalt sett bra
resursutnyttjande.

Datordrift och kommunikation bildar en enhet med ca
250 personer.

Modern Office-funktionen omfattar infocenterverk-
samhet samt PC- och terminalinstallationer och har ca 150
personer.

ITM-organisationen forisétter ganska oftridndrad in i den
nya organisationen,

Totalt har man alltsi ca 800 personer inom SAS Data och
dessutom ett 60-tal konsulter. Vilka senare man vill minska
ner i antal.

“Scenarle 95" - et ITM-projekt

En forsta presentation har gjorts for ledningsgruppen. Det &r
divisionschefer och deras nidrmaste ute pd kundsidan. Den de-
len, som omfattar nutid och framtid for verksamheten
inom SAS och dess affirsomraden, 4r vi ngjda med och kiin-
ner att den sitter bra ute hos kundema, séger Ove.

Projektet omfattar tre delomrdden, forutom verksamheten in-
gir ADB-teknik som ett omrdde. Dir beddms trender inom
teknologin och utvecklas strategi och planer for det omridet.
SAS Data i nutid och framtid utgér det tredje omradet.

Projektet som leds av Stein Gréathen i Oslo, beriiknas va-
ra genomfort till Arets slut. Sedan riknar vi med att underhAll:
och uppdatera studier och strategier rullande.
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Exempel pi frigestillningar som tas upp inom teknologiom-
ridet 4r niiten, central datautrustning, terminaler och tillimp-
ningssystem.

Svart dr att fa sting och vision i de tekniska delarna siger
Ove. SAS verksamhet har varit Iittare att jobba fram visioner
om. Den teknologisk delen #r ju mera konkret, detaljrik och
ligger s.a.s. (1) bakom kulisserna.

For va 4r sedan sig vi hotet frin USA-bolagens siljsystem.
Genom att binda upp "detaljistledet" med terminalbaserade
system s stinger de ute konkurrenter samtidigt som de okar
egna forsiljningen. Man kan siiga att SMART-systemet som
finns hir hemma har samma grundliggande funktion, men det
har betydligt firre delfunktioner. I ett utvecklat sidant system
siljs resor, hotell , hyrbilar mm.

Vi sag alltsa detta samtidigt som vi sig det svért att foriindra
vart eget siljsystem. Eftersom en satsning pA detta 4r, siger
Jve, si omfattande, kanske i storleksordningen 500-1000
niljoner SEK si 4r det 6ver grinsen for vad vi kan satsa,
et var darfor naturligt attt samla andra bolag, framst
:uropeiska, som ser samma hotbild. De bolag som ingr i
:amarbetet dr utdver SAS; Air France, Lufthansa, Iberia samt
1dgra smabolag. Utglngsliget r att man koper ett idag funge-
ande system frin Texas Air, som tillsammans med [BM sva-
ar for framtagning av en forsta version med anpassning till
\MADEUS krav.

:n organisation med huvudsite i Madrid svarar f6r sam-
1anhallningen samt f6r marknadsftring. Ett utvecklings-
olag med 200-300 personer byggs upp i sédra Frankrike.
'4r skall man arbeta med kravspecificering och med system-
ch programutveckling. Ett produktionsbolag lokaliseras

1 Miinchen.

Till nyar skall vi flytta in | nya huvudkontoret vid Frésunda.
Det ser vi fram emot, myser Ove Lundvall, SAS Data ITM.

Att bolaget totalt lokaliseras nere 1 Europa har dels att géra
med intressentbilden, men ocksi med marknaden. SAS in-
tressen tillgodoses bl a genom att styrelseordférande och VD
kommer frin SAS. Curt Ekstrom, VD SAS Data blir
VD for AMADEUS. Personalen till bolagen rekryteras

frdn resp moderbolag, vilket gor att ett antal personer frin
SAS Data snart kommer att Aterfinnas i sydfrankrike.

Produktionsstart skall vara viren-89, si det blir sikert ett tufft
jobb, avrundar Ove sin AMADEUS-runda.

Mydket annat ait géra

AMADEUS siljer produkien. Vi méste {6r vir distributions-
sida utveckla och anpassa SAS produkter. Det giller bl a bok-
ningssystem. Vi ridknar med att distributionssidan som hég-
prioriterad pd utvecklingssidan krdver s& mycket resurser att
vi inom SAS Data méiste prioritera ned system av me-

ra stodjande karaktir, t ex ckonomisystem och personal-
administrativa system.Dir riktar vi in oss pa att ge ramar och
policies for t ex krav som skall stillas pa standardsystem.
Sedan fér respektive kund i princip sjdlv upphandla och svara
f6r vidareutveckling och underhall.

Vi har valt den linjen f6r det att vir organisation skulle viixa
s mycket att den skulle bli for tyngrodd om vi tickte upp
resursbehovet med egen personal.

Akiuvellf Inom teknologiomrédet

Vi privar oss fram inom relationsdatabasomradet med

ett provprojekt diar DB2 anvinds. Vi kommer sannolikt att

satsa vidare pd DB2. .
FORTS. NAST SIDA
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SAS Data - ITM

Tilldimpningar, som kan bli aktuella dr "sista-stol", platsut-
nyttjande, disponering av besitiningar och hantering av flyg-
plan. Vi tittar nu pa flygplansdisposition och omplanering
for daligt véder.

Lokala nitverk satsar vi starkt pa f.n. de anvénds i "back-
office" och har i ftrsta hand som syfte att dela resurser

som printrar, lagring och scanners. Dessutom har de portar
for kontakt med globala nét. Det finns for ndrvarande f& nit-
verksbaserade tillimpningar, kanske 4-5 stycken, men diir kan
man rikna med en utveckling. - Som en spin-off av detta har
SAS i1 Danmark blivit generalagent for en LAN-produkt,
Nov~ll Netware.

' Férnoppningar p&

Under 4-5 &r har vi varit ganska introverta. Vi kinner att vi
har for liten kontaktyta.

Dirfor engarerar vi oss i GUIDE och har ocksd sett SISU
som en intressant kontaktyta. Vi vill ha ny kunskap och
syuergi utav engagemanget. Vi kiinner oss lite gammaldags
pA vissa omriden. Vi har vil utvecklat system pA samma sitt
i ett tiotal &r nu.

De projekt vi frimst intresserar oss for &r AU-90, dataadmi-
nistration, HSQL, CMOL och krav pa generellt teknikstod.
RAMATIC kiinner vi ligger lite fel. Kanske lite fér gammalt
redan nu.

Strategiska wivecklingsomraden

Vi har inom SAS Data spikat ett antal omriden som viktiga
att utveckla ur strategisk synpunkt. Det dr kvalitetssik-

ring, IRM-konceptet, AMADEUS/distribution,
affarsmassighet och "Human Resource Manage-

ment". Vi skall utveckla och g&ra synbart hur vi vill ta hand
om var personal. Karridr, personalutveckling och chefsrekryte-
ring #r delar i detta, avrundar Ove, som suttit i planeringssam-
tal i nigra veckor med sin personal, samtalet.

Budget 87/88: 900 MSEK.

Hardvaruinvesteringar 87/88 ca 250 MSEK exklusive
AMADEUS.

800 anstillda samt 60 konsulter.

15.000 bildskirmar.

7.000 printrar.

1.500 PC.

4-5 miljoner transaktioner/dag.

NORIT
- nybildat institut
for formedling av utbildning

Nedanstdende dr hdamtat frd}r pressrelease. - Vi skall forscka fa
fram mer information. Lars Bergman

Emedan pa vissa specialomriden den nationella efterfrigan pa
utbildning, och i synnerhet tillgingen p4 sakkunniga ldrare 4r
begrénsad, &r eit nordiskt samarbete av n6den vid formedling-
en av utbildningstjénster i informationsteknik. For detta dnda-
mal har nio stora industriféretag frin Finland, Sverige och
Norge grundat NORIT.

Kraven pé kunnandet i industrin stiger i stindigt Skande takt.
I synnerhet giller detta informationstekniken. Den s.k. Gyl-
lenhammar-gruppen féste &r 1985 uppmirksamhet vid beho-
vet av att stidrka undervisningeen pé detta omréde i Norden. I
synnerhet fortbildningen av industrins personal kriver kraftigt
okadc satsningar och nya organisatoriska 16sningar. SAvil i
USA som Europa finner man exempel pa nya slags Atgérder
som foretagen vidtagit for att ordna fortbildningen p4 hégsko-
leniva. Ett motsvarande exempel i Finland &r licentiatutbild-
ningen vid Oy Nokia Ab.

Det nordiska institutet for informationsteknik NORITSs stiftan-
de méte holls 1 augusti i Helsingfors. Institutets uppgift &r

att frimja den informationstekniska fortbildningen inom dess
nio medlemsforetag.

« SISU informa september 1987 -
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AUTOMATING

DATABASE DESIGN AND
DEVELOPMENT

A Database Design View of CASE;
Computer Aided Software Design

Michael L. Brodie

ummary

he size and complexity of the information
ystem/database design and development process
:quires powerful concepts, techniques, and tools to
upport design, development, and management. Only
:«cently has Database Design and Development
JBD&D) matured from loose collections of ad hoc
chniques to relatively well understood, proven
ethods. This coming of age has spurred the
avelopment of over 100 tools (under the general title
omputer Aided Software Engineering or CASE) that
itomate aspects of the DBD&D process. Successful
3D&D requires a good knowledge of the concets,
chniques, and tools and often considerable

perience.

»w can good DBD&D be achieved? What identifies

od DBD&D? What is a good database design?
irrently DBD&D design tools appear to be coming into
actical use. What are these DBD&D tools? How well
they really work? Willthey improve DBD&D, reduce
ID&D costs, reduce maintenance costs, optimize
source utilization, and provide expert DBD&D
owledge with existing staff? How do these tools fit

> current DBD&D life cycles?

2 seminar outlines basic concepts, methods, and

minology underlying DBD&D. The seminar focuses
features of current and future tools for

Ett SISU-seminarium

2 november, Géteborg

automating the DBD&D process. Over 100
such tools/workbenches are identified with 60
studied indetail. Future directions for automating
the DBD&D process are identified.

10 DBD&D and information systems design

and development (CASE) tools (PC- and
Macintosh-based) will be demonstrated. An
information system design case will be introduced inthe
seminar and is also worked out on many of the
demonstration systems. Attendees will that way get

demonstrations of the examples to examine and compare
system features.

Dr. Michael L. Brodie, is the Manager of the
Intelligen Database Systems Lab at GTE Labs,

in Waltham Massachusetts. Dr. Brodie hasover 15
years research, practice, and teaching experience in
database design methods and tools. Witha Ph.D. in
Database Systems from the University of Toronto, his
current research interests include database design
Workbenches and Artificial Intelligence on which he has
published extensively most recently including On
Knowledge Base Management Systems and On
Conceptual Modelling both published by Springer-
Verlag, and Readings in Artificial Intelligence and
Databasesto be published by Morgan-Kaufman in 1987.



Outline

1. Introduction: Goals and Outline

2. Database System Design and Development:
Framework and Terminology

- Auto Registry Database System Example

- Survey Methodology and Results

. Summary, Trends, and Themes

. Features of DBD&D Tools/Workbenches

. Framework For Evaluating DBD&D Tools/Workbenches
. Future Directions

0 00 N o U s W

. The CASE For Database System Design and Development

Demonstrated DBD&D Tools

Tool Organization

1. Anatool Abvent

2. 3lue 60 Abvent

3. Consoi-ERM  System OID, Inc

4. ERMA Integrated Systems Technology

5. ER-Modeler Chen & Associates, Inc

6. IRMA Arthur D. Little

7. MAST-ER Info-Dyne, Inc

8. PDA Computer Corp. of America

9. IEW Knowledgeware
10. ZIM Zanthe Information Systems
11. LYDDIA Cascade Software

Machine

MAC
MAC
MAC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC



Dr. Michael L. Brodie

Dr. Michael L. Brodie heads the Intelligent

Database Systems Department (IDBS) within the
Computer and Intelligent Systems Laboratory

of GTE Labs Inc. in Waltham Mass. IDBS conducts
basic research in database technology necessary for the
design, development, and operation of future
telecommunication networks which will consist of a wide
variety of information sources and processing
capabilities. Among the technologies to be developed
will be object-oriented, high performance systems to
support the interaction, in a distributed architecture, of
components such as Database Management Systems,
Knowledge Based Systems, electronic mail, and
existing information systems. The objective of this
technology direction is generic technology for the
design, development, and execution of intelligent,
distributed, large scale information systems that will
contribute to future telecommunications networks.

For five years prior to his appointment at GTE Labs, Dr.
Brodie was a Senior Scientist in the Research
Division of Computer Corporation of America
(CCA). Dr. Brodie is co-editor of the Topics and
Information Systems Series from Springer-Verlag. His
most recent book in this series is: On Knowledge
Base Management Systems, 1986. He is co-editor of the
forthcomming Readings in Artificial Intelligence and
Databases, Morgan Kaufmann, 1988. He isonthe
editorial advisory board of Information Systems
(Pergamon Press).

Dr. Brodie has authored over 40 books, journal articles,
and refereed conference papers. He was chairman of the
ANSI Relational Database Task Force Group from 1879 to
1982. He has been the chairman of numerous SIGMOD,
VLDB and IFIP activities and has given invited lectures
and short courses on database technology in overa
dozen foreign countries.

Previous to joining CCA, Michael was on the faculty of
the Computer Science Department at the University of
Maryland and the University of Toronto and was a visiting
Professor atthe University of Hamburg and The Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro. He received his
degrees in computer science from the University of
Toronto.

Forover ten years, Dr. Brodie has presented courses on
Database [lesign and Development, most recently he
presented "Automating Database Design and
Development" at SIGMOD '87 in San Fransisco in May
1987. Dr. Brodie has designed and guided the
development of two major database design systems and
has consulted widely on CASE.
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SISU:s vtbildardag

Samverkan;

tema for SISU:s vtbildardag

Lars Bergman, SISU

Utbildning och kompetensutveckling stir som en av
SISU:s uppgifter gentemot intressenterna. Det var
ocksd sammanfattande tema for SISU:s utbildardag
10 september. Drygt tjugotalet utbildare deltog i erfa-
renhetsutbyte och diskussioner.

Dagens huvudsyfte var att starta en dialog med och mellan in-
tressenterna kring samverkan i kompetensutveckling. Under
dagen gav deltagarna korta presentationer av sig sjilva och sin
resp. uppgift i organisationen. Nigra av deltagarna presente-
rade aktuella aktiviteter frin sin organisation. Sedan diskutera-
de vi krav, idéer och synpunkter kring samverkan i utbildning
och kompetensutveckling.

Aktlviteter | nagra organisationer

Hérd Olof andersson, Statskontoret, presenterade ett
paglende projekt for utveckling av datorstsd till utbildnings-
planering.

Lars Ulfward, IBM, redogjorde f6r utbildningsverksamhe-
ten inom IBM.

Stig Ohlmer, ASEA Data, redovisade hur man inom
ASEA satsar p4 bredden for att bygga upp kompetensen i
databehandling inom koncernen.

Staffan Westbeck, Digital, berittade om hur man arbe-
tar med "kompetensnit” som medel for att utveckla och vid-
makthalla kompetens inom viktiga omriden.

Niagra av de punkter som togs upp av diskussions-
grupperna:

« Det dr viktigt att 6ppna kanaler till chefer, utbildningsansva-
riga och till "gatekeepers” i de olika organisationema.

« Sprida vunna erfarenheter frin pigiende och avslutade
projekt. Dels projektresultatet men ocksd utnyttja erfarenhet
och kunskar hos individerna i projekten.

« Internationell och nationell frontlinjebevakning av
kunskapsutveckling

= Kompetensbreddning mot beteendeinriktningen ger vinst
dven for forskningen.

* Underlétta kontakter, till kunskapskillor, till htgskolan etc.
» Vad behtver man idag och pa 5 ars sikt

* Anpassa spréiket till malgruppema

Samverkan - | en heterogen grupp?

Flera ganger under dagens lopp konstaterades att gruppen och
intressentsammanséttningen ir heterogen. Dérfor vore det vik-
tigt att SISU hanterar samverkan pi ett sétt som tar hinsyn
till detta. Vi har leveranttrsforetag och anvindarftretag. Vi
har stora organisationer och sma. Det giller att finna bra for-
mer f6r samverkan, som balanserar olika intressen. Samtidigt
ir det en tillgang att ha dessa olikheter genom att de Gkar
spektrum av erfarenheter vi kan utnyttja.

Fortsatiningen

slag om vidare aktiviteter.

Nirmaste steget r att dokumentera dagen, fundera pa problem
och méjligheter. Didmist kommer jag att forya kontakterna
med forst en mindre grupp av deltagarna for "idéutveckling
och -test". Sedan gér vi tillbaka till intressentkretsen med for-

Samtidigt utnyttjar deltagarna sina nya kontakter hoppas jag.

Ar du intresserad? - kontakta mig!

SiSU informa september 1987 »
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Val av vivecklingsmodell

Systemutvecklingsmodell
- att valja ny eller modifierad

Modellvalsfrdgan &r aktuell i ett antal organisationer
vet vi sedan konferensen "State-of-the -Art-87"

1 maj. Som en uppfoljare till konferensen har vi bett
- foreldsarna frin konferensen att ge sina personliga
synpunkter kring Zmnet och rad till den som stér
inf6r val resp modifiering av modell.

I det hidr numret kommer inldgg frin Anders
Fungdahl, Skandia Data; Erik Malmborg,
SCB och Per Tengblad, Arbetsmiljéfonden,
vilka direkt representerar anvindarsynpunkten eller
"koparen'.

I nidsta nummer kommer synpunkter frin modell-
utvecklare / leverantorer.

Eftertraff for "State-of-the-Art 87" avhélls pa Clas
pa hérnet. Karl-Olof Wigander i mitten ger sin syn
péa modellval. Anders Fungdahl (t.v.) och Erik
Malmborg lyssnar. Det var det hiar motet som gav
impulsen till de foljde artiklarna.

Under konferensen gjorde vi en liten enk&tundersdkning dér

deltagarma svarade pa frigan om de tre viktigaste kriteriema de

ville ligga for ett modellval.
Kriterier for val av utvecklingsmodell
Grupperade efter svarsfrekvens:

A. Frekvent (10-15 har angett dessa):

« modellen skall vara Iitt att ldra och litt att forsta

« modellen skall vara l4tt att anvinda och underlitta
anviandarmedverkan
modellen skall vara anpassbar (t.ex stora/smé projekt,
mojlighet till nya metoder, generellt giltig)

. Mellanfrekventa svar (3-6 har angett dessa):
modellen skall ha tickning i form av metodkedjor
modellen skall ticka forloppet i helhet
modellen skall sikra styrbarhet vad géller
utvecklingsarbetet

s s e

. Lagfrekventa svar (1-2 har angett dessa):
Beskriver verksamhet
Objekt-hindelsesamband
Objektmodell
Funktionsmodell
Prototyperingsmdjlighet
Datastrukturering fére och skild frdn utveckling av enskild
applikation

I R ALY

» datorstod onskvart (bl a hela vagen, med grafik, : gjéﬁziﬂugﬁgﬁgﬁﬁiﬁ lext
termkatalog, dokumentationskedja) - Skall siidja arbetet
«  Marknadstickning
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Val av vivecklingsmodell

Ar det verkligen en ny
systemutvecklingsmodell

Du behoéver?

Erik Malmborg, SCB

Det ré&d jag vill ge den som funderar p att byta ut sin gamla
slitna sytemutvecklingsmodell &rging ca 1973 (SIS Handbok
113 utgéva 1 kom Maj 1973) ér:

Fundera igenom om det verkligen Ar en ny
systemutvecklingsmodell Du behover.

Den gamla modellen har troligen fyllt sin funktion, och fyllt
den vil. Trots detta kanske den inte bor ersittas med en ny,
utan av nagot annat. Ett forslag till vad detta andra skulle kun-
na vara ges nedan.

Begreppet systemutvecklingsmodell #r inte helt enkelt. For
den aktuella konferensen avsags troligen en distinktion mo-
dell kontra metod och teknik/verktyg for systemutveckling.
Jag citerar en artikel av Peter Rosengren: "Systemutveckling:
metoder i det bld" frAn Industriell Datateknik nr 12:87

"For att bringa ordning i det hela krévs att man skiljer pd
modell, metod och verktyg. Till att birja med kan man siga
att systemutveckling kan bedrivas enligt en modell. Med
modell menas en specifikation av vilka aktiviteter som ska
utforas. Modellen talar om vad som ska gora, men inte hur
det ska goras.

Finns det bara en modell? Sjdlvfallet inte. Det finns ett antal
modeller. ... ... ... Nir foretaget val bestimt sig for en
modell gdller det att vilja ett antal metoder som gir det
mdjligt att bedriva systemutveckling enligt den modell man
bestdamt sig for. Man fyller s ant siga w modellen med
metoder.”

Citatet ovan betonar systemutvecklingsmodellens roll som
ram f6r metodfrigor. Modellens roll f6r projektadministration
tonas ner. Detta &r samma tolkning jag gor. Sprikbruket 4r
tyvérr inte helt standardiserat. SCB's "systemeringsmodell”,
som jag arbetar med 4r t ex vad som normalt kallas en metod
eller en metodkedja.

Den klassiska modellen f6r systemuteckling 4r SIS/RAS med
sina etapper frin mélstudie, informationsstudie, behandlings-
studie . . fram till detaljutformning, systeminforande och efter-
studie. Denna modell har i praktiken fungerat vil som en refe-
rensram for diskussioner, metodjamforelser och dven kommer-
siella aktiviteter typ offerter.

I ménga fall har det varit mojligt att relatera metoder och
tekniker pa ett klargtrande sitt till SIS/RAS-modellen. Vissa
metoder har dock varit svéra att passa in i ramen, t ex
JSD/ISP.

Ett annat och viktigare problem #r att SIS/RAS #r skapad i en
tid d4 utvecklingen av datorbaserade informationssystem regel-
massigt var en tung och resurskrivande sysselsittning. Det
var naturligt med en systemutveckling fylld av etapper och be-
slutspunkter. Det tog ofta flera 4r frin idé tll fardigt system.
Begrepp som experimentell systemutveckling, 4GL och per-
sonlig databehandling var inte etablerade.

En modem referensram méste kunna ticka in ett mycket stérre
spektrum av blivande system och av metoder/tekniker. Det &r
d4 inte sdkert att den projektadministrativa ansatsen hos en
systemutvecklingsmodell 4r det mest limpade.

En alternativ bas for diskussioner kring metoder/tekniker kan
vara en analys av de olika modeller som byggs upp under
systemutvecklingen. En huvudfriga i en sidan analys 4r: Vad
#r det vi modellerar, dvs vad 4r det som avbildas i modellen,
Olika modeller f6r systemutveckling skiljer sig mycket ur
denna aspekt. Ofta ingér i en metod (metodkedja) flera sam-
verkande modeller. Nigra féremal fér modellering r:

- verksamheten inom en organisation. Denna kan betraktas
funktionellt eller organisatoriskt.

- begreppsapparaten eller “verksamhetsspriket” som anvinds
inom verksamheten

- "objektsystemet" eller "verkligheten" som informationen i
det blivande systemet handlar om.

- det blivande systemet i sig. Hir finns olika aspekter t ex
flodet av data i systemet eller strukturen hos data i data-
basen. I minga ansatser hirleds dessa modeller systema-
tiskt frin andra modeller (nigon av de ovanstiende, eller
nigon annan)

Mitt bidrag till konferensen (se konferensdokumentationen) &r
ett forsok till en modellanalys enligt ovan. En fylligare ver-
sion (pd engelska) kommer i en storre rapport (frin SCB).
Observera att resonemanget ovan inte avser forringa betydel-
sen av modeller for projektadministration, dédremot anser jag
inte att det krivs speciella sidana modeller for systemutveck-
lingsprojekt. Har man en systemutvecklingsmodell och meto-
der till denna kan anpassning litt ske till organisationens van-
liga rutiner for projektorganisation och beslutsfattande, Det ir
inte lingre nddviindigt att sirbehandla systemutvecklings-

projekt frin andra utvecklingsprojekt. 2

13
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Vul av uiveklgsmodel

Réad till den som
skall valja eller
forandra modell

~ Anders Fungdahl, Skandia Data

Modell till vad och varfor

Med modell menas i allménhet en avbild, ménster, férebild av
nagonting.

Modellen &r i vart fall en forebild, som visar skeendet, vid ut-
vecklingen av sjilva systemet och ej en avbild av det fardiga
systemet eller den verksamhet som systemet stoder.

Vad utvecklingsprocessen ska uppné och sikerstilla 4r att

= resultatet blir "bra"
« utvecklingen i sig ér effektiv

En praktisk, anvindbar modell for systemutveckling ska,
direkt eller indirekt, ge bidrag till detta Gvergripande syfte.

Att vilja eller fériandra utvecklingsmodell méste ske utifrdn
upplevda problem och mojligheter rérande dessa syften.

Fér att fA veta om modellen ger detta bidrag bor nigon form
av mal sittas upp och forljas upp.

Malet kan t.ex. vara i formen:

Modellen ska bidra till en bra kommunikation mellan anvin-
dare, beslutsfattare och dataavdelningen

Modellen ska bidra till att projcktet levererar ritt produkt i ritt
tid och till budgeterad kostnad.

Modell kenira meted och verkiyg

En systemutvecklingsmodell #r ett sammanhéllande ramverk
for hela utvecklingsprocessen. Den reglerar VAD som ska
goras (och oftast dven i vilken ordning). HUR detta ska ske
beskrivs i form av metoder och verktyg.

Det #r i praktiken svArt att sétta nigon exakt gréins mellan
modell och metod och verktyg speciellt d metoder i allmén-
het innehAller ndgon form av modelltinkande.

Det #r trots detta till hjilp om man kan halla isir dessa olika
beskrivningsnivéer. Detta giller speciellt om modellen ska
héllas oberoende av metoder och verktyg och ddrmed kunna
referera till alternativa arbetssétt.

Modell for vilka

For att pé ett enkelt och littforstieligt sétt beskriva utveck-
lingsprocessen maste man faststélla for VILKA vi beskriver
detta skeende och vilka aspekter av skeendet som dessa édr
intresserade av.

En beslutsfattare torde vara intressera av beslutspunkter
och beslutsunderlag samt av att kunna styra utvecklingen.

En anvindare vill veta pd vilka stillen samverkan kan ske
och hur detta ska g till.

En utredare eller konstruktor har behov av anvisningar
till metoder och verktyg samt dokumentation.

En projektledare vill ha underlag for planering genom an-
visningar fér metoder/verktyg/dokumentation/kvalitetssakring
etc

Bakomliggande synsati/strategler

I alla modeller finns, ppet eller dolt, synsétt och viirderingar
som speglar vilka aspekter i utvecklingen som &r viktigare 4n
andra.

Det #r betydelsefullt att dessa synsitt stimmer med de som
rader eller som man vill ska rida i den egna organisationen.

UtgA dérfor frin den egna verksamheten och klargor dessa syn-
SALL

Overgripande synséatt pa vivecklingsprocessen

« Funktionellt angreppssiitt

= Datadriven utveckling

= Formella kravspecifikationer

= Experimentell systemutveckling

« Foretagskultur betréiffande styrning, beslutsfattande,
kvalitetssikring och intressentsamverkan.

Synsittet i de metoder och verktyg som ingdr i eller refereras
till i modellen maste ocks dverensstimma med modellens
synsitt. Detta 4r oftast en av anledningama till att nya meto-
der och verktyg ej passar i "gamla" modeller. I slutindan blir
det en prioritering av vilka aspekter som #r viktigast.

En modell kontra flera
En utvecklingsmodell &r alltid generell vilket medfor att vid

+ SISU informa september 1967
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| Val av vivecklingsmodell

S ; . Inférande
tillimpning av modellen ska alltid en anpassning ske med Att vilja och infora en utveclingsmodell och fa effekt av
hansyn till faktorer som: denna ror sig tidsméssigt om ett 3-Arsperspektiv varfér det

fordras ett lAngsiktigt committment frdn ledningens sida.
= aktuell verksamhet och typ av system

* projekistorlek Det ir ¢j enbart frigan om att fi fram en modell utan lika
* metoder och verktyg mycket om att fi personer som #r motiverade att anviinda
modellen.

En utvecklingsmodell som ska técka in alla utvecklingspro-

jekt kriiver mycket anpassning speciellt om ovanstiende fak- For att lyckas krévs support i form av
torer varierar starkt.

. . « information och utbildning
Flera tillimpningsanpassade modeller kan dA vara att foredra. « stBd vid anvindande

Detta giller sarskilt om olika utvecklingsprinciper ska tillim- « nigon som frvaltar modellen

pas for olika typer av utvecklingsprojekt.
En utvecklingsmodell ger ej med automatik béttre system och
biittre systemutveckling, men utgdr en bra férutsatming for
att lyckas. ]

Modeller och mefoder
- Vad ar det vi vill
vivardera?

Per Tengblad, Arbetsmiljofonden

Trots allt képer man inte en produkt utan ett arbetssatt. Modeller

Vad som darfér &r viktigt, ar att 14 tifl stand en utvarde- Om vi forst tittar pA olika slag av modeller kan vi identifiera

ringsprocess, som mdjliggdr en diskussion och med- tre olika typer:

vetna stéllningstaganden inom organisationen till hur

man ska arbeta snarare &n att utifrdn en rankinglista ta - helhetsmodeller, som téicker in bdde den traditionella

det bdsta och billigaste. systemutvecklingen och &vriga utvecklingsprocesser,
- projektstymingsmodeller som begréinsar sig till att ta

Systemutvecklingsmetoder och -modeller viixer fram i allt upp frigor kring aktiviteter, beslutspunkter och projekt-

snabbare takt. Det 4r ofla ett forsiljningsargument frin data- administration,

konsulten - vi har modellen X och metoderna Y och Z. Att - modeller for u[veck_hng och konstruktion som t ex

vilja utvecklingsmodell eller metod &r ofta ett viktigt val anger uppliggning av en metodkedja, vilka steg som

dven om kanske valet av dem som skall anviinda metoden/mo- erfordras for att gA fran idé till inforande.

dellen &r #4n viktigare, Valet avgor inte bara effektiviteten i
projektarbetet och utvecklingstakten, det kan ocksé avgtra
hur systemet fungerar i verksamheten och i samspelet med Helhetsmodell
brukama.

Inom Arbetsmiljéfondens utvecklingsprogram for

ny teknik, arbetsorganisation och arbetsmiljé har

vii ett antal projekt anvént och studerat olika sétt att arbeta
med utveckling av datorstéd. Mina synpunkter p4 utvidrdering
och val av modeller och metoder grundar sig i mycket pa detta
arbete och de erafrenheter som dér har vunnits. Den foljande
diskussionen kommer att ingd i en kommande rapport frdn
utvecklingsprogrammet just kring datorstdd och system-
utveckling.

» SiSU informa sepiember 1987 -
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Val av uivecklinsmodell

Metoder

Nér det giller metoder kan man identifiera fyra viktiga metod-
omriden inom vilka det finns utvecklat olika typer av meto-
der, hjidlpmedel och verktyg:
metoder for kartldggning och analys av typ
verksamhetsanalyser, informationsanalyser m fl
- metoder for konstruktion och utveckling, som t ex
strukturprogrammering, programmeringssprik mm
- metoder for effektgranskning och projekistyrning
som t ex kalkylmetoder, checklistor
- metoder for systemfdrvaltning och underhdll som t ex
dokumentationsmetoder, utvirderingsmetoder mm

Niir man skall ta stillning till olika modeller och metoder och
vérdera dessa kan man studera dem 1 olika dimensioner. Ge-
nom att t ex placera in modellerna eller metoderna i dessa
dimensioner kan man fé en forestéllning om deras anvindbar-
heu sedd utifrdn de syften man har med datorstédet och utveck-
lingsarbetet.

| Systemorientering kontra akiérsorientering

Man kan skilja mellan tvd olika angreppssitt inom systemut-
veckling. Det systeminriktade angreppssiiltet baseras pa en
systemteoretisk modell. Man beskriver och arrangerar verklig-
heten i delar och helheter och samband mellan dessa dir helhe-
ten kan avvika frin summan av delama. Det aktOrsorienterade
synsittet betonar de olika aktrerna och deras handlingar som
betydelsefulla. Verkligheten #r ett socialt skeende. Det system-
inriktade angreppssittet hdmtar sin néring ur den naturveten-
skapliga skolan medan den aktorsorienterade baserar sig mer
Pé den samhills- och beteendevetenskapliga traditionen.

Analytisk kontra dynamisk viveckiing

Nira de mer vetenskapliga angreppssétten ligger hur man upp-
fauar sjdlva utvecklingsprocessen. Det traditionella synsétiet
dr den analytiskt/sekventiella uppliggningen. Det innebér att
man gér stegvis fraindt i arbetet. Den innebér ocksi att man
gor modeller av verkligheien och konstruerar en ny 16sning,
som sedan gors fardig pA "ritbordet” for att sedan inforas.

Den dynamiskt organiska modellen innebér 4 andra sidan att
man arbetar mer praktiskt inriktat. Utvecklingsarbetet innebér

| att man kan "iterera” dvs "hoppa fram och tillbaka” mellan

olika aktiviteter. Det innebér ocksd att man knyter an starkare
till vardagen och det dagliga utvecklingsarbetet. Systemut-
vecklingen &r inget avgrinsat projekt skilt frin det som sker
pé arbetsplatsen,

En sluten eller 6ppen process

Olika modeller/metoder kan ha ambitioner att arbeta med sys-
temutvecklingen som en sluten respektive Gppen process.

Med sluten menar vi att man inriktar sig mot datorstidet/infor-
mationssystemet explicit. Modellen/metoden skall anvindas
enbart for att utveckla ett datorsystem. Det finns inga
ambitioner i metoden att knyta an till eller skapa mgjligheter
till exempelvis foréindring av organisation eller rutiner.

Med 6ppen systemutveckling menar vi att man arbetar mot de
andra utvecklingsprocesserna. Modellerna/metoderna innebér i
ytterlighetsfallet att dessa bide forutsiitter och utgér ifrdn ait
man samtidigt med datorstddet utvecklar kompetens eller orga-
nisation. Vill vi integrera utvecklingsarbetet stker vi oss mot
Oppna modeller/metoder,

Informations- eller flllampningsorientering

Utvecklingen av datatekniken liksom av metoder och hjilpme-
del har lett fram till en distinktion mellan informationsorien-
terade metoder och tillimpningsorienterade metoder. Metoder
som arbetar informationsinriktat anvénds t ex vid uppbyggnad
av databaser medan de pragmatiska arbetar med att analysera
och konstruera rutiner och tillimpningar. I det forra fallet sdtts
informationen och dess samband i centrum. I det senare fallet
sdfts anvéindningen i centrum.

Expert- eller brukarorienterad

En betydelsefull del i stillningstagande till modell- eller
metodanvindning dr i vilken utstrickning man skall forlita sig
pé en expertutveckling av datorstddet eller om man ska arbeta
mer brukarinriktat. Vissa modeller eller metoder utgir ifrén att
det #r specialisterna, systemerama och programmeramna, som
svarar for huvuddelen av arbetet. Andra metoder utgér frén att
det 4r brukarna sjidlva som svarar fér huvuddelen av
utvecklingen.

Vagar il vtvardering

Som konsument av metoder och modeller vore det naturligtvis
sympatiskt med en konsumentvigledning - en jagmftrande
studie i marknadsutbudet a la Rad och Ron. Om detta lter sig
goras kan diskuteras. Trots allt képer man inte en produkt
utan ett arbetssétt. Vad som dirfor dr viktigt 4r att fA till stAnd
en utvérderingsprocess, som mdjliggor en diskussion och med-
vetna stillningstaganden inom organisationen till hur man ska
arbeta snarare én att utifrAn en rankinglista ta det béista och
billigaste, Slutligen vore det naturligtvis nskvirt om
modellkonstruktSren eller metodséiljaren Gppet redovisade
vilka synsiit som ligger bakom just hans eller hennes metod.

+ SISU informa september 1887 «



3 konferensinbjudan: IAS-88
IAS-88

Interaktiva Administrativa System

11-13 april 1988 i Are

Objektorienterad Systemutveckling:
ett nytt systemutvecklingsparadigm?

SISU arrangerar traditionsenligt en ny upplaga av P4 konferensen kommer vi bla. att:
konferensen IAS i Are. Temat f6r 1988 Ars konferens ir
"objektorienterad systemutveckling”. « Forstka reda ut vad som menas med "objekt-
orientering".

Objektorienterade metoder, sprak och verktyg har pa kort
tid blivit mycket populidra: Objekt-Hindelseanalys, »  Ge exempel pi tillimpningen av "objektorien-
Jackson Structured Design, Objective-C, och Ada bara for tering” vid specificering, konstruktion ("design"),
att nimna ndgra exempel. Ménga hiivdar att det objekt- implementering och underhall av datasystem (L.ex.
orienterade syns#tiet kommer att leda till en revolution, konceptuella modeller och objektorienterad
ett paradigmskifte, inom systemutvecklingsomradet. programmering).

= Studera vilka problem som "objektorienterade"ansatser
Som vanligt kommer presentationer att varvas med pane- loser eller hanterar pa ett béttre sitt jamfort med
ler, "position statements” frin deltagama och diskussioner "traditionella” ansatser. Exempel pa sidana problem
kring ett antal temata. Tid finns dessutom avsatt for ir: konstruktion av stora system, decentraliscrade
rekreation bade ftre, under och efter konferensen. Sjilva system, Ateranvandning av komponenter, konsistens,
konferensen pagér 11-13 april. Hotellrum finns emellertid férindringar/underhall av komponenter.

reserverat 10-14 april for alla rekreationssugna.

- « Diskutera vari revolutionen, eller paradigmskiftet,
Ar du intresserad? - Anmai ditt intresse skulle bestd.

redan nu! Till Stefan Britts, 08-750 7500.

y — Inbjudan till konferensen kommer att g ut senare i host.
Varje deltagare férvantas komma med ett “position . R docks v ktitell
statement" inom omradet. Tema for detta ldmnas i £SCrvera. GOCK reaan nu agiued, |
samband med intresseanmalan. period i almanackan! -
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| KALENDARIUM |

!

KALENDARIUM
SEPTEMBER JANUARI 1988

21, Projekt "Affirsinriktad begreppsanalys". 25-29, 2 dagar Workshop. Datorstod vid

Forsta motet. Projektledare: Hans Willars, PlanData Systemutveckling, "Arken", Goteborg. Kontaktperson:
Mats R. Gustafsson, SISU Géteborg

24, AU-90-projektet: Seminarium 2: Alternativa '

datat=kriska utvecklingsriktningar under 90-talet", APRIL

Kouuaktperson: Lars-Ake Johansson, SISU Géteborg

10-14 IAS-88, Are, med tema Objektorienterad
OKTOBER systemutveckling - Revolution?. Kontaktperson:
Stefan Britts, SISU

5-7, Projekt Dataadministration, arbetsmote.

| Sammanstillning av slutrapport. OBS! Motet flyttas M AJ
till troligen vecka 44 eller vecka 46. Kontaktperson Mats R.
Gustafsson, SISU Gteborg. 3-4 State-of-the-Art 88 - Konferens, Electrum.

Kontaktpe: : Eva Lindencrona och Lars B an, SISU
| 7-8 ISVI Kontaktperson Workshop, bérjan 7/10 kl. SR i e e

18.00, M/S Wellamo, slut 8/10 kl. 20.15

13, kl. 13.00 Arbetsgruppsmote: Kvalitet hos
systemspecifikationer, SISU. - Mdte 2 i serien.

Se sid 6 i detta nr av SISU informa f6r mer information.
Kontaktperson: Benkt Wangler, SISU

14 Mote i styrgruppen for Volvo PV-projektet

' 28, ki 10-13, Seminarium kring slutrapporten
for projektet: Generellt teknikstod for arende-
hantering. Ericsson Training Center, Kista.
Konaktperson: Erik Sundstrém, statskontoret o Marianne
Sindler, SISU

NOVEMBER

2 Seminarium om "Computer Aided Systems
Engineering, CASE", Hind4s Hotel, Goteborg, med
Michael Brodie. Tar upp Design och verktyg som
stod for detta. Dessutom utformaning av
"Workbench". Ett tiotal datorstbd demonstreras
och kommenteras.

3, kl. 13.00 Arbetsgrupp: Kvalitet hos system-
specifikationer, SISU. SISU. - Méte 3 i serien. Se sid
6 i detta nr av SISU informa {6r mer information.
Kontaktperson: Benkt Wangler, SISU

5, kl. 15.00 ISVI:s styrelse

25, kl. 13.00 SISU:s styrelse

25, kl. 16.00 ISVI:s arsmote

+ SiSU informa september 1267 -
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Affarsinriktad begreppsanalys

Affarsinriktad begreppsanalys:;
arbetsgrupp startad

Arbetsgruppen samlade sig kring négra inledande
aktiviteter infor kommande méte. Fr.v. Johan Enger,
Hans Willars, Eva Fahraeus, Benkt Wangler, Liselott
Héagertz och Erik Knudsen.

Fran inbjudan ges foljande bakgrund till projektet

Konceptuell modellering i olika praktiska skepnader har blivit

en etablerad teknik inom systemutvecklingen. I modellering-

en kan en verksamhets unika begrepp och deras inbordes for-

aﬂ‘Jeh:illanden utformas till ett monster for det fortsatta system-
et

Erfarenheter frin en stor mingd modelleringar inom skilda
omraden visar dock pé ytterligare potentiella effekier av denna
teknik. I modellerings- processen kan man ofta analysera och
utveckla (ibland t 0 m nyskapa) verksamhetens begrepp i

linje med en onskad inrikming eller affzirsidé.Genom begrepps-
analysen kommer affirsidéer och malformuleringar att ges
skarpare och mer stringenta uttryck, samtidigt som ftljande
systemarbeten bittre kan inriktas mot "rtt system”. Vikten

av detta 6kar i takt med att "ADB skall bli ett konkurrens-
medel i verksamheten", etc. Andra effekter kan gilla bl a
foretagssprik, verksamhetsgemenskap, styrterminologi och
ledningsoverblick.

Motto

Resultatkvalité forutsitter processkvalité. Som en naturlig
foljd bor projektet dven studera hur processkvalitén pAverkas
av dels egenskaper hos modelleringsspraket, dels de modelle-
rande individernas attityder, férmagor och kompetenser.

Projektets inriktning 4r sjilva processen for att ta fram |
konceptuella modeller. Erfarenheterna visar att kvalitén i '
modelleringens resultat beror starkt av séttet att agera under
processens ging.

Vidare aktivitet

""Case"-beskrivningar skall tas fram som underlag
for diskussioner med olika intresserade och intres-
santa personer frin anknytande kunskaps- och erfa-
renhetsomraden. Till detta kopplas frigestill-

ningar gruppen vill ta upp.

Kontaktperson dr Hans Willars, PlanData Strategi,
Arstazingsv. 1A, 11743 Stockholm, 08-190180.

19
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AR-BOLAGET

Anders Bohman
AR-Bolaget AB

3ox 5156, 102 44 Stockholm
rel: 08/63 03 60

\SEA

sunnar Nilsson
ASEA DATA AB
21 80 Visteris
fel. 021/32 33 00

\U-GRUPPEN

yven-Bertil Wallin
AU-Gruppen AB

{ungsg. 37, 111 22 Stockholm
“el: 08/24 34 20

JATA LOGIC

Jrjan Odelhog

Jata Logic AB

‘rofdsteg. 125, 421 31 Vistra Frolunda
el: 031/45 03 40

JIGITAL

staffan Westbeck

Jigital Equipment AB

Allen 6, 172 89 Sundbyberg
lel: 08/733 80 00

INEA

3o Steinholtz

:NEA DATA Svenska AB
3ox 232, 183 23 Téby

lel: 08/756 72 20

IRICSSON

_hrister Dahlgren

{F/DT

iRICSSON, 126 25 Stockholm
Cel: 08/719 07 53

‘FV ELEKTRONIK
d1ans Holmberg

“FV Elektronik AB

3ox 1381, 171 27 Solna
lel: 08/730 50 00

FORSVARETS
RATIONALISERINGSINSTITUT
stig Ake Nilsson

“RI

3ox 80008, 104 50 Stockholm

lel: 08/788 75 00

?ORSVARSSTABEN
Forleif Olhede
“Grsvarsstaben

3ox 80001, 104 50 Stockholm
lel: 08/788 78 67

IBM

Lars Arosenius
IBM Svenska AB
163 92 Stockholm
Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS

Till Mayer

SU TVT Infologics AB
Box 91, 191 22 Sollentuna
Tel: 08/92 06 90

IRM CONSULT

Eskil Swende

IRM Consult AB

Box 100, 161 26 Bromma
Tel: 08/26 93 10

KOMMUNDATA

Karl-Erik Lennartsson
Kommundata AB, 125 86 Alvsjo
Tel: 08/749 80 00

PARALOG

Mats Lofstrom

Paralog AB

Box 2284, 103 17 Stockholm
Tel: 08/14 41 90

POSTEN

Gert Persson

Posten

Koncemstab KP, 105 00 Stockholm
Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR

HAkan Friberg

AB Programator

Box 20072, 161 20 Bromma
Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Lars Olsson
Riksskatteverket

171 94 Solna

Tel: 764 80 00

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell

Saab, Flygdivisionen
Dataservice, 581 88 Linképing
Tel: 013/18 23 86

SAS DATA

Ove Lundvall

SAS Data, 161 87 Stockholm
Tel: 08/780 10 18

S-E-BANKEN

Peter Soderstrom
S-E-banken

SMD M4, 106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA

Anders Fungdahl
Skandia-Data, 103 50 Stockholm
Tel: 08/788 10 36

STATSKONSULT

Per-Olof Hultman

Statskonsult Admin. Utveckl. AB
Box 4040, 171 04 Solna

Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Staffan Ogren
Statskontoret

Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 08/738 47 49

TELEVERKET

Henry Samuelson
Televerket

ADB-Service

Cs,Q 62:54, 123 86 Farsta
Tel: 08/713 58 00

UNISYS

Inge Dahlberg
Unisys AB

171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL

Bengt Bergstedt

Statens Vattenfallsverk

Vattenfall Data, 162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VOLVO-DATA

Kenneth Pettersson

AB Volvo-Data, 405 08 Géteborg
Tel: 031/66 76 48

VOLVO LASTVAGNAR

Tore Altenstedt

Volvo Lastvagnar AB

Avd 24170 BC4, 405 08 Giteborg
Tel: 031/66 68 81

VYOLVO-PY

Uno Eriksson, Lars Swird

Volvo Personvagnar AB

Avd 50820, PVD 2, 405 08 Géteborg
Tel: 031/59 20 74
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SISU ANALYS BESTALLNING

Svenska Institutet for Systemutveckling
Box 1250, 163 13 Spinga

OBS NYA PRISER FR.O.M. 870701
75 kr per nr for medlem i ISVIL, 750 kr for icke medlem.

ex Nr. 1 : Konceptuell modellering (1985)

ex Nr. 2 : Nigra aspekter pad Kontorsinformations-
system. (1985)

ex Nr. 3 : Grafiskt baserade datorstdod for system-
beskrivning.(1986)

ex Nr. 4 : ADA-teknologi.(1986)

ex Nr. 5 : Databaser - enkla att hantera (1987)

Siand mig SISU informa kontinuerligt.(Avgiftsfritt)

Namn:
Befattning:
Avdelning:
Foretag/org.:
Adress:
Postnr/adress:

Telefon:
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