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Ledqen

ASEA

Personalutveckling for morgon-
dagens informationsteknologi

Det hir numret av Informa handlar nistan enbart om
utbildning med fokus pia ASEA:s Dataskola. Vi pa SISU
ar stolta och glada att medverka i denna stora satsning

pa personalutveckling.

Vér roll har varit att tillsammans
med ASEA och Gvriga konsulter utfor-
ma kursens totalstruktur och i detalj
specificera avsnitten 2 och 4 t.om. 9
(se kursinneh4ll p4 annan plats i detta
nummer). Var uppgift &r nu att ge-
nomféra dessa avsnitt. Det gor vi dels
med egna larare, dels genom att sam-
ordna insatser av lérare som héamtas
frén hogskolor/universitet och andra
organisationer.

Det dr speciellt gladjande att ASEA
har velat géra kursen sépass framit-
syftande. Sune Eliasson anger tonen:
"grundldggande kunskaper inriktade
pa morgondagens metoder och tek-
niker". Bert Olof Svanholm talar om
det viktigaste malet: "utveckling av
medarbetare - ge dem bittre kunska-
per och ansvar i stéllet for att féreskri-
va detaljerade arbetsprocedurer."

Detta stimmer mycket vél med den
roll som SISU vill spela i utbildnings-
sammanhang. Utbildning som syftar
till formedling av generell och grund-
laggande kunskap fokuserar inte pa
att l4ra ut vissa metoder eller produk-
ter utan pa de principer och grund-
stenar som dessa metoder eller pro-
dukter &r uppbyggda av. Exempelvis
l4r man inte enbart ut en viss databas-
hanterare eller ett visst informations-
hanteringssystem utan betonar de
grundprinciper och tekniker som &r
gemensamma for denna klass av
system. Givetvis maste man anvénda
sig av specifika metoder och produkter
for exemplifiering eller laborationer.
Viktigt &4r dock att inte basera utbild-
ningen pa en enda metodsyn eller
systemutvecklingsfilosofi utan ge en
objektiv och allsidig belysning av olika
utvecklingslinjer och trender.

Betoningen pé grundléggande och
generell kunskap kommer att géra att
kursdeltagarnas kunskaper "récker
betydligt lingre". Det ligger en klar
ekonomi i detta. De som genomgatt
utbildningen kommer séledes bli béttre
- och ej sdllan mer kritiska - konsumen-
ter av metoder, produkter och andra
tjéinster som utbjuds p4 datamarkna-

den.

Jag hoppas att kunskapstillskottet
dven bidrar till att deltagarnad fram-
tiden béttre skall kunna bevaka mark-
naden av metoder och produkter och
snabbare importera och till organisa-
tionen anpassa dndamaélsenliga hjélp-
medel och teknik. Féretagens konkur-
rensformaga kommer i framtiden i allt
stérre utstréckning bli beroende av for:
mégan att snabbt kunna fénga upp
och tillampa ny informationsteknologi.

Den hér kursen kommer att bli
"tuff" - bade for larare och kursdelta-
gare. Vissa kursmoment &r relativt
teoretiska och det géller for lararna att
argumentera foér varfor de &r nyttiga
och soka illustrera potentiella praktiske
tillampningar nu eller i framtiden .
Kursdeltagarna kommer att uppleva
en hég arbetsbelastning. Kursmateria-
let &r mycket omfattande . Kanske
kommer en del att reagera negativt pa
den rika floran av principer, teorier,
alternativa metoder och produkter i
informationsteknologiomradet. Den
"trygghet” som livet med ett enda
metodsynsitt, som foreskriver ett och
endast ett sitt att ga tillvdaga ger, kom-
mer kursen inte att erbjuda. Hér hop-
pas vi att deltagarna inser vérdet av
att f& en mangsidig orientering om den
méngd av olika utvecklingslinjer och
trender som férekommer i det infor-
mationsteknologiska omradet idag.
Det ger ocksé ett slags trygghet.

ASEA:s Dataskola &r en satsning av
en ny typ dér erfarenheter i stort sett
saknas. Det ér darfor riktigt att,i en-
lighet med Stig Ohlmér, se den som en
utbildningsprocess, dér deltagare och
larare representerar olika kunskaps-
omraden och som i samverkan, som
jimstéllda parter, arbetar pa att stén-
digt forbattra kursens innehall och
form.

Med detta nummer av Informa vill
SISU tacka ASEA och dess konsulter
for ett utomordentligt samarbete vid
kursutformning och planering. Vi ser
fram emot ett mycket inspirerande och
larorikt genomforande av utbild-
ningen.

Janis Bubenko

ASEA:S
fordndring och
mdinniskan

som en resurs i
var
affarsutveckling

Vid invigningen av ASEA
DATASKOLA gav Bert Olof
Svanholm, vVD i ASEA en bak-
grund och utgiangspunkt fér data-
strategin som sedan presenterades
av Sune Eliasson. Féredraget
aterges hiir oavkortat men med
smirre redigeringar.

Datatekniken ér ett viktigt
hjdlpmedel for att forverk-
liga var affirsstrategi.

ASEAS 6vergripande mAlsittning

idag 4&r internationell tillvéxt undex

den n#rmaste femdrsperioden. Vi
har tom satt ett mal och sagt att i
fasta volymvérden skall vi viixa med
10 procent per ar under den nérmaste
femérsperioden. Den tillvéxten skall
ske till hélften ca med forvarv men
ocksd till hilften genom expansion
av de omréden dir vi idag ar
verksamma. Man kan gott séga att
bada de hér 4r beroende av varandra.
I vart fall &r vi beroende, for att vi
skall kunna vixa, av att vi gér
riktiga och vl valda foretagsforviry i
andra marknader.

Den hir internationella expansioner
den hade vi ténkt bérjai Nordeni
forsta hand. Avsikten med det &r att
vi vill forsska f4 en stérre
hemmamarknad fér vara produkter.
Det &rnédvandigt om vi skall kunna
konkurrera med de stora drakarna
pé det hir omradet; vésttyskar,
japaner och amerikaner.

Om vi lyckas med den hir méalsétt-
ningen s& kommer ASEA-koncernen
ar 1992 att ha ca 90.000 anstillda. Vi
har idag 60.000 anstéllda. Utav dessa
kommer 14-15.000 att finnas i Norden.
Vi har idag 6.000. Vi kommer att ha
40.000 anstéllda utanfor Norden. Vi
har idag ca hilften av det. Det totala
antalet anstéllda i Sverige kommer
att vara ungefar ofordndrat. Delvis
for att vara marknader har hemma
stagnerar, men ockséd dérfor att der
volymtillvixt vi hoppas skapa vid
véra anldggningar i Sverige delvis
kommer att motverkas av eller
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Sune Eliasson, chef {6r AIS, Bert Olof _§vqnh01m, VVD i ASEA,
Percy Barnevik, VD | ASEA och Stig Ohimér, rektor f&r Dataskolan
vid invigningen av ASEA Dataskola.

kompenseras, beroende p4 hur man
ser det, av produktivitetsforbattringar.

Medlen att klara en s& kraftig expan-
sion det &r, som jag ser det,
decentralisering och personalutveck-
ling, men om jag séiger det har jag inte
glomt kapitalets viktiga roll i samman-
hanget. Jag skulle kunna citera
Marcus Wallenberg for tio ar sedan.
Han sa i ett sammanhang, som jag
rdkade &hora sjilv, nar en bolagschef i
ett litet foretag i Norrland tackade for
att styrelsen hade beviljat pengar till
en stor investering. Han sade: "Fér bra
investeringar finns det alltid pengar.”
84 att dveniforetag, som inte har sorr
ASEA idag, ged likviditet och gott
kassafléde, men har en hygglig
situation sa finns det alltid pengar, om
det finns en bra investering.

Arbetet med att decentralisera ASEA
det har pagétti 5-6 &r vid det hiir laget
och resultaten av det har bérjat géra
sig géllande. Personalutveckling har
vi ocksd arbetat med , men dar
aterstar, enligt mitt sétt att se, mycket
mer att gora.

Varfor decentraliserar man? Dar

Jjag skulle vilja peka pa nagra faktorer i -

omvérlden, som jag tror har bidragit
till ett okat behovav decentralisering
inom féretagsamheten.

Om vi ser pd den snabba utveck-
ling, som vi hade i marknaderna for
vara produkter och dven for andra
foretags produkter under 50- och
60-talet, sd var det en mycket kraftig
volymexpansion. 1973 och inte
minst sedan 1979, de bdda
oljekriserna, innebar faktiskt

trendbrott. Vi fick en stagnation och
samtidigt viixte successivt ocksd fram
en protektionism i de lander som vi
arbetade i.

En konsekvens av det hér dr, attett
foretag, som arbetar i den har miljon
med tillvéixt, dér organiserar man
sig for volym for att fAloensamhet.
Dar kunde man ocksé acceptera att
alla de fasta kostnaderna vixte med
infla- tionen fér man kompenserades
av volym.

Nar vi hamnar i stagnationsléget
da har vi en annan situation. D&

. maste vi organisera oss for stagnation.

Men foretaget vill juinte acceptera att
man véxer lika sakta som mark-
naden eller kanske inte vixer alls,
utan vi forsoker naturligtvis bryta
upp den dér kurvan. Inte foratt vi
kan né 50- och 60-talets tillvéxt, men
vi forséker pa allt satt att 4 upp
trendlinjen fér att f4 viss volym-
tillvéxt. - Hur gor vi dd det? - Jo vi
gar utinya marknader, dir kommer
det internationella. Vi kan inte ta mer
marknad i Sverige. Vi méste leta
marknaderna i andra ldnder och
sedan soker vi ocksa upp andra
produktnischer. Produktomraden dar
viinte har varit forr. P4 s3 sétt far vi
lite béttre volymtillvaxt &n vad
marknaden kanske erbjuder i sig. Men
det har leder till ndgra viktiga resultat.

Vi far ett 6kat antal produkter och
varianter av produkter och vad gér vi
da? - Vi organiserar oss geografiskt.

Bygger uppverksamhet i manga
lander och vi forstarker den inter-
nationella organisationen hemma,
som skall arbeta mot de hér
marknaderna.

Detta far effekter i var produktion. I
stéllet for 1dnga serier och skalfordelar
si organiserar vi produktionen flexi-
belt, som det heter, i sméa enheter
som &r snabbt omstéllbara.

Men det far ocksa en effekt pa var
organisation. Vi maste, med fler
produkter och fler kunder, dela upp
organisationen, decentralisera och
specialisera, for att kunna ta hand om
de har allt fler omradena.

Nér vi pratar om decentralisering
i ASEA sa giller det de verksam-
heter som vi har i Visteras och
Ludvika i forsta hand. Men 60%, i
vart fall mer dn hélften, av  ASEA-
koncernen finns i form av svenska
dotterbolag runt om i landet och
de #r utomordentligt sjalvsténdiga
och decentraliserade redan. Det vi
arbetar med just nu &r det vi har kallat
moderbolaget hér i Visteras och i
Ludvika och delar upp det i bolag som
ni har hért.

Jag tror ocksé atti den processen s&
har vi fatt en 6kad insikt om pluralis-
menidetvi gér. Aven om det finns
mycket samband och manga saker
som &r lika inom ASEA, si 4r det
ocksi s att vi sysslar med allt frén
tryckknappar for nagra tior till
Jjatteprojekt for miljarder och allt
daremellan. De olika verksamheterna
kriver olika typ av hantering bade
organisatoriskt och pa annat sitt.

Men - nyckelfragan - det &r ju att vi
tror att genom att delegera ansvar
och befogenheter till fler ménniskor
lampade for det, vilutbildade och
entusiastiska ménniskor, skall vi faen
tillvaxt. Vi vill bygga fler ASEA utav
den stora klumpen vi har startat med.

En decentralisering av ASEA det
kréver ju naturligtvis ett dkat antal
kompetenta chefer, men inte bara
chefer, utan ocksa duktiga lednings-
grupper att samla runt dessa chefer
Specialister pé olika omraden och
dataomradet dr typisktsant omrade.

Om vi sen talar om individen, vad
kréver vi av oss alla for att
genomfora det har ? -Ja for det
forsta méste vi som chefer forsoka
forega som gott exempel; se till sa att
vi inte 4r anvindare av folk utan
utvecklare av ménniskor. Utveckla,
det gér man i det dagliga arbetet, om
man lagger upp det ritt. Man gér det
naturligtvis ocksd genom utbildning
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och enligt mitt sitt att se, helst da
utbildning, som &r direkt kopplad till
den verksamhet som man bedriver.

Det finns en filosof pa foretagsled-
ningsomradet, som jag tycker har sagt
méanga kloka saker, Peter Drucker.
Han har bl a sagt, fritt éversatt till
svenska: "Slutmélet for en stor
koncern det bér inte vara vinst. Vinst -
detér inte ett mal, utan Det &r
ett éverlevnadsvillkor. Mélet bér vara
utveckling av medarbetare." Jag tror
det ligger vildigt mycket i det. Om vi
sen ocksd har méjlighet att ge
medarbetarna lite stérre ansvar, 4n
det de for 6gonblicket just &r mogna
for, da har vi béddat, som jag ser det,
for en tillvéxt inte bara fér med-
arbetarna utan ocksé hos foretaget.
Om man sen ocks4, istillet for att tala
om fér medarbetarna h u r de skall
astadkomma saker och ting, talar om
for dem vad man vill ha astadkom-
met, sd har iallafall jag sett att man
blir éverraskad géng pa ging over
ménniskornas skarpsinne och
péhittighet.

Dataomradet, det &r statti snabb ut-
veckling ialla foéretag, om man seni
ASEAs fall l4gger p4, det jag forsokt
beskriva, en ny decentraliserad och
pluralistisk organisation, dé kan alla
forsta att utbildningsbehovet och
resursbehovet pa det hir omradet &r
stort. Jag hoppas och tror att
Dataskolan skall bli ett bra exempel
pa hur vi ténker svara upp emot de
har behoven.

Referat : Lars Bergman

Fakta om ASEA

Uppgifterna himtade fran arsrapport
1985.

Fakturerad forsiljn.40,2 miljarder
SEK
Visteuropa 11,4
Osteuropa 0,4
Nordamerika 5,2
Latinamerika 1,1
Australasien 0,9

Asien 4,7

Afrika 0,8
Deltotal 247 61%
Sverige 15,5 39%
Antal anstiillda 1985
Sverige 37.949
Utomlands 23.032
Totalt 60.979

Sune Eliasson, AIS:

Det gar undan pa ASEA

ASEA #dr i fordndring med
internationell tillvixt, decentral-
isering, expansion, struktur-
fordandring, bolagisering. Det gar
undan pa ASEA.

Inom dataomradet ér det nu var
uppgift att fundera éver hur vi
kan stédja den hir
decentraliseringen och éinnu bittre
stodja Aseas affirsverksamhet.

Nir det giller
decentraliseringen sa satte vi pa
ett vildigt tidigt stadium upp
ett antal malsittningar. Som den
férsta och viktigaste utav de hir
maélsittningarna har vi angett
kunskaper om databehandling.

Ett av de medel som jag ska ha till
forfogande niir det giller att stérka
databehandlingen #r utbildning. Och ett
utav de behoven som vi sig p4 ett tidigt
stadium det var en ¢kad och annor-

. tunda resurs pa systemeringsomradet.
For ett 4r sen eller knappt det si
bérjade jag fundera pa hur vi skulle ga
tillvaga. Och for att dé& gora uppgiften
enklare for mig sjalv att forstd och i
dialog med andra s& skapades en bild
som s& smaningom fick namnet
"sjdgrnhimlen"”.

Den yttre ramen som representerar
alla anstéllda. Sen har vi d4 delméngder,
chefer; middle management, bolags-
ledning och koncernledning.

Nir jag tittade pa den hér kartan sag
jag att detfanns ett antal stjarnor. De
smé stjirnorna representerar den
uthildning som vi hela tiden bedriver
framforallt inom sjdlvbetjinad
databehandling. Vihar ocksé en
aktivitet som vi kallar Datastugan.
Datastugan &r ett sétt fér medarbetare
pa ASEA att skaffa sig kunskap om och
stifta en forsta bekantskap med
datorer. Den vénder sig framforallt till
dem som av en eller annan anledning
inte haft s& stor kontakt med datorer.
Ett exempel pa en sddan grupp ar
faktiskt chefer. Langden pa den
utbildningen &r tvd dagar och
malgruppen #&r tusenfaldig. Den har
stjirnhimlen fanns redan forra aret,
men i 6vrigt kan man vil siga att det &r
en ganska svart himmel vi tittar pa.

Jag sa att vi behévde utbilda fler och
annorlunda systemerare och ocksa pa
ett tidigt stadium satte upp ett antal

ledstjérnor for detta:

Vi anser att vi behover verksamhets-
kunnigt folk for att hjalpa till med den
utvecklingen.

Vi tycker det #r viktigt att det ar
afférsinriktat folk och med spets pa
industriell verksamhet.

En grundtanke och kanske
skulle man siiga kungstanke var
och ér att den skall vara
ASEA-anpassad, generell och
komplett. Den skulle vara framat-
riktad, snarast inriktad p& morgon-
dagens metoder och tekniker, Vi tyckte
ocksd det var viktigt att det blev en
professionell utbildning.

Det géllde 80 medarbetare under en
tvaarsperiod. De hér grundsatserna
kom som jag sa fram mycket tidigt.

Med den hér stjarnhimlen och med
den hér kravlistan bbérjade jag vand-
ra runt bland konsultféretag och
utbildningsinstitut, glad i hagen, och
visade det har behovet vi hade och
kraven vi stillde.

Och nog fann jag utbildning, gud-
bevars, i ménga former, ofta tryckta i
fina broschyrer, ibland i pusselbitar,
ibland i figurer sammanfogade med
rédritade grejor. Det gemensamma var
att de alltid kallades moduler. Det fanns
det gott om. En annan typ det var fore-
tag som generdst erbjud sig att mot ett
rimligt arvode gora en behovsanalys
och sedan inkomma med en offert.

Reaktionen var genomgiende positiv,
fantastiskt spannande vilken utmaning,
vilken grej alltsi och sen forsvann de.

Jag hérde inte ett dyft av dem, #nda
tills jag tréffade de hér tva herrarna. De
sitter hir idag Jan Siif och Stig
Randestad. De var de forsta som
lyssnade, som verkade forstd och som
hade en del idéer om hur ett s&nt har
annorlunda grepp skulle kunna vara
och jag tror med viss darr pa résten s&
sade: "det har vill vi hjalpa till med och
gora nagot at!". Till er tva vill jag séga
nu ndr andra tar Sver for att er uppgifi
ar nu fullféljd. Ni har all heder av att ha
trott pd en vision nér den fortfarande
var en vision. ..... Tack skall ni ha.

Till er andra som har medverkat, och
davill jag fraimst rikta mig till Stig
Ohlmér, vars uppgiftinte ér slutford.
Han skall se till att ro iland det har
ocksa. Vi kallar honom for skolans
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rektor, Det &r de hér tre som i praktiken
har jobbat fram den har utbildnings-
formen. Men till alla er som jobbat med
dataskolans uppbyggnad vill jag siga
att, nér jag nu tittar tillbaka pa de
ursprungliga kraven som vi stéllde, sa
har ni lyckats med rége, och det dr ju
ganska ovanligt faktiskt, att man lyckas
med rage. [ regel brukar man fa
kompromissa bort nagot, men det #r
inte gjort. Tvértom, samarbetet med
haogskolan ser jag som en mycket och
rolig, trevlig och forstirkande
upptrappning som jag bade kénner
gldadje och respekt infor.

Jag tycker ocksa det &r roligt att fa tala
om attidén med Dataskolan, det rér
sig ju om mycket pengar, den har
faktiskt inte varit svarsald pa ASEA.
Darfor vill jag ocksa rikta ett tack till
koncernledning och bolagsledningar
som har stétt d v s stallt pengar till
forfogande for den hér iden och utan
deras stéd hade heller inte dataskolan
kommit till.

Sen vill jag véinda mig till er som nu
skall fora Dataskolan, det hér stor-
stilade skeppet, vidare. Dataskolan
avser vuxna minniskor, ménniskor
som redan har en yrkeskompetens och
en god utbildning inom nagot omrade.
Dessa om jag fir kalla dem elever, skall
vid sidan om skolan, klara av ett jobb,
som troligtvis inte halveras av sig sjalv
dérfor att tiden halveras. Det ar alltsa
inte bara en speciell utbildningsform
utan ocksa en speciell utbildningsgrupp.

Med det hér som bakgrund, s& ser jag
som den verkliga utmaningen och d&
tinker jag p& ldrare och skolledning;
det &r att er utbildning maste ha for-
ankring i verkligheten. Det andra &r att
jag tror att hér ges en utomordetlig méj-
lighet till en berikning genom erfaren-
hetsutbyte. Har mots ju kompetenta
maéanniskor fran olika omréden. Sist men
inte minst en hogvirdig pedagogik och
pé sa sitt stimuleras till den kompetens-
utveckling, utveckling av ménniskor
som Bert Olof Svanholm talade om.
Man kan tala om att anrika kompetens
hér. Det &r stor utmaning som ni som
larare har framfor er.

Sen vill jag séiga nagra ord till
eleverna. Nagra ord om forvintningar
under §jidlva kurstiden. Ta vara pa den
hér unika méjligheten. Den &r unik och
tyvarr kommer tid aldrig tillbaka. Den
andra énskan jag har &r, att genom att
ni &r den forsta klassen, att ni har
forstaelse for att kanske allt inte
fungerar som det skall, men att ni genom
en god aterkoppling kan hjilpa till att
ytterligare forbdttra den hér
utbildningen och pa det viset kan hjilpe
kommande elevgrupper. Jag vill
dirmed 6nska lycka till; till
kursledning, ldrare och elever.

Lat oss da g4 tillbaka till stjigrnhimlen,
hur ser den da ut idag. Det har tillkom-
mit dataskolan och ytterligare en, data-
chefsutbildning. Vi startar i januari en
sexveckorskurs foér samtliga datachefer
inom ASEA. Den kursen ar speciellt
inriktad péledning av dataverksamhet
och sen har den en del generell utbild-
ning som ekonomi och personal-
ledning.

Som en viss ¢ver- och underdrift s
kan man s#gaatt om Dataskolan #r till
for hundra, s& &r datachefsutbild-
ningen till fér tio och datastugan till for
tiotusen. Det &r alltsd ingen svart
himmel ldngre. Men det verkar ha
uppstatt ett svart hal, "a black hole”, jag
fragade min hustru vad #r the black hole
hon sa : det ar ett svart hal ingen vet vac
som finns dérinne och allt som kommer
in i det forsvinner. Det later som vi har
ytterligare en utmaning framfor oss.

Referat: Lars Bergman

ASEA Information Systems;

Gunnar Nilsson

Ett starkt 6kat affarstinkande
samt omfattande om decentralise-
ring av hela koncernen, det anser
Gunnar Nilsson vara de starkaste
faktorerna som f.n. styr férutsitt-
ningarna fér verksamheten inom
Asea Information Systems, dir
Gunnar svarar for metod och teknik.
Gunnar iir tillika kontaktperson
gentemot SISU.

Nér Percy Barnevik blev VD for
Aseakoncernen 1981, startade en
omvandlingsprocess som bl a lett till att
ett antal affdrsenheter med eget
totalansvar bildats. Bl a 4r Asea Infor-
mation Systems (AIS) pa vig ditét. Det
innebér ocksa att ansvar och befogen-
heter klarats ut enligt principen att
affdrsenheten skall vara mycket
sjdlvstandig.

For AIS innebér detta att vi nu siljer
vara tjanster i fri konkurrens. Férut
byggde var verksamhet mera p att
utarbeta AU-planer i samréd med resp
enhet. Nu skall varje enhet sjalv svara
for sin AU-plan. Ansvaret anpassas
salunda till divisionens i 6vrigt sjélv-
stéindiga roll. Vi mérker av att vi 4r ien
konkurrenssituation och vi arbetar med
marknadsméssiga priser. Skillnaden
mérks ocksa pd att nu méste vi overtyga
och sélja oss sjélva och vara tjénster.

Successivt skall enheterna bygga upp
sin egen organisation fér den egna
ADB-verksamheten. Denna decentrali-
sering innbér som vi ser det samtidigt att
en del fragor méaste tas i ett koncern-
perspektiv. Det hanteras genom att AIS
VD, Sune Eliasson, samtidigt har
funktion som koncernsamordnare av
ADB-fragor. Trots decentraliseringen &r
det vissa typer av standardisering som
ér behévliga och fornuftiga. Ett exempel
dar det perspektivet ar viktigt dr om-
radet datakommunikation. Déar finns
mycket stora besparingar att géra
genom att satsa gemensamt i.st.f. att
varje enhet bygger sin 16sning. Dér finns
ocksa mycket vinstpotential.

Vi har ju manga sm4& enheter inom
organisationen och ca 70% av verk-
samheten pa utlandssidan. Det innebér
att datakommunikationen ér en mycket
viktig gemensam fraga. Vad man siktar
till 4r att fA en policy for arkitektur,
utrustning och standard.

Owriga anslutande fragestallningar pa
temat decentralisering kontra
gemensam policy &r hur man skall
hantera integration mellan data och text
samt leverantorer pd datorsidan.



férandring

Teknisk databehandling och
administrativ under ett tak.

1 slutet av 60-talet /borjan av 70-talet
fanns ett centralt kontor for tekniska
databehandlingen. Merparten av
utvecklingsarbete 14g lokalt ute pa
dividisionerna. For 4-5 ar sedan
flyttades den gemensamma funktionen
over till forskningssidan. Nu har den
upphért. Man kan séga att deti
huvudsak &r foljden av att det nu finns
s& mycket ADB-kunskap ute pa
anvindarenheterna att de §jélva &r
mycket kapabla att ta hand om detta
sjilva.

P4 bearbetningssidan kérs fortfarande
tunga bearbetningar centralti stor-
datormiljon och i time-sharing.
Anvindarna har t ex tillgang till bra
egenutvecklade program for FEM-
berikningar. Tendensen ér dock att man
nu bygger upp en miljé med work-
stations ute pé de loiala erheterna och
att nyutvecklingen sker dar.

Time-sharing blir mindre och mindre
kostnadseffektiv jamforelsevis. Man kan
forutse att det som kommer att ligga
centralt blir just de bearbetningstunga
tillimpningarna dar kapaciteten pa
work-stations inte &r tillrécklig. Sadana
tunga bearbetningar férekommer texi
samband med offertjobb. Dessa kan
vara mycket komplexa samtidigt som
man vill kunna kéra simuleringar av
olika alternativ och alltsi behéver géra
kérningar och omkérningar i serie under
en begrénsad tidsperiod.

For AlSleder detta till ett planerings-
problem infér framtiden. Hur mycket
skall man satsa pé att halla beredskap
for dessa typer av bearbetningar.

Spridning av datorkraft.

Ute i organisationen har man ett antal
minidatorer, som framst anvénds o. h
anvénts for teknisk ADB, men som nu
ocksé kommer ifrdga for resp er hets
administrativa rutiner.

Kontroll 6ver program och data
skall ligga hos affirsenheten.

En naturlig foljd av affarstéinkandet
och det sjélvsténdiga verksamhets-
ansvaret 4r att enheterna vill och skall
ha totalt ansvar och befogenheter nér
det giéller ADB. Det betyder att man
maste ha kontroll 6ver bade egna data
och egna program. Man maste kunna
bestdmma sjalv vad man vill ha och hur
man skall anvénda och ev forédndra det
man har.
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Gunnar Nilsson ansvarar 16r metod och teknik inom AIS.

Férutsittningar for detta ligger i att
man pé enheterna forstar den infor-
mationsresurs man har till forfogande
och ocksa att kunna specificera vad det
&r man skulle behéva ytterligare, nu och
framgent.

Kontrakurs till systemarvet.

Tidigare har en strategi, som kan

sammanfattas som "horisontella system”

, tilldmpats. S& manga som majligt av
enheterna skulle ha nytta av systemen.
Det forekommer mycket av interna kip
och forsiljningar inom verksamheten.
Det har darfor varit viktigt att skapa
sAdana system som #r atkomliga fran de
flesta hall i koncernen. Detta har lett till
att en enhet idag och igéar inte har full
kontroll &ver sin verk:amhet nir det
géller vad som hénder i ADB-systemen.
En enhet kan ta ut material fran en
annan enhets forrad for att ta ett exem-
pel. Det strider naturligtvis mot den nu
aktuella linjen om totalt egenansvar
kopplat med totala befogenheter for det
egna omradet.

Vi skall stédja decentraliseringen.

Den viktigaste arbetsuppgiften for oss
inom AIS nu &r att stédja den pagaende
decentraliseringen. Det innebér att

- 0ka anpassningen av funktionella,
horisontella system till lokala krav
(vertikalisera)

- se 6ver datormiljberna

- hjalpa till att skapa mer resurser bl a
mer kunskaper ute pa divisionerna. Dar
kommer aktiviteter som Dataskolan och
Datastugan in.

Dessa satsningar #r led i att divisio-
nerna sjélva ska kunna ta hand om sin
egen ADB-verksamhet.

internt satsar vi pa utveckling av ett
aktivt data-dictionary for DB/DC-
system.

Vi forutser ocksa sk. 4:e generationens
hjdlpmedel, som vi helst skulle vilja se i
en fleranvéndarmiljé.

Vi méste ocksa bygga upp béttre egen
kompetens fér smadatormiljder typ IBM
36 och 38 samt for olika typer av work-
stations.



AlS i féréndring

Projektet - ASEA Dataskola

Nér den aktuella omvandlingen av
verksamheten pagdr for decentralisering
ar det mycket viktigt att f4 en korrekt
struktur for bdde den information man
har inom enheten, men ocksa for de
informationssamband som maste
fortsétta att existera for att ge goda
kommunikationsméjligheter och
dédrmed samarbetsméjligheter mellan
olika enheter pa salj- och produktions-
sida. Dér &r det ocksd mycket viktigt att
arbetet stéds med goda
metodkunskaper.

Fior att f& en bild av vart vi skall ga i
den pagdende strukturomvandlingen
har vi arbetat med scenarier vilka gett
diskussions- och planeringsunderlag.
Baserat pa detta formar vi nu bitar i var
egen strategi. Vi kan inte vénta tills alla
andra &r klara, utan forséker hitta vara
linjer genom att forutse vara kunders
utveckling och behov.

Aktuella projekt

Nagra aktuella projekt for Gunnar ar
engagerad i visar vad man ser som
baskoemponenter for framtiden:

Strategisk kommunikationsstudie
for ASEAs Internationella Natverk.
Syftet 4r att se vilka kommunikations-
tjénster som behévs pa olika platser nu
och framéver, alternativa lésningar ,
kostnader, prestandakrav ete.

Framtagning av strategi och policy fér
den fortsatta utvecklingen av
informationshanteringsmiljén pa
AIS.

Utredning av framtida struktur
betraffande tjanster for elektronisk
post internationellt.

Intervju: Lars Bergman

Stig Ohlmer &r marknadschef pa
AIS och rektor fér Dataskolan,
under uppbyggnadsskedet var han
sékerhetschef och pa vig dver till jobbet
som marknadschef. Tidigare siljare,
séljchef och VD i tekniskt databe-
handlingsféretag, servicebyrd och
konsultverksamhet med program-
varuhus.

UPPRINNELSEN

Idén var Sune Eliassons. Han var
initiativtagare och visionér. Stig var med
fran bérjan med uppgift att forverkliga
det har frdn scratch. Hér berdttar han
om det hela.

Vi bérjade med forstudie omkring
Arsskiftet. Forstudiegruppen bestod av
Stig Ohlmér, AIS, Stig Randestad, Aktiv
Affarsutveckling och Jan Saaf, Swed-
trac. Intervjuer for att skapa kaos - for
att fA en massa substans upp pa bordet;

' Vi ser ldrare och elever i
Dataskolan som parter i en
utbildningsprocess, dir vi nar
effekt - i verksamheten

Att det skulle bli en dataskola det var
redan klart och att det totalt skulle bli
80-100 personer fran verksamheten och
med négra ars erfarenhet. Ddremot var
det inte klart att det skulle bli en hég-
skoleutbildning, utan det vi siktade pa
var innehéllet/kunskapen. Deltagarna
skulle laddas med kompetens inom
databehandling. Vi samlade &ven in
synpunkter fram var egen sida pa vad
kunderna skulle behéva.

Dessutom gjorde vi en ungefirlig
tidsplan och kostnadsbedémning, samt
skissade hur man skulle bira sig at for
att fa till det.

Dataskoldeltagaren skall bli en mycket
vasentlig resurs for den lokale data-
chefen. Det kommer att bli olika 16s-
ningar inom olika enheter. P4 vissa
stéillen skapar man lokala dataavdel-
ningar.

kundernas behov av kompetensfor- Forts pé sida 9
starkning, vad dr det for kompetens de
behover nar de skall ta ansvar for sin
databehandling - &ven om de kdper av
oss skall de ha kontrollen och styra det.
Fakta om ASEA Information Systems
Budgeterad férsiljning 1986 (april) :
346 miljoner SEK Utrustning
Sju stordatorer
Antal anstillda 354 personer - IBM 30XX
utveckling 160 - IBM 43XX
drift 95 - Honeywell DPS 8
datakommunik. 24 Fem minidatorer
- IBM S/3X
Tele,telex,post 54
Administration 21 - MODCOMP
- HP9000
- VAX 750
Data om
Gunnar Nilsson Lagringskapacitet
334.000.000.000 tecken
Bérjade med ADB for 20 ar sedan.
Ingenjor med kompletterande Terminaler
universitetstudier. Inriktning pa 5.000 anslutna till Vésterss.
starkstrom. 6.000 totalt i nat.
Borjade arbeta med operativsystem
68-69. Datacentraler i nit
Sektionsansvarig for miljén for teknisk 31 Sverige
databehandling. 5 utomlands
1 bérjan av 80-talet teknikansvarig fér
hela datamiljon.

Sedan 83 ansvarig for metod och
teknik inom AIS.




Om Dataskolan

Dataskolans utbildningsmdl

VAD AR ASEA DATASKOLA?

ASEA | samarbete med hégskolan
Eskilstuna/Vasterds driver utbildningen
som genomférs som uppdrags-
utbildning inom ASEA.

Utbildningen ger en 28-podngs-
utbildning for fyra intagningskullar om
20 deltagare. -

Affarsinriktad industriell systemering ar
utbildningens bendmning. Den svarar
mot utbildningens huvudmdal: att ge
deltagama en afférsinriktad syn pda
utvecklingen av informationssystem,

Initiativtagare ar Sune Ellasson, VD,
ASEA Information Systems och
projektledare ar Stig Ohimér,
marknadschef, ASEA Information
Systems.

Ansvariga konsulter har varit Akfiv
Affarsutveckling med Stig Randestad
och Jan Saaf (SwedTrac) samt Tord
Dahl och Janis Bubenko fran SISU.

Totalkostnaden fér ASEA uppskattas til
15 miljoner kronor,

Forsta kullen startade 1 september
1986.

Kursuppléggning:

Kursen omfattar 20-28 podng med
halv studiefart under tvé& terminer vid
hogskolan | Vésterds, Utbildningen
kommer att bestd av lararedda lek-
tioner, seminarier och évningar samt
sjaivstandiga studier.

Examination:

Examination kommer att ske efter varje
separat poangsaftt moment genom
skriftligt prov och/eller genomférda
laborationer.

UTBILDNINGSMAL FOR
AFFARSINRIKTAD INDUSTRIELL
SYSTEMERING

ar.

- att ge kursdeltagama en
afférsinriktad syn pd utvecklingen av
informationssystem. D.v.s. skapa en
insikt i Informationssystemens bety-
delse som stdd for foretagets
konkurrensférmdga och férverk-
ligande av affarsidéer,

- att ge eft historiskt perspektiv dver
den hittillsvarande utvecklingen inom
ADB-omradet, samt Identifiera det
bestdende arvet fran tidigare epoker.

- att ge belysning av de strukturella
férandringar | samhdille och féretag
som skapat nya férutsétiningar for att
bedriva ADB-verksamhetf,

| - att ge kunskaper om ASEA, dess

affarsverksamhet och afférssystem,
organisation och integration, afférs-
idéer och deras omsattning i praktisk

handling. strategisk planering, styrning
och kontroll

- att ge kunskaper om ADB-markna-
dens struktur samt tillgangliga resurser
frén olika delar av marknaden,
upphandlingsmetodik, pris och
prestanda for olika slag av resurser,

- att ge kunskaper om centralisering
och decentralisering av ADB-resurser
ur kostnads-, effektivitets- och
sakerhetssynpunkt samt belysa
problematiken kring en évergang fréin
cenfraliserad till decentraliserad
verksamhet.

- aft ge kunskaper om moderna
metoder och tekniker fér planering
och uppbyggand av strategiska
ADB-resurser fér s&val experter som
anvéndare,

- aft ge kunskaper om manuella och
datoriserade hjdlpmedel fér verk-
samhetsanalys, systemutveckling och
konstruktion av prototypsystem.

- aft belysa synsattet att data aren
resurs | foretaget samt ge kunskaper
om olika satt att lagra data | data-
baser.

- att ge kunskaper om olika former av
samverkan | linje- och projekt-
organisationer samt metoder for
planering och styring vid
genomférandet av projekt och
uppdrag.

- att ge en vision av ADB-verksam-
hetens utveckling med utgdngspunkt |
pagdaende forskningsprojekt inom
mefod- och teknlkomradet.

- att I&ta kursdeltagarna genomféra
eft sjdlvstandigt examensarbette
foérankrat | en verklighetsanknuten
ASEA-mIlj.



Dataskolans kursmoment

AFFARSKUNSKAP OCH
ADMINISTRATIV
UTVECKLING

(2 poding)

1.1 Affarsidéeer och
ekonomi

1.2 Strategisk planering

1.3 ASEA:s strategiska
planering

1.4 Strategisk planering av
AU/ADB

1.5 Projektarbete

ANALYS OCH UTVECKLING
AV INFORMATIONSSYSTEM
(3 poéing)

2.1 Grundidggande
begrepp

2.2 IS-komponenter

2.3 Strategier f&r utveckling
av IS

2.4 Systemeringsmodeller

2.5 Systemeringsévning

2.6 Verksamhetsanalys

2.7 Systemférvalining

SYSTEMANSKAFFNING VID
INDUSTRIN, (2 poéing)

3.1 ADB-utvecklingen

3.2 ADB-strukturer

3.3 Sarbarhet och
sdkerhet

3.4 Kalkyler och
I5nsamhetsbeddmning

3.5 Upphandling

KONCEPTUELL
MODELLERING,
(2 poéing)

4.1 Varfér modellering?

4.2 Konceptuella modeller

4.3 Grundbegrepp for
objektorienterad
meodellering

4.4 Teknik och notation fér
formell beskrivning

4.5 Relationsmodellen

4.6 Beteende, regler och
villkor i objekisystem

4.7 Overblick dver vaniiga
ansatser for
meodellering

4.8 Grupparbete och
évningar

DATABASTEKNOLOGI ,
(2 podéng)

5.1 Tre perspektiv
5.2 Databasarkitektur
5.3 Oversikt 8ver de tre
grundldggande
databasmodellerna
5.4 Databasdesign,
databasimplemente-
ring och databas-
hanteringssystem
5.5 Relationsmodellen
5.6 Orientering om
ndtverksmodellen
5.7 Orientering om
hierarkiska modellen
5.8 Jamfdérande analys
mellan de tre
modellerna

SYSTEMUTVECKLINGSHJALP-
MEDEL, (3 podng)

6.1 Datorstéd fér
verksamhetsanalys och
informationsanalys

6.2 Experimentell
systemutveckling

6.3 Standardsystem som
utvecklingsstrategi

6.4 Anvandning av
informationshante-
ringssystem

6.5 Inlarning av ett

IH-system (FOCUS)

6.6 Datorstédda verkiyg
for projekt-
administration

6.7 Laborationsuppgifter

6.8 Genomgdng av
marknaden av
ifragavarande verktyg

KONTORSINFORMATIONS-
SYSTEM (KIS), (2 podng)

7,1 Introduktion till KIS

7.2 Kis-teknologi

7.3 Ménniska/dator-
interaktion

7.4 KIS ur ekonomiskt,
organisatoriskt och
sociotekniskt perspektiv

INTRODUKTION TILL
ARTIFICIELL INTELLIGENS
(Al), (2 poding)

8.1 Infroduktion fill
grundteknikerna i Al

8.2 Introduktion fill
expertsystem/
konsultationssystem

8.3 Al-tekniker f&r
kunskapsrepresentation
i administrativa system

8.4 Expertsystem och
systemutveckling

8.5 Ovningar

EXAMENSARBETE,
(2-10 podng)

Eft sjalvstandigt projeki-
arbete, som utférs enskilt
eller i grupp. Bygger pd en
realistisk uppdragsbeskriv-
ning frdn en chef/bestdllare
pda hemmaplan.
Deltagarna presenterar och
férsvarar sitt projektarbete i
seminarieform.



Projekiet - ASEA Dataskola

Stig Ohlmér, forts frén sida 7

Datacheferna haller pd att utnémnas,
5-6 #r klara och 5-6 &r pa gang och sen
kan det komma ytterligare en omgéang.
De far en egen utbildning. Dér ingér en
utbildning i vad dataskolans kursmo-
ment l&r ut.

Vi gjorde en sammanstillning av
forstudiens kunskapsbehovsindikation.
En viktig bit var att det var genera-
liseter vi behévde och inte specia-
lister och d& pa systemeringsniva.

De skulle vara affarsinriktade och
med det menade Vi att de inte skulle bli
dataknuttar utan se databehandlingen
som en mycket viktig resurs och knyta
an den mot afférsidén och mot hur ett
foretag fungerar organisatoriskt och
ekonomiskt. De skulle se till att data-
behandlingen skulle ge nyttai siljled,
konstruktion och produktion. Ménga
divisioner ser databehandlingen som ett
nédvéndigt ont. - Hér ville vi ge dyna-
mik. Det betyder att det paverkar upp-
laggningen pa sa sitt att deltagaren
dven skall kunna ta fram system med
ganska kort livslangd, t.ex sdljstodjande
system dér férutsittningarna kan
férandras snabbt.

En tredje viktig komponent - man
skulle ligga i frontlinjen pa datasidan
framférallt pA metodsidan, nir det
giller systemutveckling. Det skall vara
det allra senaste och det som man ser
kommer att tasi bruk si smaningom.

Den fjarde biten - arvet - resurseri
form av system och register som finns
ar det ocksa viktigt att kunna.

Det ligger med en bit som géller att
forverkliga decentraliseringen. Det ar
ju datachefens uppgift men han maste
ha tillgang till kompetens och resurser
for att uppna klara det.

Vi tog kontakt med ett 20-tal leveran-
térer. Det blev ett samspel med de pre-
sumptiva leverantérerna. Det gick i flera
steg, forst skriftliga forslag, som analy-
serades, och ddr vi valde ut néagra for
grundligare diskussion. Finalomgang
dar vi diskuterade ganska utforligt och
ocksa modifierade kursinnehéllet.

Vi sig d& ocks& att vi stod infor ett
vigval, dels en vig - som var ganska
konventionell dér vi skulle samarbeta
négot konsultforetag och ta deras
utvecklingsmodell och deras tjénster.
Sedan hade vi den andra viagen som vi
ség som lite dppnare och lite mer fram-
tidsinriktad. Det var dérfor vi kom in pa
samarbetet med universitet och hogsko-
lor, dér SISU har en tung roll. Dér kan
man f 6 se en klar roll for SISU att ge
dataskolan kompetens i framkanten pa
utvecklingen d.v.s metodik som #&nnu
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inte hunnit tréinga ut i ndringsliv och
fsrvaltning.

Som den andra huvudleverantéren
valdes Athena Konsult, som bidrar
med sin kompetens fran néringsliv och
databehandling. De hjalper till med
affarsinriktningen.

Vi valde alltsa den for oss jobbigaste
végen. Vi fick ldgga mer moda sjédlva
&n om vi valt att képa ett paket.

Samtidigt hade vi sjélva goda méjlig-
heter att pdverka och styra det fort-
satta jobbet. - Hade vi valt den andra
viigen hade vi fatt en bundenhet kring
deras utvecklingsmodell.

Kontakten med hégskolefolket

Man blickar framét pa ett annat sétti
hégskolemiljon. En sak vi blev lite 6ver-
raskade 6ver det var just i kontakten
med SISU var att vi métte ett affdrs-
méssigt intresse som vi inte riktigt hade
forvantat oss. Vi hade férvintat oss en
lite sluten vérld vid sidan om verklig-
heten men det métte vi inte alls. Det blev
en positiv och skapandekontakt. Dari
ligger det affdrsméssiga som jag ser det.
Forsdljning &r att jobba med behov och
att tillgodose behov och lésa det pa ett
sunt sétt s4 att bada parter har nytta av
det.1+1 skallbli3sas.

Det upplevde vi i SISU-kontakten, och
det upplevde vi ochs4 i Athenakontakten
men déar var det mera forvintat.

Vi lade upp en tidplan som vi faktiskt
foljt till punkt och pricka. Samarbetet har
funkat véldigt bra.

Jobbigt/svart var det just nar vi
bérjade, innan vi hade fatt riktig
struktur pé det hela. Det gillde att hitta
en sédan och en inriktning. - Lite
fodslovadndor kunde man kalla det. Om
man légger upp en felaktig struktur i
bérjan kan man slita ihjél sig pa den och
4andé komma fel i slutet.

MARKNADSFORING

Medan vi jobbade dels med leve-
rantorsbiten tog vi ocksd fram en
marknadsféringsplan. Det var en sak
vi tog itu med parallellt och ambitist
med klart definierade malgrupper och
vigar att n4 fram med budskapen.
Bolags-/divisionsledningar, (divisioner-
na har gradvis blivit bolag) - dér var
budskapet att de skall ta ansvar och
méste haresurser (den. kontaktytan
var Sunes bord ), AU-chefer och
personalchefer pé bolagen, var en
andra méalgrupp och den tredje var

de enskilda individerna. - Det hér édr

en chans och en méjlighet for dig - vill du
satsa - var vart budskap.

En svéarighet var just budskapet i
bérjan nar vi gick iging med marknads-
foringen - innehallet i kursen var ju inte
klart - men det &r viktigt for den
enskilda personen. Det érju nirmast
ett yrkesval man gor. Diaremot var
bolagsledningarna klara éver sitt
resursbehov.

Vad som gétt béttre &n forvantat -
samspelet med leverantérerna bade med
dem vi till slut engagerade och med
dem som "akte ut” i urvalsprocessen alla
har stallt upp pa ett fint satt.

Véar forhoppning ér att detta skall bli
en vitalisering for hégskolan i Visteras,
som ju redan har ett gott namn i né-
ringslivet. Vi hoppas att detta skall leda
till att det knyts nya kontakter och
skapas nya idéer utav dataskole-
aktiviteterna.

Vi definierade en drémelev civil-
ingenjér/ekonom med 3-4 ar pa ASEA.
4-5 ligger pa den nivén. De flesta ligger
pa gymnasiekompetens. Vi hade ocksa
definierat en minimikompetens med
gymnasieniva med engelska och matte.
Hela gruppen skulle ligga nagonstans
mellan dessa grénser.

Studiefrimjande atgarder har vi inte
tagiti. Tord Dahl gav lite tips om studie-
teknik. Upplaggningen har varje huvud-
lédrare svarat for och da med anknytning
till verksamheten. Vi plockar in intres-
santa géstforeldsare ete, t ex en vvd pa
hearing om ASEA-férhallanden. Det &r

motiverande.

Vi rdknar med att det hér blir en
process dar larare och elever bidrar till
att forbéttra formerna och innehéallet. Vi
ser det inte som s& att eleverna star
langt under lararna utan som parter i
en utbildningsprocess.

Deras inskolning i sitt nya verksam-
hetsfilt borjar direkt och vixer under
kursen och toppar i examensarbetet, som
bérjar ungefir efter halva kursen. Vi
forssker paverka divisionsledningarna
for att killarna skall fa gé in i konkreta
projekt s att de direkt kommer in och
igang efter studierna.

Vi vill inte leverera en kurs till
bolaget/divisionen, utan vi vill na dnda
fram till en effekt hos dem. Det &r
darfor vi begér att en véixtplats skall
ﬁ;mas for deltagaren nér han kommer

m.

Intervju: Lars Bergman



Elev i Dataskolan

"Det kiinns som ASEA har dndrat
inriktning i och med detta"

-

Roine Johansson och Inghe Gé&thberg vid kursstart.

Roine Johansson fran ASEA
ROBOTICS AB, deltar i férsta
kurs- omgangen. Roine arbetar inom
in- képsfunktionen med materialinkép
och har tidigare sysslat med speciella
uppdrag inom materialadministration
bl amed den ekonomiska uppféljning-
en och utbildning i samband med
divisionaliseringsprojekt.

En del systemarbetskontakt fick vi,
speciellt i samband med utbildningen
dér vi gick igenom vara system och
vad som hénder i dem.

Inom Robotics har man inte haft
arvet och inte kunskapen om vad som
hénder i systemen. Det behévdes en
utbildning bl.a for att vi behévde f&
reda pa var pengarna hamnar inom
var verksamhet.

Framférallt tog vi upp produktions-
systemen ur ekonomisk synvinkel. De
ar forsystem till de ekonomiska sys-
temen kan man sédga. Vi behévde dér-
for fa grepp om dem for att se véra re-
sultat och var vi hade kostnader mm.

UTBILDNINGEN LEDER NOG
TILL NYA UPPGIFTER?

Man #r oséker idag hur det kommer
att se ut. Vi har inte lagt strukturen klar
fér oes #nnu. Decentraliseringen har
just bérjat. Vi har just anstallt en

datachef. Troligtvis kommer jag att
sitta kvar pd materialadministrativa
sidan och jobba med systemutveckling
fér materialadministration och pro-
duktion.

Det kommer nog att bli valdigt
beroende pé vilken person man far
som datachef. Sjalv vill jag se mig
som en ldnk mellan anvéndare och
systembyggare.

Det #r viktigt att alla inom Robotics
far reda p& vad vi 14rt oss och kan ut-
nyttja véra kunskaper. Vi &r tva fran
oss som deltar i kursen.

Vi kan sjélva paverka rollen vi skall
ha i mycket hog grad kénner jag just
nu.

"... TANKTE DIREKT ATT DET
VORE INTRESSANT FOR MIG."

Dels har jag jobbat en del med
projekt och med datasidan och dven
jobbat en del med FOCUS. Sen sag jag
vid Arsskiftet en artikel i dagstidning
och ténkte direkt att det vore intres-
sant. D4 gick jag till min chef och han
tidnde. Sen har vi jobbat med det har.

Jag har mer och mer jobbat i kontakt
med datasidan och tyckt det var intres-
sant i de jobb jag haft.

Man har ként ett behov av att léra sig
mer for att ha kontakten med AIS och
veta vad som &r méjligt och si. Ofta

har man ként att man pratat forbi
varandra. Nu kan vi nog kommuni-
cera mer rakt med varandra.

AMBITIOST OCH TUFFT
KURSUPPLAGG

Det ser vildigt ambitiost ut. Det ser
bra ut och det ser ut som det técker upg
det som &r intressant och att man l4g-
ger sig pa en bra niva.

Det &r tufft. Det 4r ingen som tar
Sver mina ordinarie arbetsuppgifter
fran mig. Man far nog ha en vildigt
stark sjélvdisciplin.

Det &r mycket litteratur i forsta
avsnittet. Engelska tar langre tid att
lidsa &n svensk text. Det &r alltsd ingen
mjukstart.

SYSTEMERINGSINRIKTNING
EN AR RATT

Om man tar folk fran foretag &r det
meningslost att sétta dem i program-
meringsutbildning for att bli program-
merare. Systemering &r diaremot en
vettig satsning. Den kunskapen gér att
man kan gora nagot vettigt av den nys
kunskapen kombinerad med sina fore-
tagskunskaper. Jag tror att man gér
ritt. Jag tror att det &r nédvandigt i
den har decentraliseringen. Att ge oss
péa bolagen kompetens att se pa syste-
men for att kunna bedéma om de &r de
rétta ur det enskilda bolagets syn-
punkt.

VIKTIGT ATT KUNNA STALLA
KRAV PA DATA

Att man l4r upp folk som jobbar 1
verksamheten att stélla kraven. Det ar
nog huvudpoéngen med utbildningen
som jag ser det. Det har man nog sak-
nat pa AIS skulle jag férestilla mig.

Aven att titta pa var verksamheten
ur den hér aspekten: datorstsd-
affdrsidé tycker jag ar viktigt.

UTBYTET?

Det #r en lite annorlunda satsning &n
normalt for ASEA. Man &r tvungen till
detta for att decentralisera dataverk-
samheten. Det finns alternativet att
anstélla personer, men jag tvivlar pa
att det blir sA mycket billigare. Man
later linjen betala. P4 det sittet tror
man att man gor ett bra urval. Man
satsar pa folk man tror stannar. Folk
som #r fast p& orten.

Sjélv har man stérre virde pa ar-
betsmarknaden, men mah har ocksa
ett vidgat viirde inom organisationen.

Man f & r se det som en rejil fordel.
Betald utbildning pa betald arbetstid
det trodde man val aldrig ASEA skulle
betala.

Jag tycker det kdnns som ASEA har
&ndrat inriktning i och med detta.

Intervju: Lars Bergman 10
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Det ar viktigt

att man

som kopare ger siljaren
chansen att jobba seriost

VAR MED FRAN BORJAN

Sune Eliasson tog kontakt med mig i
hostas. Jan Saif och jag tog tag i det och
foreslog en férstudie. Det fanns en platt-
form att applicera det hér pa och Sune
Eliassons mod och insikt att viga satsa
pé det hela som en process. Mod att 1ag-
ga arbetsinsatsen ute pa kundsidan.
Order pé forstudie i december 1985.
Forstudien klar 5 februari och beslutet
vid sittande bord var att g4 vidare med
utvecklingsarbete.

Visionen har hela tiden varit mycket

viktig och ganska klar redan fran bérjan.

Den bestod bl a i att skapa en uthild-
ningskultur inom ASEA dir Dataskolan
var ett forsta steg. Mycket tydligt sas att
kurserna skulle igang till hésten.

Vi sag att ett av nyckelomrédena var
att arbeta mycket malmedvetet med
marknadsforingen. Svarigheten var att
att kommunicera ut det i organisationen
utan att blasa upp det fér mycket. Sune
drog en stor del av insatsen upp mot
ledningen. Dataskolan skall kdnneteck-
nas av att det &r en skola som stiller
krav. Det krévs att de som vill skicka
deltagare har en "vixtplats” nér de Ater-
vander fran utbildningen. Vi mérkte
snabbt att vi fick ett positivt gensvar for
idéerna.

I forstudien fanns en struktur - och ett
innehall och begreppet affirsorienterad
industriell systemering myntat. Behovs-
beskrivning finns nu i mélbeskrivning-
en i omtappad form.

Bredd och innehdll star 'ntakta ‘dag
sen férstudien. Balansen mellan arv och
framtid 4r en av de saker som mycket
mdda lagts pa att hantera den grinsen
omarbetades i nagra omgangar. Gene-
raliteten i utbildningen var viktig. Vi var
dérfor tvungna att undvika alltfor
metodbundet tinkande. VI sag vikten av
att koppla verkligheten till utbildningen.

11

MARKNADSFORINGEN

Vi la upp en plan uppifrén och ner. Vi
méste f4 engagemang pa divisions-
chefsniva. Det var en tung aktivitet som
lag pd Sune Eliasson. Vi utnyttjade de
konferenser och méten som fanns och
som lag néra andra aktiviteter inom
decentraliseringsverksamheten. Data-
skolan skulle bara vara ett stéd i detta. Vi
hade planerat att kéra ledarseminarier,
men avstod p g a tidsbrist.

Sune Eliasson har férankrat Datasko-
lan och visionen 1 sin styrelse, dér bl a
Percy Barnevik och Bert Olof Svan-
holm sitter. Ocks4 forankrat hos divisi-
onerna, &ven om instillningen varierat.
Vi ville skapa respekt for Dataskolan -
resultat skall ges men motkravs stills.
Det &r ingen omskolning utan utveckling
av personer.

Ett av motkraven var att deltagarens
ledning skulle férbereda en vixtplats for
eleven. Kunde man inte det skulle man
inte sétta in en elev.

Vi stéllde tydliga krav pa eleverna.
Styrgruppen var starkt for att eleverna
skulle testas. Jag var skeptisk, men
accepterade till slut. Vi la mycket tid pa
att klargora elevprofilen och den fram-
tida arbetssituationen for psykologen.
Nu &r vi nog ganska néjda med utfallet.
Det var en mycket bra psykolog fran
Mercuri.

Vi ville positionera Dataskolan som ett
utbildnings- och utvecklingsprojekt. Den
skall inga som en del i divisionernas ut-
veckling och av deras databehandling.
Vi argumenterade inte i kurstermer utan
i behovstermer.

Vi funderade pa hur man skulle skapa
en morot for deltagarna och hér kom
idén om utbildningspodng. Men vi
podngterade att det skulle fungera som
stod i motivationen - inte som mal utan
som palagg.

Vi la som ett mal att det skulle vara en
20-poéings utbildning pa halvfart pa ett
ar.

Stig Randestad i korthet; 1966
service- ingenjor HoneywellBull, -68,
Time- sharing forsiljare dédr. Data Logic
Goteborg 1970, 1975 marknadschef,
1979 vvd. VD i Educator 1984-1985.

Sahér presenterar Stig sitt foretag och
medverkan i Dataskolan.

Aktiv affirsutveckling,
konsultforetag, 4r 2 ar gammalt och 6
personer stort.

Affarsidén &r att vi arbetar med for-
éndringsprocesser i féretag mot skad
effektivitet genom att arbeta med chefer.
Vi arbetar med organisationsutveckling
och en stark koppling mellan affirsmal
och forandringsinsats.

Vi krévde att alla larare skulle delta i er
ldrarkonferens. Bl a ville vi skapa andan
"att till Dataskolan dit gdr man for att
delta i ett utvecklingsprojekt inte for att
leverera en kurstimme". Det &r viktigt
fér lararnas instéllning med héansyn till
eleverna.

For att skapa den andan genomfordes
lérarkonferensen i augusti med samtliga
huvudlérare. Vi ville pa detta sétt siker-
stdlla att vara utvecklingspartners ge-
mensamt kunde presentera hur de ville
losa sin uppgift i Dataskolan. Man kan
séga att det var forsta steget 1 kvalitets-
uppfoljningen. Efter konferensen kiindes
det som att nu &r Dataskolan i land. De
har sett visionen och har forstatt den. De
styrde mot de utvecklingsmal vi satt

upp.

Dataskolan sldpps inte ner i ASEA:s
organisation utan skall styras av en
styrgrupp med relation till projektet.

Dessutom har etablerats en arbets-
grupp med Stig Ohlmér, AIS; Tord
Dahl, SISU och Hans Forsell, Athena
konsult. De skall sdkra att kvalitetsmaler
uppnas och bevakar projektet.
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Avrundat vill jag séga att férutsatt-
ningar for att fa utbildning att stédja
forédndringar iverksamheten &r att
man tacklar det som ett utvecklings-
projekt. Att man engagerar rétt mén-
niskor, att man skapar och verkar pa
ritt spelplan och definierar ordentliga
mal.

Kontakten mellan vara kommersiella
konsulter och vara lérare fran hégskola
var forst lite tveksam, men efter ett tag
utvecklades samarbetet mycket positivt.
Det blev ett givande och ett tagande som
gav dmsesidigt utbyte och utbyte for
kurskvalitén. Att detta utvecklades si
bra beror nog mycket pa att vi lyckades
kommunicera visionen av Dataskolan
och att de sig de gemensamma m#jlig-
heterna till utveckling.

Vi var beredda att betala for utveck-
lingsarbete fér att f& materialet anpassat
till behovet. Det tror jag &r mycket vik-
tigt liksom att vi har respekterat lérar-
nas ambition att f4 skapa bra forutsitt-
ningar genom att jobba igenom upplagg-
ning och material. Det ér viktigt att man
som kopare ger siljaren chansen att
Jobba seridst. ASEA kopte inte en kurs,
utan man tnvesterade i en utbildning.

Vi skapade mycket tydliga krav pa
kvalitet. Férenklat sagt sa &r kvalitet -
skapad férvéntan stilld mot vad som
levereras.

Dataskolan stéder genom sitt utbild-
ningsarbete ASEAS divisionalisering
inom kompetensomradet informations-
behandling.

ASEA anviénder i detta fall utbildning
offensivt, som en viktig del i den strate-
giska utvecklingen. Det gér man inte
utan anstringningar och pengar.
Grunden for att klara detta &r att man
har arbetat igenom sina behov och
definierat sina utbildningsmaél. Nér detta
ar gjort och spelplanen definierad s& kan
laget tas ut for utbildningsmatchen.

Att springa och kopa kurser och
utbildning utan véldefinierade utbild-
ningsbehov 4r att kasta bort pengarna.
Detta giller all kursverksamhet. Det &r
forvénansvért att sé fa ser mojligheten
att koppla ihop foréndringsprocessen
och utbildning genom att frén bérjan ta
med utbildningen som en del av utveck-
lingsarbetet och betrakta det som en
investering for att nd nédvindigt resul-
tat. Ett hinder for att na dit &r den kon-
servatism och backspegelorientering
som priglar mycket av synen pa

e -
W 4 NG

Jan Saaf, civilingenjér elektroteknik
CTH, konsult inom Swedtrac AB, fran
att 1980-85 varit chef for Infocenter
och Dataskola vid Ericsson Data
Services. Hogskoleexamen med 60
poéng i psykologi parallellt med data-
skoleengagemanget inom Ericsson.

Véar affsrsidé &r foretagsutveckling
genom utbildning. Vart priméra kom-
petensomraéde &r teknisk och admi-
nistrativ utveckling med anvéndning
av moderna ADB-tekniska hjilpmedel.
Ettandra kompetensomrade #r pe-
dagogiska och psykologiska metoder
fér personalutveckling och utbildning.

utbildning idag. Visserligen far vi mer
och mer kurser, men de léser inte
problemet. Vi behéver fler kloka och
insiktsfulla kopare som vet vad de vill ha
for resultat och dérmed kan stilla ritt
krav p& dem som skall leverera

utbildningen.

Intervju: Lars Bergman

"Vi valde den smala vigen - for att
deltagarna skulle bli breda"

Vad har din roll varit i ASEA
DATASKOLAN

Min roll har framst varit att utforma
strukturen och innehéllet i Dataskolan
samt den pedagogiska formen.

Jag kom ini ett tidigt skede och deltog
i ett forprojekt tillsammans med Stig
Ohlmér som var kontaktman for AIS
och med Stig Randestad (Aktiv Afférs-
utveckling). VAart uppdrag da var att
komma med forslag till hur man genom
utbildningsinsatser skulle kunna stédja
en decentralisering och afféarsinriktning
av ASEA:s ADB-verksamhet.

Vi'gjorde en intervjuvdnda med divi-
sions- och AU-chefer inom koncernen
for att fA en bild av l4get, krav och 6n-
skemal.

Sedan hade vi en dragning for ASEA
(AIS) och fick faktiskt direkt klarsignal
for att ga vidare.

Vi gick ut med offertforfragan till
stérre konsultféretag, ndgra mindre, typ
Athena, som hade specialiteter vi var
intresserade av och till SISU.

Vi valde den smala végen for att ge
deltagarna en bred kunskapsbas. Var
bedémning var att det var visentligt att
deltagarna fick insikt om ett omrade
inte baserat pa en metod eller ett synsétt.
Nej deltagarna skulle ges 6verblick
dver resp Amnesomrade for att se att
det finns olika angreppssétt for att
tackla omradet. Sedan behovde detta
naturligtvis matchas med tréning och
tillampning av négon praktisk metod
for det aktuella omradet. - Vi valde allt-
s& SISU for attvi uppfattade att vi den
viigen just kunde f& den cbundna
overblicken, men ocksa for att vi
uppfattade att vi skulle f& mycket

* kompetenta lérare.

Det var vil under varen knappast
négon som trodde oss om att vi skulle
klara att komma iging till hésten, men
vi gjorde det!

Forts pa sida 13
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Forts fran sida 12

Hur ser du pa samarbetet med
universitetsfolket/konsulterna

Vi har ju stillt vad vi anser tuffa
krav pa lararna bade ifrdga om kom-
petens i omradet och i pedagogiskt
hénseende. Vi har ocksd genomfort

ett internat dér ldrarna samlats for att
presentera sina avsnitt och stimma
av dessa sinsemellan och-med oss. I
samband med detta har vi ocksd jobbat
med pedagogiken i kursen. Lérartri-
ning kanske man skulle kunna séga. -
Med detta i ryggen kénner jagatt det
finns goda forutséttningar ett gott
utbyte av samarbetet mellan deltagare
och ldrare.

Hur ser du pa denna typ av
utbildning - négot att satsa mer pa for
andra organisationer?

Eftersom jag kommer ganska nyligen
fran Eriesson dér vi arbetade med lik-
nande projekt sa tror jag nog att det
redan nu finns flera organisationer som
funderar i de hér banorna.

Vad tycker du &ar den
centrala poidngen Dataskoleidén

Den centrala effekten av utbildning-
en ar attorganisationen tillféirs ett rejal
tillskott av personer, som har tillégnat
sig ett sétt att tdnka som Gverensstam-
mer med de intentioner som den nya
organisationen bygger pa. De har
ocksa fitt en kunskap for att omsitta
detta séitt att tf#nka i praktisk handling
nér det géller utnyttjandet av ADB.
Genom att de har god kénnedom
om organisationen finns det bra forut-
séttningar for att de skall kunna kom-
ma igAng med realistiska foresatser
dessutom.

Detta #r ju klart positivt bade for
ASEA-koncernen och for AIS som far
bra sparringpartners ute pa sin kund-
sida.

Vad tror du att deltagaren far ut
av det hir?

Min uppfattning &r att det hr &r en
fantastisk chans for dem som gar med.
Man kommer in i en ny utveckling, lar
sig nya saker och 8kar sitt virde.

Intervju: Lars Bergman
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Utbildning som medel for styrning

ar ett utomordentligt bra séitt att formedla en ny

AU/ADB- kultur ut i organisationen.

i

i

T i

i

Hans Forsell, Athena; $

tig Ohlmér, AlS; Sune Eliasson, AlS och

PO Persson, Athena, arbetar med affarsinriktning.

Inom Athena konsult har vi foljande
inriktning pa verksamheten; radgivning
pa foretagsledningsniva inom admi-
nistrativ utveckling och ADB. Det
innebér att vi arbetar med strategi- och
organisationsfragor, planeringsfragor,
utbildning och utredningar med anknyt-
ning till ADB. Vart dotterbolag, Athena
OMC, operations mangagement con-
sultants, &r specialiserat p& problem som
rér datacentraler och driftsfragor.

PO (Per Olof) jobbar mest med
strategidelen och radgivning till
ledningen och till datachefer och Hans
sysslar med utbildning, organisations-
utveckling och har varit och ar djupt
engagerad i utvecklingen av RDFs
(Riksdataférbundet) Datalérapaket.
Béda har sin bakgrund som sektors-
chefer inom Statskonsult dir de var med

| fran borjan.

PO har skrivit boken: "Att styra
anvéndning av datorer 1 multinationella
foretg " At Mekanférbundet och
dessutom svarat for framtagandet av
RDF's framtidsstudie:"En sk#armfull
framtid".

Athena Konsult svarar i Dataskolan for;
avsnitt nr 1. - AFFARSKUNSKAP

| OCH ADMINISTRATIV UTVECK-

LING och fér avsnitt nr 3 - SYSTEM-
ANSKAFFNING VID INDUSTRIN.

Vi har bitar som &r praktiskt orienterade.
Dir vi forsoker knyta an till verksam-
heten pid ASEA s mycket som méjligt.

Det #r 14tt att samarbeta med universi-
tetsfolket. Vi uppfattar att i ett sant hér
projekt sd engagerar SISU de mest
praktiskt orienterade nér det géller
arbete och utbildning. Sa egentligen star
de och vi som kommer fran konsultsidan
néra varandra och har latt att klara av
samarbetet.

Dessutom har vi sjdlva deltagit ratt
mycket i olika sammanhang t ex i
referensgrupper inom RDF dér vi lart
k#nna en del av ldrarna fran SISU- sidan
vilket naturligtvis &r en fordel.

HUR SER NI PA DEN HAR TYPEN
AV UTBILDNING?

Det ir definitivt nigot att satsa pa. Fér
att det vi trycker i utbildningen pa
kopplingen till verksamheten. Hela
forsta avsnittet har en stark po#ingtering
av den kopplingen. Den #r oerhért
visentlig for resultatet. Vi uppfattar att
det 4r den hér typen av xunskap man
behéver ute i linjen. Det finns en
populéruppfattning att i en dataskola
sysslar man med programmerings-
utbildning, men hér inrymmer man
négot helt annat i begreppet. - Utbildning
av personer som skall vara med och
styra anvéndningen av informations-
system.

Fm_'ts pd motstéende sida
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Den hér typen av utbildning tycker vi
har saknats. Man kénner att deltagarnai
kursen uppfattar att utbildningen ér
"riktig"”, och att man dr inne pa ritt spar
efter det att vi kort vara forsta
kursdagar.

Det méste vara intressant fér alla
verksamheter av nagon storlek.

Utbildning som medel for styrning
ar ett utomordentligt bra sitt att
féormedla en ny AU/ADB- kultur ut i
organisationen. - Alla organisationer
dér man éverhuvudtaget har anledning
att diskutera decentral-central- distribu-
erad ADB-verksamhet borde ha intresse
av den hér typen av utbildning.

CENTRALA POANGEN I VARA
AVSNITT

De personer som gar utbildningen skall
kunna ta ansvar for att det blir en vettig
anviandning av datortekniken i deras
verksamhet.

De skall forst sambandet mellan
verksamheten och informations-
systemet. De skall vara kompetenta
strateger och upphandlare.

UTBYTE AV INSATSEN?

ASEA - langsiktigt fir koncernen en bra
databehandling. Och ett bra stod av den
nya teknologini sin afférsverksamhet.

Deltagarna far ett bra begrepp om AIS
roll och de forvéntningar man kan stélla
pé en servicenenhet fir AU/ADB och
AIS har chans att skapa en positiv
instéllning i sin interna marknad.

Detta ger ocks stimulans for de som
arbetar inom AIS att se att deras kunder
blir kompetenta.

Deltagaren far nya chanser att utvecklas
i jobbet genom att de far arbeta i ett
intressant verksamhetsfzlt.

Intervju: Lars Bergman

Hur skall ett datasystem stodja
affarsverksamheten?

ANDERS NILSSON

Anders &r universitetsldrare i
systemering p4 ADB-institutionen i
Stockholm. Han &r dessutom forskare
och réddgivare inom Institutet for
Verksamhetsutveckling (Institut V)
med inriktning p& metoder och dator-
stéd for verksamhetsbeskrivning och
for upphandling av standardsystem.
Anders har som medférfattare publi-
cerat flera bicker om standardsystem
och om systemering.

Det #r nyckelfrdgan som Anders
Nilsson ser i sitt avsnitt som ldrare i
dataskolan.

Anders ansvarar fér avsnitten "ana-
lys och utveckling av informa-
tionssystem" och for avsnitt om
standardsystem.

BLANDNINGEN AV
UNIVERSITETSLARARE OCH
KONSULTER AR BRA

Konsulterna kan fa universitets-
ldrarna lite mer konkreta. I det har
fallet 4r det kanske inte si stort
problem eftersom alla ldrarna i viss
utstrackning arbetar med radgivande
verksamhet i praktikfaltet vid sidan
om sitt universitetsarbete.

Anders tror att universitetsldrarna a4
sin sida kan fa konsulterna att bli lite
mer reflekterande i sina avsnitt.

Blandningen &r alltsa bra. Man bi-

drar med sina olika utgangspunkter till *

en mer nyanserad helhet.

EN PROTOTYP ATT BYGGA
VIDARE PA

Anders har haft funderingar pa den
hér typen av utbildningsinsats i ett
tiotal &r och ser Dataskolan som en
prototyp att bygga vidare pé. Det
unika &r att man som deltagare jobbar
med sin egen verksambhet, i stillet for
universitetsmiljéns konstruerade prak-
tikfall, s& snart det &r aktuellt med
kunskapstillampning. Samtidigt har
man universitetsutbildningens breda
perspektiv i teoridelarna vilket ger
deltagarnas kunskap den generalitet
som gér att den héller langre tid &n en
mer metod/produktspecifik utbildning.

Sedan méste man vilja en specifik
metod/produkt for kunskapstillamp-
ning men den &r d& i kursens teoridela
stalld mot andra metoder och ansatser.

HUR SKALL ETT
DATASYSTEM STODJA EN
AFFARSVERKSAMHET? - EN
NYCKELFRAGA

Mitt avsnitt skall konkretisera syste-
meringsprocessens faser med en djup-
dykning pa verksamhetsanalysen.
Avsnittet maste fungera som en bryg-
ga sd att deltagarna kan ta hand om
sin kunskap om verksamheten och
“affdren” och omsitta det till system i
ett senare led. - Dérfor ar frdgan om
hur datasystemet skall stédja affars-

verksamheten nyckelfragan for av-
snittet.

De egna projektarbetena pad hemma-
plan 4r ett mycket vésentligt element i
Dataskolans verksamhet. De bidrar till
att géra kunskaperna anvindbara dir
de skall tillampas. Detta bér enligt
Anders leda till att kursdeltagarna
kommer att ha betydligt battre forut-
sattningar att snabbt komma igang
med praktiskt arbete efter kursens slut
&n vad som &r fallet for de som laser i
universitetsmiljén.

En annan viktig insikt att skapa hos
deltagarna &r att systemutveckling i
hég grad &r ett samspel mellan mén-
niskor med olika roller och uppfatt-
ningar. - Darfor lagger Anders in ett
"systemeringsspel” som skall visa hur
svar verkligheten kan vara att pressa
in i metodramar. Det &r ett siitt att
medvetandegdra vad systemering &r
anser Anders.

UTBYTET?

Genom Dataskolans uppldggning
och innehall kommer deltagarna att fa
ett starkt sjdlvfortroende och motiva-
tion att ta i de vasentliga fragorna nar
de kommer in i sin nya roll. - De kom-
mer att vara beredda att ta itu med
"knock-out"-fragorna.

Fér organisationen som helhet ar det
ett visentligt kunskapstillskott som
kommer vl till pass i de lokala enhe-
terna nir dessa skall se ver sin ADB-
situation inom ramen for den nya
organisationen.

AIS kommer att fA mer kompetenta
kunder, som sjilva vet vad de vill ha
av AIS. De kan ocksé virdera AIS
tjdnster, vilket man kan missténka inte
alltid har varit fallet tidigare. Samtidigi
innebér det ett kat tryck pa AIS, vilket
&r positivt.

Intervju: Lars Bergman
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ASEA Dataskola - Larare

90-talets ...

Utbildning hjilper en att lyfta blicken..

Stefan Britts, Stockholms
universitet och SISU

Stefan Britts dr en av ldrarnai
Dataskolan, forskare inom SISU och
SYSLAB, larare vid institutionen fér
informationsbehandling - ADB vid
Stockholms universitet. Han med-
verkar i kursen kontorsinformations-
system. F.n. forskar Stefan inom tre
omraden:

Objektorienterad programmering

- nya metoder och verktyg for att
bygga battre programvara och
programsystem. Disciplinen bygger pa
erfarenheter och teorier fran "software-
engineering”. Det forenas ocksa med
idéer fran operativsystem-, databas-
hanteringssystem- och programme-
ringsvirldarna inom ramen for en
gemensam miljb av objekt. Stefan héller
pa att omsétta vissa idéer kring
programsprék, kompilator ach
objekthanteringssystem (OHS) i
praktiken.

Dialogmodellering - sitt att beskriva
och analysera interaktiva system. Malet
ar att forbéttra anvindargrinssnittet
(mé&nniska-maskin-samverkan), m.a.p.
bl.a. enhetlighet, anpassningsbarhet,
"du-far-vad-du-ser-pa-skdrmen-filosofi”
(Eng. WYSTWYG), enhetsoberoende,
utvecklingsstod, formell referensram
for vilka funktioner som skall inga i
dialogbeskrivningar.

Kontorsinformationssystem (KIS) -
tillampningar av idéerna ovan pa
verkligheten, speciellt pa kontorsmiljoer
med nya krav pé flexibilitet, &rendestdd,
transaktionshantering mm.
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Vad ér det centrala budskapet inom
KIS-kursen?

Det ger deltagarna grundkunskap och
formaga att gora teknikvirdering inom
omrédet. Detta genom att belysa olika
nya tilldimpningar inom datatekniken
for kontorsdatorstod.

Kontorsinformationssystem ar inte bara
elektronisk post , Ord/Textbehandling.
Har fors idag fram nya tillampningar
av datateknik. Det &r det omrade vi
forskar pa och dér vi arbetar med
prototyputveckling som en del i var
kunskapsutveckling.

Hur ser du pa kombinationen av
universitetslidrare och konsulter?
Det ér bra att kombinera kompetensen
fran den akademiska vérlden och
konsultvarlden. Det bidrar till att forena
teori och praktik. Dock vill jag papeka
att teoretikerna i vart fall &ven har
praktisk erfarenhet. Darfor riskerar
utbildningen knappast att bli alltfor
akademisk.

Hur ser du pa dataskolesatsningen
En mycket intressant satsning.
Personalens kompetens i allménhet &r
alltid en viktig faktor for ett foretags
konkurrensfosrmaga. Annu viktigare ar
det att personer i beslutsfattande
stillning har god kompetens inom sitt
omrade. Kompetens erhdller man
genom béade utbildning och praktiskt
arbete. Praktisk erfarenhet hjdlper en att
hantera problem i den dagliga
verksamheten. Den akademiska

utbildningen hjélper en att generalisera

sina kunskaper om problem och
lésningar s& att man &ven kan lyfta
blicken mot framtiden.

Tyvarr har idag ofta datachefer mycket
av praktisk évervikt i bagaget men for
lite av den generaliserande (Jfr Mira K
Mattsson & Tore Isakssons uppsats som
presenterades i informa 86/4). Risken &r
dé stor att verksamheten vid data-
avdelningen levererar ADB-stod som
erbjuder kortsiktiga losningar till
anviéndarna.

For att lyckas med den decentralisering
som ASEA foresatt sig dr det fsrmodli-
gen helt nédvandigt att héja kompetens-
nivan pa det satt man nu gér. Genom
att skraddarsy utbildningen forstérks
kopplingen mellan teorin och praktiken i
den egna verksamheten. Detta ger en
god grund for bade deltagaren och
foretaget infor framtiden.

Intervju: Lars Bergman

90-talets
stora
utbildnings-
=]

fraga

Om 90-talets stora utbild-
ningsfraga, nimligen fort-
och vidareutbildning, skriver
hiar MONICA ULFHIELM,
som ir tjanstledig fran Ar-
betsmarknadsdepartementet
och nu ansvarar for kontak-
terna mellan hogskolan och
foretaget inom Ericsson-
koncernen. Mycket av denna
utbildning kommer att ske
som uppdragsutbildning
fran den reguljira skolan -
komvux, gymnasieskolan
och hégskolan. Hon beror
ocksa Ericsson-koncernens
fornyelsefondsdiskussioner.

Artikeln dr i sin helhet hdimtad,
med vdlvillig tillatelse fran savdl
forfattaren som tidningen,
tidskriften Personal nr 10/86.

av Monica Ulfhielm,
Ericsson.

En systematisk fort- och vidare-
utbildning av anstillda kommer
att kréivas i betydligt storre omfatt-
ning in for niirvarande, inte
minst bland den personal som har
teknisk utbildning. Den snabba
tekniska utvecklingen medfor att
kunskaperna snabbt féraldras.

Vidare medfsr teknikerbristen att fort-
ach vidareutbildning av redan anstallda
satts i centrum pa ett annat satt an tidi-
gare. Delvis som en f6ljd av tekniker-
bristen blir det ocksa #n angelégnare att
finna alternativa karridrvégar till den
traditionella administrativa chefskar-
ridren; ndmligen att kunna géra en
specialistkarriir som tekniker.

1 IVA:s rapport "Ingenjorer for fram-
tiden" framhalls att féretagen langsiktigt
maste planera in fort- och vidareutbild-
ning i sin verksamhet och att minst tio
procent av ingenjorsarbetstiden sanno-
likt méste avséttas for detta. Det mot-
svarar cirka fyra veckor per ar.



90-falets stora utbildningsfrga

Det #r foljaktligen ingen utopi att
ténka sig att en ingenjér efter cirka tio &r
i yrkeslivet under en termin med full
betalning far atervinda till skolbinken
fér att genomga en repetitionsutbildning
och uppdatering av de kunskaper som
fsrmedlades for tio &r sedan.

1 stillet for egna resurser

Uppdragsutbildning fran det reguljara
utbildningsvisendet - komvux, gymna-
sieskolan och hégskolan - kan darfor
komma att fi en betydande omfattning.
For sma foretag dr uppdragsutbildning
det enda alternativet, men dven for ett sa
stort foretag som Ericssonkoncernen ar
det naturligt att grundldggande teoretisk
utbildning likaom hégre generell tillam-
pad teknisk utbildning bedrivs som upp-
dragsutbildning och inte med egna
resurser.

Den omfattande utbildningsverksam-
heten i egen regi som bedrivs inom kon-
cernen for sévil anstéllda som kunder
fran hela varlden &r huvudsakligen
inrikta pa att formedla foretagets speci-
fika tekniska kompetens liksom drift och
underhall av exemplevis det datorise-
rade telekommunikationssystemet AXE.

Inom Ericssonkoncernen har tre
uppdragsutbildningar av betydande
omfattning och pa hégskoleniva startat
under det senaste dret. En avser 20
poéing i grundliggande datalogi och
vénder sig i forsta hand till civilingen-
jorer med fem-tio &rs erfarenhet. Har &r
det i stor utstrickning fraga om fornyel-
se av grundlaggande kunskaper.

Utbildningen képs fran tekniska hog-
skolan i Linképing och omfattar tva
dagar i veckan under tvé terminer. Den
férsta grundkursen ér avslutad och en
ny startade i mars i ar. Erfarenheterna
fran den forsta kursen &r genomgdende
mycket positiva.

De 6vriga tva utbildningarna véinder
sig specifikt till anstéllda med fyradrigt
tekniskt gymnasium som utbildnings-
bakgrund och cirka tre-fyra 4rs yrkes-
erfarenhet. Har ar det i bada fallen fraga
om att hdja den teoretiska kompetens-
nivan for att majliggora for de anstéllda
att f& mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Den ena utbildningen omfattar 60
poéng och bendmns Dator- och Tele-
teknik. Utbildningen skéts huvudsakli-
gen fran tekniska hogskolan i Linképing
men ocksa frédn tekniska hégskolan i
Stockholm. Utbildningen omfattar tva ar
och #ger rum pé arbetstid 2,5 dagar per
vecka.

Den andra utbildningen omfattar 80
poing och benémns Teknisk Data-
vetenskap. Utbildningen képs i sin
helhet frén tekniska hégskolan i
Stockholm, #&r tva- arig och dger rum pa
arbetstid 3,5 dagar per vecka.

Nya riktlinjer

Mot den hér bakgrunden vidlkomnas
naturligtvis de riktlinjer fér uppdragsut-
bildning som trédde i kraft den 1 januari
i ar. Sedan innehéllet i propositionen blex
ként véren 1985 blev det mérkbart litta-
re att féra diskussioner om uppdragsut-
bildning med foretradare for hégskolan.

Att uppdragsutbildning som &r lik-
vardig med reguljédr utbildning ocksa
formellt kan tillgodordknas och dérmed
ge hogskolepodng utgér naturligtvis ett
verkligt incitament for den enskilde att
satsa pa en mer omfattande utbildning.

Samtidigt aktualiserar de nya bestam-
melserna grénsdragningen mellan vad
det offentliga utbildningsvisendet skall
svara for och vad som &r féretagens
ansvar. Det finns naturligtvis ingen klar
och absolut grins, utan det krdvs en
pragmatisk instéllning.

Det gér emellertid inte att helt frigéra
sig frin misstanken att reglerna om
uppdragsutbildning tillsammans med
fornyelsefonderna i ett karvt ekonomiskt

Monica Ulfhielm, Ericssonkoncernen

lage kommer att medféra att utbildning-
ar som i ett annat skede helt naturligt
skulle ha etablerats som lokala hégskole-
utbildningar eller enstaka kurser i fort-
sdttningen kommer att bedrivas som
uppdragsutbildning.

Utbildningar av den typ som jag redo-
visat ovan dr samtliga av grundliggan-
de natur och inte pa nagot sitt foretags-
specifika. Vad som kénnetecknar dem &r
att foretaget utsett kursdeltagarna jam-
fort med att, efter ett normalt ansék-
ningsférfarande, hogskolan antar elever
efter formella kriterier.

Rittvisare fordelning

Sé t.ex. skulle kursen Teknisk Data-
vetenskap mycket vél kunna genom-
foras som en 2-arig lokal hégskoleutbild-
ning. Déarmed skulle man ocksé fa en
mera réttvis fordelning av kostnaderna;
samhaillet star for utbildningskostnader-
na och féretaget erbjuder full 16n under
studietiden.

Genom uppdragsutbildningen kan
emellertid foretagen visa pa angeldgna
utbildningsbehov och fungera som en
spjutspets som sedan kan inforlivas i det
reguljéra utbildningsutbudet.

Forts pé sida 17
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90-talets stora utbildningsfrdga

Forts fran sida 16

Som sambhiillets svar pa de krav pa
forandringar som den tekniska utveck-
lingen medfér kan beslutet om férnyel-
sefonder ses. Sett ur néringslivets syn-
punkt kan manga aspekter laggas pa
fornyelsefonderna, vilka jag skall avsta
frdn att ge i det hér sammanhanget.
Beslutet om fornyelsefonder har
emellertid utan tvekan paskyndat
diskussionerna kring utformningen av

foretagens utbildningsstrategier.

Medvetenheten om utbildningens
betydelse och dess behov av "underhall”
har 6kat vésentligt. Allt fler inser att
foretagen helt enkelt inte har rdd med
anstéllda vars utbildning &r fordldrad
och att fort- och vidareutbildning darfor
kommer att bli 90-talets stora utbild-
ningsfraga.

Inom Ericssonkoncernen har fast-
stéllts en gemensam koncernpolicy for
fornyelsefondernas anviandning som
skall tjana som riktlinjer nér konkreta
diskussioner fors pa olika hall inom
koncernen.

I dessa riktlinjer betonas bl.a. sats-
ningar pa traditionellt sett 14gutbildade
grupper, vilka &r sérskilt srbara nar de
gamla arbetsuppgifterna forsvinner. Fér
dessa grupper kan det vara fraga om
sdvil grundléggande utbildning som
adekvat yrkesutbildning. Har ses
Komvux, AMU och gymnasieskolan
som lampliga utbildningsinstanser.

Inte minst fér gymnasieskolan, som
star infor minskande ungdomskullar,
borden en satsning p& uppdragsut-
bildning kunna férhindra att gymna-
sieskolans samlade resurser hotas
genom neddragning.

1 riktlinjerna ndmns ocksa utbild-
ningar inom bristyrkesomréden. Fort-
och vidareutbildning av tekniker pa
hogskoleniva pa det sitt som nu bedrivs
som uppdragsutbildning inom kon-
cernen namns som konkreta exempel.

Koncernens samlade medel for for-

Overenskommen fordelning

Av de totalt tillgangliga medlen skall
25 procent reserveras for FoU-projekt,
60 procent for lokala utbildningsprojekt
samt 15 procent for koncerngemensam-
ma satsningar pa forskning och utbild-
ning. De tidigare nimnda tekniska hog-
skoleutbildningarna &r exempel pa si-
dana koncerngemensamma satsningar.

Man &r ocksé dverens om att L.O-kol-
lektivet har ett relativt sett stérre utbild-
ningsbehov jamfort med PTK-kollektivet
varfor 55 procent avsitts for det forst-
nimnda och 45 for det sistndmnda. I
sammanhanget bér beaktas att PTK-

- kollektivet idag ar stérre &n LO-kollek-

tivet inom Ericssonkoncernen.

Det ar éinnu for tidigt att ge en férsta
bild av hur de lokala utbildningsprojek-
ten kommer att se ut och vilka utbild-
ningsanordnare som man avser att vilja
Inventeringar av utbildningsbehov och
lokala férhandlingar &r f.n. inne i ett
intensivt skede.

Nya krav

En tkad omfattning av fort- och vida-
reutbildning inom det reguljira skolvé-
sendet stiller nya krav. Flexdbilitet ar
nyckelordet om man skall lyckas. Ett
néra samarbete mellan skola och
naringsliv rent generellt &r ocksa
noédvindigt.

84 t. ex. bér naringslivet kunna stélla
upp med lararresurser och lararna ges
méjlighet att arbeta i féretagen i form av
utbytestjénstgoring. Inforandet av
adjungerade professurer &r ett annat
exempel.

Hur fort- och vidareutbildning organi-
satoriskt skall 16sas méste bli foremal for

fordjupade diskussioner. Det s.k. Kista-
projektet i Stockholm, dér stat och
néringsliv gemensamt satsar resurser
inom sévél utbildning som forskning
med inriktning pa dataomradet, bér
kunna ge vdrdefulla erfarenheter.
Bildandet av stiftelser som Swedish
Institute of Computer Science
(SICS) och Svenska Institutet for
Systemutveckling (SISU) &r konkreta
exempel pa sddan samverkan.

Pa hogskoleniva kanske fristédende
stifltelser &r vad som generellt sett krivs
for att byrdkratiska hinder skall kunna
undvikas.

Teknikeentrum vid tekniska hég-
skolan i Linképing 4r ett annat exempel
pé en framgéngsrik organisatorisk
18sning for att hantera uppdragsutbild-
ning. De olika teknikcentra som pa
senare tid bildats runt om i landet i
samarbete mellan skola, kommun och
néringsliv dr ytter- ligare exempel.

Ett tredje ben

For hégskolornas del kommer under
90-talet med stérsta sdkerhet fort- och
vidareutbildningsfrédgorna att bilda det
"tredje benet" vid sidan av grundut-
bildning och forskning.

Jag &r ocksé dvertygad om att fort-
och vidareutbildningsfragorna kommer
att ha en sérskild betydelse for de lokala
hogskolorna. Fér naringslivet ar narhe-
ten till kvalificerade utbildningsanord-
nare av avgdrande betydelse om omfat-
tande omstéllningar skall kunna klaras
av pa ett for alla parter acceptabelt sétt.

17-21 november:

Introduktion till expertsystem

nyelsefonder uppgar till cirka 101 miljo- 26.28 november:

ner kronor. Vissa principiella beslut
angéende hanteringen av fondmedlen

Design av relationsdatabaser

har ocksé fattats mellan koncernledning 26-28 november:

och de fackliga foretrddarna.
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Kontorsinformationssystem

KURSER UNDER NOVEMBER 28 november:
Strategisk betydelse av Al ¢

kunskapsteknik

KURSER I DECEMBER

1-5 december:

Introduktion till LISP

orientering och teknikvirdering 1-3 december:

OBS! Andrat kursdatum

Konceptuell modellering - grur
kurs

For kursbokningar och information kc
takta Marianne Sindler, SISU, tel. (
750 75 00.



SISU

Svenska Institutet for Systemutveckling
Box 1250, 163 13 Spénga

Sind mig SISU analys enligt:

_  ex Nr. 1: Konceptuell Modellering.
Pris 75 kr for ISVI-medlem, 285 kr for icke medlem.

_  ex Nr. 2: Nagra aspekter pd Kontorsinformationssystem.
Pris: 75 kr for ISVI-medlem, 285 kr for icke medlem.

_ ex Nr. 3: Grafiskt baserade datorstdd for systembeskrivning.
Pris: 75 kr for ISVI-medlem, 285 kr for icke medlem.

ex Nr. 4: ADA-teknologi.
Pris: 75 kr for ISVI-medlem, 200 kr for icke medlem.

[0 Sénd mig SISU:s utbildningskatalog

[0 Sind mer information om SISU

[J Vinligen kontakta mig ang. medlemskap
[J Sind mig Informa kontinuerligt

Namn

....................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................



SISU-MATRIKELN

ASEA, Gunnar Nilsson, ASEA Information Sys-
tems, ASEA AB, 721 83 Viisteras,
Tel. 021/10 45 17

DATA LOGIC, Urjan Odelhtg, Data Logic
AB, Frtfasteg. 125, 421 31 Vistra Frdlunda.
Tel: 031/45 03 40

ENEA, Bo Steinholtz, ENEA DATA Svenska
AB, Box 232, 183 23 Téby. Tel: 08/756 72 20

ERICSSON, Christer Dahlgren,
ERICSSON, 126 25 Stockholm,
Tel: 08/719 07 53

HF/DA,

FFV ELEKTRONIK, Frank Stage, FFV Elek-
tronik AB, Box 1381, 171 27 Solna.
Tel: 08/730 50 00

FRI, Bjdrn Nilsson, FRI, Box 80008, 104 50
Stockholm. Tel: 08/788 75 00

FORSVARSSTABEN, Torleif Olhede,
Ftrsvarsstaben, Box 80001, 104 50 Stockholm.
Tel: 08/788 78 67

GUTABANKEN, Ingemar Staaf, Golabanken,
103 77 Stockholm. Tel: 08/790 45 46

IBM, Lars Arosenius, IBM Svenska AB, 163 92
Stockholm.’ Tel: 08/793 40 60

INFOLOGICS, Lars Kahn, SU TVT Infologics
AB, Box 91, 191 22 Sollentuna.
Tel: 08/92 06 90

IRM CONSULT, Eskil Swende, IRM Consult
AB, Box 100, 161 26 Bromma.
Tel: 08/26 93 10

KOMMUNDATA, Karl-Erik  Lennartsson,
Kommundata AB, 125 86 Alvsjo.
Tel: 08/749 80 00

PARALOG, Mats Lofstdm, Paralog AB, Box
2284, 103 17 Stockholm. Tel: 08/14 41 90

PROGRAMATOR, Hiakan Friberg, AB Progra-
mator, Box 20072, 161 20 Bromma.
Tel: 08/799 35 00

SAAB-SCANIA, Sven Yngvell, Saab-Scania,
Flygdivisionen, 581 88 Linktping. Tel: 013/18
23 86

SE-BANKEN, Peter Sudersttdm, SE-banken,
SMD M4, 106 40 Stockholm. Tel: 08/763 50 00

SKANDIA, Ingvar Lofdahl, Skandia, Skandia-
Data, 103 50 Stockholm. Tel: 08/788 10 36

SPERRY, Inge Dahlberg, Sperry AB, 171 91
Solna. Tel: 08/55 15 00

STATSKONSULT, K-G Nystrom, Statskonsult
Admin. Utveckl. AB, Box 4040, 171 04 Solna.
Tel: 08/730 03 00

STATSKONTORET, Kerstin Norrby, Staffan
Ogren, Statskontoret, Box 34107, 100 26 Stock-
holm. Tel: 08/738 45 94, 08/738 48 05

TELEVERKET, Henry Samuelson, Televerket,
ADB-Service, Cs,Q 62:54, 123 86 Farsta. Tel;
08/713 58 00

VALAND, Lennart Nyberg, Forsikringsbolaget
Valand, Box 7829, 103 97 Stockholm. Tel:
08/796 20 00

VATTENFALL, Bengt Bergstedt, Statens Vat-
tenfallsverk, Sekt f Informationsbehandling,
162 87 Villingby. Tel: 08/739 50 00

VYOLVO-DATA, Kenneth Pettersson, AB
Volvo-Data, 405 08 Gdteborg.
Tel: 031/66 76 48

VYOLVO-PV, Uno Eriksson, Volvo Personvag-
nar AB, Avd 50820, PVD 2, 405 08 Goteborg.
Tel: 031/59 20 74



	page1
	titles
	informa 
	Nr 86/7-8 November 1986 
	~ 
	I 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4
	image5
	image6
	image7
	image8


	page2
	titles
	Ledcren 
	Personalutveckling för morgon­ 
	A~A 


	page3
	titles
	ASEA:s förändring och människan som en resurs i vår affärsutveckling 
	"'~ ." (~:z~ 
	2 

	images
	image1


	page4
	titles
	Först och viktigast är kunskap 
	Fakta om ASEA 
	Sune Eliasson, AlS: 
	Det går undan på AS~A 
	3 


	page5
	titles
	ASEA Information Systems; 
	Först och viktigast är kunskap 
	4 


	page6
	titles
	förändring 
	ASEA INFORMATION SYSTEMS 
	Gunnar Nilsson ansvarar för metod och teknik inom AlS. 
	5 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4
	image5


	page7
	titles
	Proiektet - ASEA Dafaskola 
	den fortsatta utvecklingen av 1--------------------------------- 
	AlS i förändrinQ 
	6 


	page8
	page9
	titles
	Datoskolons kursmoment 
	8 

	tables
	table1


	page10
	titles
	9 
	Projektet - ASEA Dataskola 


	page11
	titles
	Elev IDataskolan 
	Roine Johansson och Inghe Göthberg vid kursstart. 
	''Det känns som ASEA har ändrat 
	10 

	images
	image1


	page12
	titles
	Projektet - ASEA Datoskola - konsultmedverkan 
	11 
	" ,'t: 

	images
	image1


	page13
	titles
	Pro"ektet - ASEA Dataskola - konsultmedverkan 
	"Vi valde den. smala vägen - för att 
	12 

	images
	image1


	page14
	titles
	ASEA Dataskola - Lärare 
	Hans Forsell, Athena; Stig Öhlmer, AlS; Sune Eliasson, AlS och 
	Utbildning som medel för styrning 
	är ett utomordentligt bra sätt att förmedla en ny 
	Forts från sida 12 
	13 

	images
	image1
	image2


	page15
	titles
	ASEA Datoskola - Lärae 
	Hur skall ett datasystem stödja 
	14 

	images
	image1


	page16
	titles
	ASEA Dotoskola - Lärare 
	Utbildning hjälper en att lyfta blicken .. 
	90-talets ... 
	Stefan Britts, Stockholms 
	15 

	images
	image1


	page17
	titles
	90-talets stora utbildninosfråoa 
	Monica Ulfhielm, Ericssonkoncernen 
	16 

	images
	image1
	image2


	page18
	titles
	Forts från sida 16 
	90-talets stora utbildninasfråaa 
	KURSER UNDER NOVEMBER 
	17-21 november: 
	28 november: 
	KURSER I DECEMBER 
	1-5 december: 
	17 


	page19
	page20
	titles
	SISU-MATRIKELN 



