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Om forskning

| denna INFORMA publicerar vi den tidigare an-
nonserade undersékningen om nagra kvalificera-
de systemutvecklares "ldasvanor’” och syn pd in-
formation fran forskarvariden. Undersékningen
_ar ett examensarbete vid ADB-institutionen,
Stockholms Universitet, utfért av Tore Isaksson
och Mira K. Mattsson. Denlilla populationen , 27
intervjuobjekt, kan givetvis inte ge resultatet s.k.
'statistisk signifikans’. Det ar andock intressant
att notera att resultaten pekar i en viss riktning.
Professionella i praktikféaitet ldser nastan inga ‘se-
riosa’ metodtidskrifter. Den huvudsakliga infor-
mationskallan &r leveranttrer av dataprodukter.
Man tycker sig inte kunna péverka utvecklingen.
En analogi vore att lakare konsumerade informa-
tion enbart frén lakemedelsfabrikanter. Aven om
denna information &r utmarkt sa ar den givetvis
ofta fixerad pa den egna produkten. | mer etable-
rade ingenjorsyrken ar det ocksa helt naturligt att
hélla sig & jour med utvecklingen genom att re-
gelbundet folja den seriosa fackpressen.

Frén olika hall framférs férslag till férbattring ge-
nom att 'popularisera’ de tydligen svarsmaélta
. forskningsprodukterna. Det &r en nédvéndig
men, enligt min uppfattning, inte en tillricklig at-
gard. Vad vi framfér allt méste dstadkomma i
denna bransch &r dven en attitydférandring.

Om vi ser pa de framsteg och innovationer som
under ca40 ar gjorts inom dataomradet sa &r Sver
90% av dessa resultat av teoretisk forsknings-
verksamhet. Och s& kommer det att forbli. Man-
ga blandar tyvarrihop 'vetenskaplighet’ med ma-
tematisk formalism. Men en vetenskaplig attityd
har lite med matematik att gora (dven om det i
vissa fall &r till stor hjélp). Vad som kdnnetecknar
en vetenskaplig attityd ar framst nyfikenhet, fan-
tasi, arlighet och tolerans. Kanske kan viljan till
l&ngsiktiga I6sningar &ven ridknas dit.

Jag tycker att vetenskapsteoretikern Mario Bun-
ge har formulerat detta pa ett utmarkt sitt i sin
bok " Scientific Research | — The Search for
System” (Springer-Verlag, Berlin, 1967). Ett citat
ur boken (p. 33) féljer.

“Important changes in outlook and behavior,
both individual and collective, can be expected
from a widespread diffusion of the scientific atti-
tude — not however from a popularization of just
some results of scientific research. The universal
adoption of a scientific attitude might render us

wiser: it would make us more cautious in recei-

ving information, in keeping beliefs and in ma-
king forecasts; it would render us more stringent
in testing our opinions and more tolerant to other
people’s opinions; it would make us more eager
to freely inquire into new possiblities and readier
to get rid of conserrcated myths; it would enhan-
ce our trust in experience guided by reason and
our confidence in reason checked by experience;
it would stimulate us to plan and control action
better, to select aims and to search for norms of
conduct consistent with such ends and with ava-
ilable knowledge rather than with habit and aut-
hority; it would foster the love of truth, the wil-
lingness to acknowledge error, the trust to per-
fection and the understanding of the inevitable
imperfection; it would give us an ever young
world-view founded on tested theories instead of
a die hard untested tradition; and it would encou-
rage us to hold a realistic view of human life: a
well-poised rather than either an optimistic or a
pessimistic view. These may seem remote or
even improbable effects, and at any rate scientist
could never, by themselves, bring them about: a
scientific attitude demands a scientific training,
which is desirable and possible only in a scientifi-
cally programmed society. But this much may be
granted: that the growth of the relative importan-
ce of science in the body of culture has already
born some such fruits in a limited scale, and that
the program is worth being tried, especially in vi-
ew of the limited successs of alternative prog-
rams.”

Jag tolkar citatet bl.a. pa det viset att det &r for
ett samhalles utveckling viktigt att utveckla egen
vetenskaplig attityd och kunskap och inte enbart
lita pd import av produkter och metoder.
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Forskningsinformation — en outnyttjad

resurs!

av Tore Isaksson och Mira K. Mattsson

I denna artikel redovisas resultatet av en in-
tervjuundersdkning vars syfte ér att klarlag-
ga i vilken omfattning personer i naringsliv
och forvaltning kommer i kontakt med
forskningsinformation. Resultatet av un-
dersokningen visar att personerna inriktar
sig pa information utanfér det vetenskapli-
ga omradet. Vetenskaplig information ut-
nyttjas daremot i liten omfattning.

Forskningen inom ADB-omradet har mycket stor
bredd och tacker allt fran systemutveckling till
datasystemkonstruktion. Det ligger i svenskt na-
ringlivs direkta intresse att héalla sig ajour med
denna. Det fraimsta motivet ar att darifrdn hamta
idéer och inspiration som kan hjalpa till att férnya
och effektivisera ADB-anvandningen. Genom
att omsatta forskningsresultaten i praktiken kan
foretagen bibehalla och utveckla sin konkur-
renskraft. For att detta skall vara mdjligt fordras
saval mojligheter att bevaka pagdende forsk-
ningsverksamhet som férmaga att kunna tillgo-
dogéra sig nya kunskaper.

Artikeln, som &r ett utdrag ur ett examensarbete
(Isaksson & Mattsson), redovisar resultatetav en
intervjuundersokning vars syfte ar att kartlagga i
vilken omfattning personer i naringsliv och for-
valtning kommer i kontakt med och utnyttjar
forskningsinformation. Unders6kningen omfat-
tar 27 peroner pa 16 olika foretag. Intervjuperso-
nerna har ansvar for system- eller metodutveck-
ling pé respektive foretag. Undersékningen &r
geografiskt begrdnsad till Stockholmsomradet.
Citaten i artikeln &r hdmtade fran intervjuerna.

Undersdkningen visar att intervjupersonerna
forst och framst inriktar sig pé information utan-
for det vetenskapliga omradet. Personerna deltar
flitigt i olika typer av seminarier och konferenser.
Nagon eller nagra tidskrifter lases ocksa regel-
bundet. Dessa killor & av mycket allmén karak-
tar och behandlar foretradesvis praktiska fragor
sdsom produktutvarderingar. Kéllor innehallan-
de forskningsinformation &r ddremot inte sé po-
puldra. Vetenskapliga konferenser, vetenskapliga
tidskrifter och forskningsrapporter dr exempel pa
siddana. Forutom att de utnyttjas daligt kdnner
manga inte ens till deras existens.

Informationskallor

Deltagandet i vetenskapliga konferenser r myc-
ket l&gt. Pa dessa konferenser deltar endast 4 av
27 personer ndgon géng. Intervjupersonerna kan
delas upp i tre grupper:

1. De som inte kdnner till att sidana konferen-
ser existerar (11 personer).

2.De som kanner till dessa konferenser och kan
namnge en eller flera men ej deltagit i ndgon
(12 personer).

3.De som kéanner till dessa konferenser, kan
namnge flera och har deltagit i ndgon (4
personer).

Man tyckerinte attdet arlénsamtatt delta i dessa
konferenser och man vill inte satsa pengar pa sa-
dant som inte mycket snart ger nagot ekono-
miskt utbyte:

‘Uag tror att de dr p3 fel niva fér vad vi behéver. Vi
véntar tills ndgon gér ndgot kommersiellt”,

Aven vetenskapliga tidskrifter Iises inte i ndgon
namnvard omfattning. Vetenskapliga tidskrifter
lases av fem personer (Figur 1).

Figur 1. Intervjupersonernas tidskriftslasning.



Man motiverar detta med att man p.g.a. tidsbrist
inte hinner lasa sd mycket och att utbudet dess-
utom ar mycket stort. Flera personer var dven kri-
tiska mot innehallet:

""Har man ldst en s& har man | stort sett ldst alli-
hop. De bara klipper ‘sk-t’ av varann.” (person 23)

Nar det galler facklitteratur inom ADB-omradet
uppger atta intervjupersoner att de ldst nagot
den senaste tiden. Nagra amnesomraden som
namns ar t.ex. kontorsinformationssystem, data-
modellering och artificell intelligens. Ovriga per-
soner tycker sig inte ha tid eller verkar inte intres-
serade.

De flesta intervjupersonerna har sallan kommit i
kontakt med forskarvariden. Arton personer har
foga uppfattning om vilka forskningslaboratorier
som finns i Sverige. De kan namnge ett eller tva,
men de vet ingenting om den verksamhet som
bedrivs dar. Forskningslaboratorier utomlands
har de ingen kdnnedom om. Intervjupersonerna
har &ven en dalig uppfattning om vilka rapporter
som ges ut. Manga anser att de far fér lite infor-
mation om utgivna rapporter och att universite-
ten ar daliga pa att marknadsfdra sina resultat.
For att fa ndgon information méaste man sjalv ta
initiativ, vilket &r tidskrdvande eftersom man inte
vet vilka institutioner och personer man ska vén-
dasig till. Forskningsrapporter bevakas endastav
nagra fa. Som framsta orsak till detta anges sva-
righeter att forstd innehéllet p.g.a. den abstrakta
och teoretiska nivan. Manga pastar att rapporter-
na saknar praktisk anknytning och att det bor
framga klarare vad resultatet ska anvandas till. En
avintervjupersonerna kallar forskarnas arbete for
"lekstuga’:

| skolan leker man bara och dér gér man inget
produktivt. Leken kan leda till ndgot, men det vill
man inte vara med att betala. Foretaget satsar in-
te pa framtidssaker. Det ger inga pengar”’.

Det finns dven andra informationskéalior som f&-
retagen utnyttjar. Leverantoren t.ex. ar idag en
viktig informationskélla for féretagen. De vander
sig i férsta hand till sina leverantérer for att f&
eventuella problem l6sta eller nér de behéver nya
metoder, programvaror eller dylikt:

"Om vi skall inféra ndgon ny metod eller pro-
gramvara tar vi ofta kontakt med leverantérerna.’

‘Uag skaffar den information jag behdéver frdn le-
verantdrerna. | Gvrigt ar jag inte speciellt aktiv”,

""Vi sker inte aktivt efter forskningsinformation.

Det beror kanske pé att vi inte vet vem vi skall
kontakta. Vi tar i regel kontakt med leverantorer-
na. Virdknar med att en leverantdr har ndgonting
som &r gdngbart och redan utprovat”.

Utbildning

Vi har dven undersokt intervjupersonernas ut-
bildning. Resultatet (Figur 2) visar att en minori-
tet, tio personer, har ndgon form av hégskoleut-
bildning i ADB. Endast fem av dessa har dock
examen i ADB. De 6vriga har antingen hdgsko-
leutbildning inom n&got annat &mnesomrade el-
ler gymnisial utbildning. Den l&ga andelen ADB-
utbildade pé& hogskoleniva forklaras troligen av
personernas alder. Vid tiden for deras val av even-
tuell hdgre utbildning for ca 20 &r sedan fanns én-
nu inte ADB som @mne.

INTERYJUPERSONER - UTSILONING

| | | N -
1 X X ll20 Avdalnmingschef

Figur 2. Intervjupersonernas utbildning

Situationen péd utbildningsfronten &r idag dock
helt annorlunda. Det finns flera langre ADB-
utbildningar att valja mellan. Tillsammans har
dessa en relativt stor utbildningskapacitet. Det ar
darfor forvanande att se att foretagen vid anstill-
ning ofta féredrar personer med praktisk erfaren-
het framfor akademisk examen.



Resultat av bristande kontakter
med forskningsinformation

Vi har konstaterat att informationskallor
utanfér det vetenskapliga omradet f.n. ut-
nyttjas med stor frekvens. Daremot férbises
de vetenskapliga informationskallorna oftast
helt. Anledningarna till detta ar framst att:

Vetenskapliga informationskallor
ar relativt okanda

Kunskaperna om existensen av vetenskapliga in-
formationskallor eller var man kan f& tag pa sada-
na ar daliga.

Forskningsresultat ar svara att
forsta

Den teoretiska nivdn pd den information som
framstélls av forskare anses som alltfor hog.

Forskningsresultat har for liten
praktisk anknytning

Forskningsinformation &r ofta av sddant slag att
den inte utan vidare kan tilldmpas i praktiken.
Detta innebér att praktikerna i ndringslivet ned-
prioriterar denna typ av information p.g.a. en ofta
mycket pressad arbetssituation.

For ldag kompetens hos
mottagarna

De verksamma i naringslivet har ofta for 1ag kom-
petens fér att kunna tillgodogéra sig nya forsk-
ningsidéer. Resultatet blir darfér att man haller
fast vid gamla beprévade rutiner och metoder i
stallet for att vidareutveckla de nya idéerna och
dra nytta av dessa.

Resultatet avdetldga utnyttjandet av forsknings-
information blir att féretagen i stor utstrackning
passivt folijer med i utvecklingen inom ADB-
omradet, och att de sjalva mycket lite kan paver-
ka denna. Manga foretag ar ndjda med sin situa-
tion. De litar pa sin leverantoér och dérmed basta.
Vi vill inte kritisera detta faktum. Vi tycker det ar
bra att man har ndgon att vanda sig till vid behov,
men vi ar samtidigt lite oroliga fér den passivitet
gentemot svensk forskning som just nu rader pé
foretagen. For stort beroende av leverantdrerna
kan leda till att manga intressanta idéer och moj-
ligheter gar néaringslivet helt forbi. Svenskt na-
ringsliv blir darigenom helt beroende av vad leve-
rantdrerna kan tillhandahalla i form av produkter
och kunskap. Darfor kan man dra slutsatsen att
foretagen halkar ned till en position av mottagare
men inte paverkare.

Det kan har vara intressant att jamfora intresset
for svensk forskning bland svenska och utland-
ska foretag. Svenska forskningslaboratorier har
haft manga besdk av representationer frin ut-
landska foretag, t.ex. frdn Japan, som pa eget
initiativ bett att {4 bestka svenska forskare. Dar-
emot har fa svenska féretag kommit med liknan-
de initiativ. Uppenbarligen vérderar japanska f6-
retag svensk forskning sd hogt att de reser runt
halva jordklotet for att f3 ta del av denna medan
svenska foretag inte ens orkar resa inom Stock-
holmsregionen i samma &rende.

Den framsta orsaken &r att forskningsinforma-
tion (rapporterna) anses svarldsta och att for-
skarna anses svara att na. Vi kan kanske delvis
halla med néaringlivet om att véra forskare inte
skriver sarskilt lattlast. Det krdvs en viss kun-
skapsniva for att folja och tillgodogéra sig forsk-
ningsinformation. Rapporterna vander sig férst
och frémst till andra forskare i Sverige och utom-
lands. For att uppnd en acceptabel kvalité pa
forskningsrapporter maste innehallet i regel
framstéllas pé en relativt hdg abstraktionsniva.
Detta medfér indirekt att det kan vara svart for
personer frdn naringslivet att tranga in i rappor-
terna, dven om dessa personer besitter den fak-
takunskap som krédvs for att kunna tillgodogora
sig innehallet.

| néringslivet kan man dock inte férvanta sig att
enkelt presenterad forskningsinformation skall
|6sa foretagets alla ADB-problem. Hur lattsmalt
den &n synes vara, kravs det en djupare kompe-
tens for att trdnga in i de grundldggande prob-
lemstéliningarna. Flertalet forskningsresultat ar
av mer generell natur och kraver ofta ytterligare
utveckling innan dessa kan omséattas i en specifik
foretagsmiljé. Loésningen pa detta problem torde
vara ett mer aktivt samarbete mellan forskning
och naringsliv.

Det havdas ofta fran forskarhall att praktikerna
maste hdja sin kompetens for att forsta forskarna
battre. Fr dem som ar yrkesverksamma idag kan
det av olika skal vara svart att &stadkomma négra
omedelbara férandringar. Daremot bor den lang-
siktiga strategin inom foretagen vara att succes-
sivt hdja kompetensnivan hos personalen, dels
genom att vidareutbilda denna, dels genom att i
‘storre utstrackning dn idag anstélla arbetskraft
med hoégre utbildning inom ADB-omréadet.

Perioden av kompentensuppbyggnad kommer
dock att bli lang. Under tiden behdvs nagot som



kan oppna vagar for 6kat samarbete mellan for-
skare och praktiker. Snabb och bred informa-
tionsspridning av forskningsresultat &r troligen
en nyckelfaktor i sammanhanget. Forskarna bér
darfor vid sidan av forskningsrapporterna publi-
cera populdrvetenskapliga artiklar pd samma te-
ma i etablerade tidskrifter. Ett annat satt ar att
presentera resultaten pa seminarier med deltaga-
re frdn bade forskarvarlden och néringslivet. Yt-
terligare en mojlighet ar att bygga upp en fakta-
databas med information om t.ex. forsknings-
projekt, forskningsrapporter och annat revelant
material. Fran bagge sidor bér man satsa pa att
overbrygga klyftan mellan forskning och na-
ringsliv och dérigenom férvandla forskningsin-
formation frdn en outnyttjad till en utnyttjad
resurs.

Referens:

Isaksson, Mattsson: Forskningsinformation —
en outnyttjad resurs! Institutionen for ADB,
Stockholms Universitet, 1986.

Mira K. Mattsson Tore Isaksson
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Det ar den enskilde konsultens trovardig-

het som saljer.

Trovérdig blir man genom att vara kompetent for
uppgiften. Det sager Frank Stage, chef for divisi-
onen Teknikkonsult inom FFV Elektronik AB ap-
ropa foretagets profil och marknadsféring.

Den synen praglar ocksa foretagets betoning pé
personalutveckling och intresset for samarbete
med organisationer som SISU,

Varfor SISU?

Vi arbetar med tjanster inom infoteknologiomré-
det med databehandling, telekommunikation,
datakommunikation, program- och systemut-
veckling.

Samarbetet i SISU &r intressant for oss eftersom
det ar en trang sektor for oss att f& fram kunnig
personal och for att vi maste sdka nya véagar for
att ytterligare 6ka vart kunnande.

| dag &r det knappast meningsfullt att stka "far-
diga’’ medarbetare. De &r for rorliga och dyra. Vi
soker darfor yngre, nyexaminerade, nyfikna och
erbjuder dem en gedigen personlig utveckling in-
om foretaget.

Avgbrande fér vart engagemang i SISU har varit
att vi sett att det finns ett kunnande dar, som vi
har nytta av. Darfér har vi ocksd byggt upp en
bred kontaktyta mot SISU for att fa basta maojliga
utbyte.

Vikompletterar varandra, SISU och FFV Elektro-
nik. Vi &r ingenjorsinriktade och det &r inte SISU.
Interaktionen mellan oss kan nog ge SISU en hel
del ocksa.

Sjalva lyfter vi fram informationssystemteknik
som ett sarskilt omréde. Dar och sarskilt i de inle-
dande utformningsskedena kommer SISU:s
kunskaper val till pass.

Just nu letar vi hos oss efter testprojekt dar SISU
kan ga in och préva nya idéer.

Vi ser allmént att pd analys och kravspecifice-
ringssidan kan SISU skjuta till kunskaper.

Kommunikation mellan heterogena databaser ar
ett annat omrade vi intresserar oss for samarbete
kring. Dar finns stora problem och behov som
vantar pa lésningar.

Internutbildning

Under méanga ar har vi successivt byggt upp ett
internutbildningspaket med foretagsspecifika
delar. Deltagarna kommer med goda grund- och
fackkunskaper. Vi utvecklar dem att bli kompe-
tenta i att tillampa sina kunskaper.

Utbildningen ger dem en komprimerad erfaren-
hetstillférsel. Den 6kar deras férmaga att analy-
sera men ocksa att vara kreativa. De skall kunna
vidareutveckla sina egna idéer till nagot an-
vandbart.

Vierbjuder olika karridrvagar, som vi stdndigt fér-
nyar, inom foéretaget. Vi siktar till att nya medar-
betare skall bli s& kompetenta att de kan tilldmpa
sina kunskaper som dugliga konsulter.

Vi satsar t ex pa teknikutbildning inom radio. Vi
maéste stélla hdga krav och darfor méste vi soka
nya vagar for att hoja var kompetens. Personalen
pa radioenheten fann att George Washington
University i USA hade mycket intressant forsk-
ning och utbildning inom radioomradet, och vi
har engagerat dem vid ett flertal tillfdllen under
1986. Det tillfor oss utomordentligt vardefullt och
hogst kvalificerat kunnande inom det radiotekni-
ska omradet.

Genom att vi genomfér utbildningen hos oss kan
vilata en storre grupp fa del av utbildningen sam-
tidigt som vi far en séarskilt god kontakt med
lararna.

Var marknadsforing

Vi lagger ner mycket arbete pd marknadsféring,
kanske inte vad som menas med en traditionell
marknadsféring, utan bredast mdjliga expone-
ring mot vara malgrupper.

Vi informerar dem om oss, vara resurser, utveck-
ling och produktion. Vi berdttar om nyheter.
Konsulttjanster séljer man genom att bygga upp
ett dmsesidigt fortroende. Det &r harvid den en-
skilde medarbetarens trovardighet som séljer.
En for oss mycket positiv foreteelse, som foljer av
att vi ar leverantor till férsvaret, ar att det stélls
hoga krav pé oss. Var vardag &r alltsa mycket ut-
vecklande.

Langsiktiga uppdrag

Vi arbetar med l&ngsiktiga uppdrag. For oss ar 1
ar ett kortvarigt uppdrag. Fér FFV Elektronik ut-
gor forsvarssidan 70-75% av produktionsvoly-
men. De o6vriga bolagen i gruppen: TELUB,



OWELL och CIPRO, vander sig till den civila
marknaden.

Vi har funnit att det produktutbud som vi har
gentemot forsvaret dven ar intressant for andra
stora organisationer.

Darfor arbetar vi dven mot civila sidan med t ex
SJ, SV, PV, RPS samt mot storre foretag t ex Bo-
fors, Berol Kemi och Volvo.

FFV Elektronik - en “"doldis” i infor-
mationsbehandlarvarlden.

Ett foretag som 1984 omsatte 427 miljoner och
gav en vinst pd 52 miljoner och med éver 1300 an-
stéllda borde vara vélbekant fér de flesta inom
branschen. S& &r nog inte fallet. Skalet ar sakert
framst den kundprofil med dominans av forsvaret
och stora féretag och myndigheter man har. Det
motiverar en lite utforligare bild av organisa-
tionen.

FFV Elektronik ingar i FFV-koncernen, som har
ca 8000 anstallda och omsatte 3 miljarder SEK
1984.

FFV Elektroniks organisation framgar av organi-
sationsplanen.

»
FFV:!
Elektronik AB

Cipro AB \21}‘3#(:‘\; u:g l

Telub Teknik-
Vagning AB k sul

Ovriga " I
dotterbolag Utland

TELUBY

Ay

in'{::'::::‘-hm h Service l | Industri I |Tchnik>1k1-1an|

Organisationséversikt éver FFV Elektronikkoncernen. Den-
na utgér en del av industrigruppen FFV som har éver 8000
anstéllda i tio lander med en sammanlagd omséttning av
over tre miljarder. | 6vriga dotterbelag finns bl.a. Owell AB.

FFV Elektronik kan karaktériseras som ett tjans-
teproducerande foretag, och man bedriver en

kvalificerad konsultverksamhet, allt med anknyt-
ning till elektronik och informationsteknologi.



Nagra tjanster

Adaptiv underhallsstyrning

FFV Elektronik har tillsammans med Tekniska
Hogskolan i Lund utvecklat en metod for adaptiv
underhallsstyrning. Den bestéar dels av ett mana-
gementsystem dar strategiska mal omvandl|as till
underlag for taktiska beslut, dels ett underhalls-
system for den operativa underhallsverk-
samheten.

Styrsystemet bygger bl a pa "’Life Cycle Profit’ -
och “Du Pont” - modellerna och ger méjlighet
att analysera underhallets effektivitet och paver-
kan pad produktionsprocessen uttryckt i foretags-
ekonomiska termer.
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Informationssystemteknik

Inom omrédet utveckling av informationssystem
samt teknikupphandling erbjuder Teknikkonsult-
divisionen metod- och teknikstéd, kvalitetssik-
ringsstdd och kvalificerat utredningsarbete vid
planering och genomférande av teknikupphand-
lingar.

Logistics

FFVEL hjélper sina kunder genom radgivning vid
konstruktion, forsérjning, uppfélining och styr-
ning av tillgénglighet for tekniska system. Ge-
nom detta uppnas tekniskt vdlavvdgda system
med hog tillgdnglighet och lag livstidskostnad.



Ny medarbetare inom omrade 2

Clary Sundblad ar nyanstélld pad SISU och skall i
forsta hand syssla med frdgor inom konceptuell
modellering. Sin yrkesverksamhet startade hon
som larare i matematik och kemi i Stockholm.
Med &ren kom kravet att undervisa i data- och da-
torkunskap och kravet att f& utbildning var
starkt. Clary bdrjade pa nytt pad Stockholms Uni-
veristet och tyckte ADB-omradet var s3 intres-
sant att hon blev kvar som larare bl a i systeme-
ring och konceptuell modellering.

Férutom halvtiden pa SISU &r Clary doktorand
och anstélld i SYSLAB pa halvtid och &gnar sin
tid &t konceptuella modeller med inriktning mot
view integration och utlérning av konceptuell
modellering.

Seminariumom IRM

Fredagen den 30 maj kommer Anders Persson
frdn Data Logic att vid ett seminarium ge sin syn
pa IRM och dataadministration.

Anders kommer att, férutom den nédvéndiga
teoretiska bakgrunden, redogora fér egna erfa-
renheter inom omradet fran savil stérre som
mindre projekt. Kopplingen till traditionell syste-
mutveckling kommer ocks3 att belysas.
Seminariet borjar kl. 9.00 och kommer att paga
till ca kl. 12.00 och ager rum pa SISU, konferens-
rummet, plan 4, Akarnas Hus, Vendevagen 90,
Danderyd.

De som oOnskar delta bér meddela Marianne
Sindler p& SISU (tel. 755 29 30) senast dagen
innan.

Ett till i raden av

projekt...

Projektet att framstalla en broschyr om Koncep-
tuell Modellering f6ll bort ur listan i Informa 86/3.
Arbetsgruppen for projektet har redan haft sitt
forsta méte och nésta ar planerat till 2 juni 1986.
Distribution av broschyren berdknas ske i no-
vember.

Broschyren avser att férklara vad Konceptuell
Modellering innebar och kan anvéndas till och
vander sig i forsta hand till foretagsledning och
administration. Vi planerar att utnyttja lexivisuell

n

& L

Clary Sundblad, ny SISUit.

teknik, en teknik som blandar ord och bild som
Lidman Information AB anvédnder for att presen-
tera ett omrdde pd ett Gverskadligt och lattill-
gangligt satt.

Om du &r intresserad att vara med i arbetsgrup-
pen eller har synpunkter pa broschyrens innehall
och utformning, sa vand dig till Clary Sundblad,
som &r projektledare.

Projekt Data-
administration

Ett av de projekt, som foreslogs under plan-
eringsarbetet hdsten -85 och som ISVI:s prog-
ramkommitt€, mot bakgrund av inkomna intres-
seanmalningar, har rekommenderat skall startas,
behandlar fragestéllningar kring dataadministra-
tion (se S07 i projektbeskrivningarna).
Forberedelserna infér detta projekt har nu p&bér-
jats och den officiella projektstarten sker genom
ett tvddagars seminarium i september (vecka 38
el. 39), och vilket vi redan nu vill “flagga fér”.
Projektarbetet kommersedan att [6pa under hds-
ten -86 och vidare for att avslutas och avrappor-
teras varen -87. Projektledare blir Anders Pers-
son, Data Logic, Géteborg. Projektet kommer
dessutom att ha en styrgrupp, vari bl a represen-
tanter for SISU:s ledning kommer att inga.



Livliga debatter i Are

Den andra upplagan av SISU:s arbetskonferens i
Are 14-16 april samlade 26 deltagare fran ett tiotal
organisationer. Denna gdng gavs avsevért mer
utrymme 8t paneldebatter &n vid den forsta upp-
lagan av konferensen 1985.

Var och en av de tva paneldebatterna behandla-
de ett av konferensens huvudteman - Manni-
ska/dator interaktion resp. Data Dictionaries och
Information Center. Debatterna inleddes med
korta presentationer av 4 personer, vilka fick till-
falle att framfora sina favoritfragestéllningar in-
om temat.

| den forsta paneldebatten blev diskussionen livli-
gast dd egenskaper hos skrivbordsmetaforen
(desk top interface) stottes och blottes. Attityder
och normer blandades med konkreta resultat och
“vetande”. Omdémena om denna typ av grans-
snitt vdxlade hogst avsevart, vilket val var vantat.
Mer svarfangat, men larorikt enligt manga, var
diskussionen om modellering av dialoger i sam-
ma debatt.

Paneldebatten om Data Dictionaries och Infor-
mation Center utgick fran en presentation av Vol-
vo Datas erfarenheter av introduktion av Infor-
mationsbankskonceptet. Nér diskussionerna sa
smaningom kom in pa det "‘klassiska data
dictionary-konceptet” rddde stor eninghet om
de fundamentala bristerna i dagens produkter.
Dessa &r “’lagnivahjalpmedel” och det vore en
bjérntjanst att satta dem i handerna pa "'slutan-
viandarna’ (med reservation for speciella katego-
rier anvandare).

Krav pé& dictionaries och nya funktioner hos
dessa penetrerades. Grundldggande problem
diskuterades pé ett principiellt plan, som exem-
pelvis hur man skall kunna skapa och underhélla
organisationsgemensamma dictionaries i en stor
organisation, dar ansvar fér standardisering
spritts ut (t ex pa olika affarsomréden).

IAS86 inneholl ocksé 13 féredrag baserade pa in-
sanda konferensartiklar fran deltagarna. Ett an-
nat uppskattat inslag var forsta kvallens ""filmaf-
ton”. | fyra filmer demonstrerades lika ménga in-
teraktiva system fran forskning och utveckling.
Den dldsta av dessa produkter var SMDS fran
1979, ett avancerat grafiskt gréanssnitt for sok-
ning i databaser, vilket &r utvecklat av Computer
Corporation of America. En videofilm fréan ett
forskningscentrum vid University of Toronto vi-
sade bl a ett forsdkssystem for integrering av
rostinformation i hanteringen av dokument. Xe-
rox Viewpoint (fd Star) demonstrerades och de
principer detta systems anvandargranssnitt vilar
pa blev foremal for en senare debatt. Slutligen

fick vi under filmsessionen en inblick i hur ett ex-
pertsystem kan anvandas som bas i en applikati-
on vars syfte ar att 6ka foretagets konkurrensfér-
maga. Systemet var baserat pd KEE, utvecklat av
Intellicorp, och tilldmpningen utvecklad av Intel-
licorp, Sperry och Northwest Orient (bestéllaren)
gemensamt.

Uppsétet med filmsessionen, att vicka tankar in-
fér de senare paneldebatterna, lyckades.

En skriftlig utvardering av |1AS86 gav rikligt med
lovord &t konferensen, vilket gladjer oss pa SISU.
Vitror att vi tréffat ratt med denna typ av arrange-
mangi'SISU-kretsen’' - en val forberedd arbets-
konferens med begrénsat antal deltagare 6 ej
over 30), som koncentrerades runt ett fatal te-
man och dar mojlighet ges i ordnade debatter att
ge en nagot djupare belysning av fragestall-
ningarna.

Lars Soderlund
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SISU MATRIKELN

FORETAG/ORGANISATION Kontaktperson

ASEA

DATA LOGIC

ENEA

ERICSSON

FFV ELEKTRONIK

FRI

FORSVARSSTABEN

GOTABANKEN

IBM

INFOLOGICS

IRM-CONSULT

KOMMUNDATA

PARALOG

Gunnar Nilsson
ASEA Information Systems
ASEA AB, 721 83 Visteras

Orjan Odelhég
Datalogic AB, Frofasteg 125
421 31 Véstra Frélunda

Bo Steinholtz
ENEA DATA Svenska AB
Box 232, 183 23 Taby

Christer Dahlgren
HF/DA ERICSSON
126 25 Stockholm

Frank Stage
FFV Elektronik AB
Box 1232, 351 12 Vaxjo

Bjorn Nilsson
FRI
Box 80008, 104 50 Stockholm

Torleif Olhede
Forsvarsstaben, Box 80001
104 50 Stockholm

Ingemar Staaf
Gotabanken
103 77 Stockholm

Lars Arosenius
IBM Svenska AB
163 92 Stockholm

Lars Kahn
SU TVT Infologics
Box 22
182 11 Danderyd

Eskil Swende
IRM Consult AB
Box 100, 161 26 Bromma

Karl-Erik Lennartsson
Kommun-Data AB
125 86 Alvsjo

Mats Lofstrom

Paralog AB
Box 2284, 103 17 Stockholm
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Telefon

021/104517

031/450340

08/7567220

08/7190753

0470/42000

08/7887500

08/7887867

08/7904546

08/7934060

08/7552860

08/269310

08/7498000

08/144190



PROGRAMATOR

SAAB-SCANIA

SE-BANKEN

SKANDIA

SPERRY

STATSKONSULT

STATSKONTORET

TELEVERKET

VALAND

VATTENFALL

VOLVO-DATA

VOLVO-PV

Hékan Friberg

- AB Programator
Box 20072, 161 20 Bromma

Sven Yngvell
Saab Flygdivisionen
Dataservice
581 88 Linképing

Peter S6derstrom
SE-banken, SMD M4
Sergels torg 2
106 40 Stockholm

Ingvar Lofdahl
SKANDIA, Skandia-Data
103 50 Stockholm

Peter Haggstrom
SPERRY AB
Vallg 7
171 91 Solna

K-G Nystrém
Statskonsult Admin Utv AB
Box 4040
171 04 Solna

Kerstin Norrby

Staffan Ogren
Statskontoret, Box 34107
100 26 Stockholm

Henry Samuelsson
Televerket, ADB-Service
Cs,Q62:54
123 86 Farsta

Lennart Nyberg
Forsakringsbol. VALAND
Box 7829
103 97 Stockholm

Bengt Bergstedt
Statens Vattenfallsverk,

Sekt f Informationsbehandling

162 87 Vallingby

Kenneth Pettersson
AB Volvo-Data
405 08 Goteborg

Uno Eriksson
Volvo Personvagnar AB
Avd 50820, PVD 2
405 08 Goteborg
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08/7993500

- 013/182386

08/7635000

08/7881036

08/551500

08/7300300

08/7383770
08/7384805

08/7132792

08/7962000

08/7395000

031/667648

031/592074



PRAKTISKA UPPLYSNINGAR

" Datum Fredag 23 maj, 1986

Tid 09.00-16.30

Plats Vendevagen 90, Danderyd, entréplan

Kursansvarig Lars Kahn, Infologics, tel. 08-755 28 60

Anmaélan maste gdras senast den 16 maj. Anvéand talongen nedan samtidigt
som vi ber Dig satta in avgiften pa postgiro 487 42 42-3 eller bankgiro
687-0166.

Dokumentation delas ut pa kursen

Forfragningar kan goras hos Marianne Sindler, SISU, tel. 08-755 29 30 eller Peder

Brandt, tel. 08-753 42 14

DAGSPROGRAM

9.00- 9.45 Istvan P. Orci, Stockholms Universitet och Infologics Artificiell Intelli-
gens — forskningsomréade och ingenjorsvetenskap.
9.45-10.30 Lars Kahn, Infologics

Kunskapsteknik och expertsystem — egenskaper och Iénsamhetspo-
tential. Hur man véljer och genomfér projekt.

10.30-11.00 Kaffe

11.00-12.00 Expertsystem for felsékning och underhall. Nagra konkreta exempel
fran olika industriella miljoer.

12.00-13.00 Lunch

13.00-13.45 Gabriel Gross, IntelliCorp
Some industrial applications of KEE for failure analysis and main-
tenance.

13.45-14.30 Lars Karlander, Infologics.

Vilka maskiner och verktyg finns pd marknaden?
Oversikt dver utbud, trender och priser.

14.30-15.00 Kaffe

156.00-16.30 Parallella demonstrationer, vardera 45 minuter.
1. KEE pa Explorer (Gabriel Gross).
2. Personal Consultant pa IBM PC/XT (Lars Karlander).

ANMALAN

till Den industriella betydelsen av Al och Expertsystem, 23 maj, 1986
skickas till: SISU, Box 515, 182 15 Danderyd

Namn Faretag
Adress ) Postadr ___
Telefon

Betalning har gjorts pa Postgiro 487 42 42-3 [ Bankgiro [



SISlJ) NFOLOGICS

Den industriella betydelsen
av Al och Expertsystem

Expertsystem fér felsékning och
underhall.

| den seminarieserie som SISU ge-
nomfor tillsammans med Infologics
om expertsystemteknik har vi valt
att koncentrera oss nagot pa dessa
fragor. Vi tror att underhall blir allt
viktigare som industriella problem.

| detta seminarium presenterar vi
expertsystemteknik som ett I6nsamt
alternativ till traditionella metoder
fér informationsférsérjning i sam-
band med felsékning och underhall,
dvs tekniska handbdcker.

Ett flertal underhallssystem har re-
dan utvecklats i andra lander med
hjalp av KEE.

Gabriel Gross, europarepresentant
for IntelliCorp, presenterar KEE och
berattar om I6nsamma tillampningar
av KEE.

Seminariet vander sig till I[bnsam-
hetsansvariga for underhall, sdsom
tekniska chefer, anldaggningschefer
och servicechefer.

Fredag 23 maj kl. 9.00 Vendevagen 90, Danderyd

Svenska Institutet for Systemutveckling
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