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1 Introduktion

Informationsteknologi (IT) har hittills i huvudsak anviands till att effektivisera enskilda
arbetsuppgifter. Vad vi nu ser framfér oss under 90-talet &r anvandning av datorer och program
for att 6ka effektiviteten i arbetsgrupper, hela organisationer och i férlangningen i samverkan
mellan foéretag. Vi kommer att fa se teknik som gor det mojligt for medlemmar i en projektgrupp
att samarbeta kvalificerat kring gemensamma uppgifter, trots att de befinner sig pa olika platser.
De kommer att kunna tala med varandra, se varandra och arbeta fritt och effektivt med
gemensamt material

CSCW ( Computer Supported Cooperative Work) dr ett begrepp som har varit pd modet linge,
men dér visionerna inte riktig har kunnat backas upp av existerande produkter, men nu borjar
de forsta produkterna dyka upp i Sverige.

I de foljande kapitlen presenterar vi tre olika exempel pa grupp- och samarbetsprodukter -
LiveBoard, Vistium och Proshare. Syftet ar inte att gora en fullstindig utvardering av dessa
produkter utan att ge lasaren en inblick i vad som kan och inte kan goras med dagens teknik.
Alla tre produkterna dar kommersiellt tillgéangliga. Kapitel 5 ger en 6versikt av andra produkter
inom omradet dn de som beskrivs i denna rapport. Slutligen innehaller kapitel 6 en
produkttabell.

1.1 Projektet Gruppdatorteknik

Denna rapport har tagits fram inom projektet ”Gruppdatorteknologi” som drivs av SISU,
Svenska Institutet for Systemutveckling”. Projektet stods av NUTEK genom ITYP-programmet.
Projektets dvergripande mal 4r att utveckla och sprida kunskap om hur avancerad anvandning
av informationsteknologi mojliggdr nya effektivare arbetsformer och tjanster, samt forandrade
yrkesroller i tjansteproducerande organisationer.

Projektet avser att fokusera pa anvandning av gruppdatorteknik. Projektet innehaller en mindre
del teknikutveckling, men det huvudsakliga syftet dr inte att utveckla ny teknik, utan att visa hur
kommersiellt tillgdngliga produkter kan integreras och anvindas for att

* Effektivisera tjansteproduktion genom nya effektivare arbetsprocesser eller genom
effektivisering av etablerade arbetsformer som t ex méten och sammantraden.

* Skapa nya tjanster baserade pa ny informationsteknologi.

e Skapa nya organisationsformer dar flera mindre foretag samverkar och samordnar sina
aktiviteter i en gemensam affirsprocess. (Med affirsprocess menas hir ett antal
sammanhdngande aktiviteter vilka tillsammans resulterar i ett virde at en kund.)

Projektet avser dels att utveckla anvandningsmodeller for gruppdatorteknik i tjansteproduktion
och dels att utveckla samt leverera en informationstjanst, ddr avancerad anvindning av
informationsteknologi presenteras med hjilp av gruppdatorteknik.

Projektet omfattar tva faser:

e Fas 1 syftar till att utveckla en informationstjénst - Executive information technology briefing -

dér gruppdatortekniken anvands for att presentera och demonstrera avancerad anvandning
av informationsteknologi.




e Fas 2 syftar till att i samarbete med ett eller flera tjansteproducerande foretag utveckla
anvandningsmodeller for effektivisering av tjansteproduktion med hjilp av
gruppdatorteknik.




2 LiveBoard

Liveboard r en produkt som utvecklats vid det beromda forskningslaboratoriet Xerox PARC.
Liveboard ser ut som en storbilds-TV, men fungerar som en penndator i jatteformat. Grovt sett
4r Liveboard en PC anpassad for grupparbete, utrustad med stora datorskdrmar, 1,5 x 1 m,
som gér att skriva pa med speciella ljuspennor. Liveboard marknadsférs som en "gruppdator"
(eng. group station) av Liveworks - ett heldgt dotterbolag till Xerox.

Figur 1 Niagra av SISUs forskare i arbete framfor Xerox Liveboard.

Liveboard har en stor och ljusstark bildskdarm som gar att anvédnda i vanlig rumsbelysning.
Trots bildskdrmens storlek har man lyckats gora Liveboard:s dimensioner s att den &r latt att
flytta och placera i en vanlig kontorsmiljo. Liveboard &r t ex bara 75 cm djup. Detta har man
lyckats uppna genom att spegla den projicerade datorgrafiken tva gdnger se Figur 2.

Den ljusstarka och mycket skarpa bildskdrmen har man fatt genom att anvéanda
backprojicerad datorgrafik med LCD-TFT och 600 w starka metallhalogenlampor.

Under skalet pd en Liveboard finns en vanlig Intel 486 persondator kopplad till en liggande
LCD-projektor med med VGA-grafik (640 * 480 bildpunkter). P4 sa sitt har man gjort det
mdjligt att anvinda Microsoft Pen-Windows och datorn kan ddrmed styras med hjilp av
ljuspennor istillet for tangentbord och mus.
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Figur 2 Springskiss dver Liveboard:s grundliggande konstriuktion med liggande LCD-projektor och skirmn

Just pennstyrningen &r den del av Liveboarden som enligt Xerox krdvt mest utvecklingsarbete.
Xerox har valt en teknisk l6sning dédr pennan &r aktiv. Pennans spets dr genomskinlig och
sander kontinuerligt ut infrardtt ljus. Den infrardda ljusstralen fangas av en infraréd kamera
placerad bredvid projektorn. Bilden analyseras m h a av en sirskild signalprocessor som
sedan férser en pen-windowskompatibel drivrutin med koordinater (se figur). Den hidr
losningen ger mycket exakt positionsbestimning, vilket gor att pen-windows inbyggda

for backprojektion.

funktioner for geststyrning teckenigenkidnning fungerar pa ett bra sitt.
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Figur 3 Det som gor framfirallt gor Liveboard till en dator for arbetsgruppen dr den avancerade

pennstyrningen som bygger pa aktiva ljuspennor.




Tanken &r att ljuspennorna ska anviandas pa samma sétt som vanliga whiteboardpennor.
Darfor ar ljuspennans spets tryckkanslig och sdnder vid beroring med bildskdrmen ut
ljuspulser som drivrutinen detekterar som "musklick". Pennorna har ocksa tva knappar som
fungerar som vanliga "musknappar". P4 sa sétt kan pennorna ocksa anviandas pa avstand. I
praktiken fungerar detta bara om man star ndrmare dn 2m fran Liveboarden.

Liveboard fungerar bra med alla pen-windowskompatibla program. De flesta moderna
program for MS-windows gar ocksa att anvanda med pen-windows, vilket gor att vanliga
program som MS-office et ¢ kan anvidndas. Varje medium kréaver dock sin egen "regissor", sa
ocksa Liveboard. De flesta program som dr kompatibla med pen-windows &r ursprungligen
skrivna for att anviandas for tangentbord och mus. Ddarmed utnyttjar de inte de nya
majligheter som pennstyrning ger.

Dirfor har Xerox sjdlva utvecklat Meetingboard - ett program som dr optimerat for Liveboard
och dess pennstyrning. Meetingboard far Liveboard att fungera som en datoriserad
whiteboard fér grupparbete. Med Meetingboard kan en arbetsgrupp arbeta pa samma sitt
som med en vanlig whiteboard. Man kan rita och skriva med flera olika firger men ocka
redigera, spara och skriva ut innehallet pa "whiteboarden". Meetingboard kan imporetra
grafik fran andra program eller via skanner, och har aven enklare funktioner for att gora
presentationer. T ex kan man precis som i vanliga presentationsprogram typ Powerpoint skapa,
indexera, visa och sortera "slides".

% LiveWorks MeetingBoard 3.0 - untitled @ﬁ

Figur 4 Meetingboard ir ett program som Gr optimerat for Liveboard och dess pennstyrning. Det fungerar
som en datoriserad whiteboard

Det som farmforallt skiljer Meetingboard fran en vanlig whiteboard &r att programmet
innehaller funktioner for att, via telenitet (modem) eller lokala datanit, lanka flera Liveboard.
Nér tva eller flera Liveboard kopplas ihop syns t ex vad som skrivs pa den ena skdarmen pa de
andra. Pa sd sitt kan arbetsgrupper dela en whiteboard och samarbeta kring gemensamma




uppgifter, trots att de befinner sig pa olika platser. Xerox har ocksa utvecklat Meetingdesk - en
en-anvandarversion av Meetingboard for persondatorer. Med hjdlp av Meetingdesk kan en
eller flera PC-anvandare via modem dela "whiteboard" med en Liveboard.

Liveboard kan ocksa utrustas med videokonferenssystem for ljud och bildkommunikation
over ISDN. Ett sarskilt videofonster kan 6ppnas innefran Meetingboard. Videofénstret "flyter"
sedan ovanpd arbetsytan och gor det mojligt fér arbetsgrupper att se och héra varandra
samtidigt som man delar whiteboard.

Avslutningsvis bér podngteras att det faktum att Liveboard bygger pa en Intelkompatibel PC
gor det mojligt att installera och anvianda program for s k "desktop conferencing”. Ett sadant
programpaket ar Intel Proshare, se kapitel 4, som gor det majligt att via ISDN eller modem dels
dela ett "anteckningsblock” (j fr Meetingboard), dels att dela program. Pa sa satt kan en
arbetsgrupp dela pa t ex ett kalkylark eller en CAD-ritning och bearbeta materialet samtidigt
vid varsin Liveboard. Mer att ldsa om Intel Proshare finns i ett sérskilt avsnitt i det har
dokumentet.

Liveboard siljs i Skandinavien av det danska foretaget Group Vision, tel. +45-45 66 13 14.




3 Vistium

Vistium @r en samarbetsprodukt fran AT&T. Vistium kombinerar videokonferens med
samarbetsstod. Med Vistium kan tva anvandare koppla upp sig mot varandra via teleniitet. Vil
uppkopplade kan tva personer tala med varandra och dessutom se varandra i varsitt
videofonster pa sin PC-skirm. Videokommunikation sker via ISDN. Bildkvaliteten kommer inte i
nédrheten av vanliga TV-bilder men dr oftast fullt tillrdcklig sa linge personen pa andra sidan
sitter ndgorlunda stilla.

Den viktigaste egenskapen hos Vistium dr dock att det &r mojligt att dela pa program mellan tva
PC-datorer. Det innebir till exempel att den ena anvéndaren kan starta Excel pa sin maskin och
dela med sig av Excel till den andra maskinen utan att Excel behdver vara installerat dédr. Bada

parter kan sedan dndra och lagga till saker i det gemensamma kalkylarket. Allt detta kan goras
medan videosamtalet pagar.

Férutom programdelning finns ett enklare anteckningsblock tillgangligt dar bada parter kan rita
pa frihand och skriva kommentarer som ses pa bada maskinerna.

Produkten Vistium bestar av tva instickskort for videokommunikation, programvara for
programdelning och en kamera som monteras ovanpa datorn. Kameran dr av enklare slag men
kan bytas ut mot en mer avancerad videokamera. Det d@r mojligt att ha tva olika kameror
inkopplade samtidigt och skifta bild mellan dessa.

For att illustrera hur Vistium fungerar gar vi igenom nagra skarmexempel. Det forsta
anvandaren ser ndr Vistium startas dr sjdlva kontrollpanelen. Fran den kan anvédndaren starta
videouppkoppling, konferensblocket och programdelning, se Figur 5 nedan.

Options

Figur 5 Frin kontrollpanelen styrs aktiveras de olika funktionerna i Vistium.

Fran kontrollpanelen kan ocksa en telefonkatalog 6ppnas. Fran den sker uppringningen till
annan part. Observera att man inte nédvandigtvis maste ringa upp en annan dator utan det gar
aven att ringa till en vanlig telefon. Figur 6 visar hur telefonkatalogen ser ut.
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Figur 6 Frin telefonkatalogen i Vistium ringer man upp till andra datorer eller telefoner.

Har man ringt ett videonummer kopplas ett videofénster upp, se Figur 7. Det gér att skifta
videobild mellan motpartens kamera och den egna kameran. Det kan vara bra om man vill veta
vad det d&r motparten egentligen ser. Som sagts tidigare gir det att ha tvd kameror inkopplade
samtidigt och skifta mellan dessa. Typiskt dr att ha en kamera riktat mot ansiktet pa den som
talar och en som ger en 6versikt Sver hela rummet om till exempel fler personer deltar i samtalet.
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Figur 7 Videodelen i Vistium gor det mojligt att se och tala med personen i andra dnden.

Det gar ocksa att sla av den egna mikrofonen om man vill tala ostért med nigon annan i rummet.




Figur 8 visar kladdblocksfunktionen i Vistium. Det gar att snabbt gora en skiss pa frihand for att
diskutera den med motparten. Bdda kan da peka pa olika delar av skissen och kommentera
dessa via videodelen. Ett exempel ar att med musen peka pa boxen “Proto 3” och samtidigt sdga
”Behdver vi verkligen bygga en tredje prototyp?”.

anne
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Figur 8 Vistium innehaller ett kladdblock for att gora snabba skisser att diskutera kring.

Vill man dela ett program med motparten viljs det ur en speciell dialogbox dir det framgéar
vilka program som ar mgjlig att dela med sig av, se Figur 9. Nir ett program delas ar det bara en
kopia av programmet som kors och bara en kopia av de dokument som ar 6ppna. Det innebir att
inga problem med inkonsistenta dokument kan uppsta eftersom det bara finns en kopia igang.
Bdda parterna har majlighet att editera dokumentet samtidigt. Ett problem som kan uppsta ar
om bada parter férsoker gbra nagot samtidigt. Da kan konflikter uppsta mellan de olika
markorerna men det ér alltid ndgon som fdr kontrollen, s& ndgon ldsning uppstar inte.
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Figur 9 Ur en dialogbox wiljs vilka progrant som man vill dela med sig av.

Avslutningsvis kan sagas att en produkt som Vistium inte enbart behdver anvindas for
vidoekonferenser. Manga videokonferenssystem ger ocksa mojlighet att stdlla in
automatsvarsfunktioner. Det innebir att kameran slds pa @&ven om inte ndgon person ar
narvarande. P4 ménga olika platser i virlden finns videokameror uppstillda dit man kan ringa
och bara betrakta vad som hander. Figur 10 visar hur en kamera i Euston Tower i London ringts
upp. Utanfor fonstret kan man se den forbipasserande trafiken.

L

Figur 10 Hur dir trafiken i London? Ring och kolla!

En klar fordel med Vistium &r att den stodjer videoprotokollet H320, vilket ar en standard for
videokonferens. Det innebir att man kan ringa upp andra videokonferensanliggningar som
ocksa stodjer H320, t ex PictureTel. Vara forsok har visat att detta ocksa fungerar i praktiken. Till
exempel har vi fran Vistium kunnat bada kunnat ringa upp och bli uppringda fran PictureTels
videokonferensutrustningar och Tandbergs bildtelefoner.

I Sverige siljs Vistium via Tandberg som ar en stor aktor nir det giller
videokonferensutrustning.




4 Proshare

Proshare dr en samarbetsprodukt fran Intel. Proshare levereras i tre olika versioner:
e Enbart delat anteckningsblock éver modem eller néatverk.

e Programdelning 6ver modem och ndtverk.

e Programdelning med videokonferens ver ISDN.

Det har kapitlet beskriver den mest avancerade versionen av Proshare med inbyggd
videokonferens och programdelning. Proshare dr avsett for att tva anvindare skall kunna
kommunicera med varandra med hjilp av bild, rést och programdelning. F6r kommunikationen
mellan parterna anviands ISDN.

Bildkvaliteten i videokonferensen ir inte perfekt speciellt da motparten ror sig vilket leder till
markliga efterslapningseffekter i bilden. Men vid normala anvindningssituationer ar
bildkvaliten tillracklig for att ge en kinsla av kontakt.

Programdelning innebér att den ena anvandaren kan starta ett program pa sin maskin och dela
med sig av den till den andra anvandaren. Nir vil ett program ar delat kan bada anvandarna
redigera dokumentet i denna. Det dr inte nddvéndigt att bada anvdndarna har programmet
installerat utan att det ricker med programmet finns pa ndgon av maskinerna. Detta gor det
aven mojligt att anvénda Proshare for demonstrationer av programvara.

Produkten Proshare bestar av ett instickskort for ISDN kommunikation, ett instickskort for
videodigitalisering, programvara for programdelning och en kamera som monteras ovanpa
datorn. Kameran ar av enklare slag men kan bytas ut mot en egen mer avancerad videokamera.

For att illustrera hur Proshare fungerar gar vi igenom nagra skiarmexempel. Det forsta
anvindaren ser ndr Proshare startas ér sjalva telefonkontrollen. Fran den kan anviandaren starta
videouppkoppling, konferensblocket och programdelning, se Figur 11 nedan.

Figur 11 Frin telefonkontrollen styrs aktiveras de olika funktionerna i Proshare.




Telefonkontrollen kan anvindas for att ringa upp andra parter. Observera att man inte
nddvindigtvis maste ringa upp en annan dator utan det gar dven att ringa till en vanlig telefon.
Det finns @ven en telefonkatalog i Proshare som nds fran telefonkontrollen. I telefonkatologen
finns det ocksa maéjlighet att ange vilka funktioner motparten har t ex rést och programdelning.

Figur 12 nedan visar hur telefonkatalogen ser ut.

Intel Suppont, Worldwide

Inte! Customer Support
Mailstop CO2-02

5200 ME Elam Young Py
Hillsboro, DR 97124-8497, USA

Suppoit 1 503-623-7080
BES «1 503-645-6275

omments:

Support hours; Tam-Spm US Pacific Time MTAF
Tarn-3pm Thursday
FaxBack 800-525-3019 USA Toi-free

Linked Documents:

+1 S03-B45-8275

Figur 12 Fran telefonkatalogen i Proshare ringer man upp Hll andra datorer eller telefoner.

Om man kopplar upp sig mot ett videonummer kommer motpartens bild upp i ett videofénster i

telefonkontrollen, se Figur 11. Det gar ocksa att sld av den egna mikrofonen och kameran om
man vill siga eller gbra nagot som inte ska horas eller ses av personen i andra dnden, se Figur
13.. Det dr dven mojligt att stinga av motpartens ljud ifall det skulle vara stérande, t ex vid ett
samtal med ndgon annan person i rummet.

Figur 13 Motparten har stingt av sin kamera tillfalligt.
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Figur 14 visar anteckningsblocksfunktionen i Proshare. Det gar att snabbt gora en skiss pa

frihand for att diskutera med motparten kring. Bada kan da peka pa olika delar av skissen att
kommentera dessa via videodelen.
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Figur 14 Proshare innehdller ett kladdblock for att gora snabba skisser att diskutera kring.

Vill man dela program med motparten anvinder man programdelningskontrollen, se Figur 15.
Nar programdelning aktiveras fir man vilja det program som skall delas ur en lista med alla
aktiva program i Windows. Kontrollen innehéller dven funktionalitet for att stdlla in om

motparten far redigera det delade programmet. Det dr alltsd mgjligt att forhindra att motparten
dndrar i ett delat program.

Figur 15 Proshares programdelningskontroll.

Nir ett program som delas dr det bara en kopia av programmet som kors och bara en kopia av
de dokument som 4r 6ppna. Det innebir att inga problem med inkonsistenta dokument kan
uppsta eftersom det bara finns en kopia igédng. Bdda parterna har mojlighet att redigera
dokumentet samtidigt, givet att den som startat delningen har gett tillatelse for motparten att

redigera. For att indikera att ett program delas i Proshare far det en speciell symbol i sin
fonsterbalk, se Figur 16.
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Figur 16 Programdelning i Proshare. Ligg mirke till symbolen i Excels fonsterbalk som indikerar att det dr
delat.

En nackdel med Intel Proshare dr att det inte understddjer H320 standarden, utan den kan enbart
kommunicera med andra Proshare installationer. Dock dr det mjligt att anvinda den som vanlig
telefon.

I Sverige siljs annu inte Proshare da den inte understédjer svensk ISDN. Intel rdknar med att
lansera den varen 95 dé den skall vara anpassad for svenska forhallanden.




5 Ovriga produkter

Forutom de produkter som beskrivits hir finns fler p4 marknaden. Manga har dock dnnu inte
lanserats i Sverige. Vi gor hir en kort genomgéng av dvriga produkter. Mer detaljerade
beskrivningar finns i [Jeffcoate93], [PCMag94], [Byte94]. Kapitel 6 innehaller en produktlistning.

Softboard fungerar som ett digitaliseringsbord i jatteformat. Ritytan pa en stor whiteboard
scannas av tvd laserstralar som dverfor information om vad som ritas till en sirskild
programvara i en persondator (se figur). Tekniken har flera tillimpningar for distribuerat
grupparbete, sirskilt i kombination med teknik for telefon- eller videokonferens. Det ir t ex
vanligt att man under en videokonferens vill ldta konferensdeltagarna ta del av vad som ritas pa
en whiteboard. Den vanligaste 16sningen dr att en videokamera riktas mot whiteboarden och
sedan kopplas in ndr whiteboarden refereras - en 18sning som fungerar déligt i praktiken.

Problemet dr den daliga upplsningen hos dagens TV-dverforing (ca 400*300-bildpunkter). Det
ar helt enkelt svart att se vad som skrivs pd whiteboarden. Genom att anvinda Softboard kan
innehallet pa en eller flera skrivtavlor, i realtid, 8verforas till en eller flera persondatorer.
Uppldsningen pd en Softboard ligger jamfrelsevis pa ca 4000*3000 bildpunkter. Persondatorn
kan sedan anvindas till att lisa det som skrivits med hjilp av moderna bildskédrmar med hog
uppldsning (> 12001024 bildpunkter). Softboard mojliggdr ocksd arkivering och utskrift av
gemensamma motesanteckningar..

Figur 17 | de tod 6vre hdrnen pa Softboard sitter infrardda lasrar som varoch en skickar en stréle som
reflekteras mot en spegel vilken snurrar 5000 varv i minuten. De reflekterade laserstrdlarna skannar hela
whiteboardens yta 416 ginger i sekunden. Varje verktyg som sedan anwvinds med Softboarden har en
sdrskild reflekterande yta som identifierar verktyget. Positionen bestiims av en signalprocessor som med
kinnedon om vinklarna pd lasrar, speglar och dioder kan rikna ut koordinater med mycket stor
noggranmhet.

Visit Video &r en produkt fran Northern Telecom som erbjuder videokonferens och majligheter
att dela en skrivyta. PictureTel Live PCS 100 &r en likartad produkt fran PictureTel. PictureTel &r
en av de stora aktdrerna nér det galler traditionell videokonferensutrustning och har ménga
olika produkter i sitt sortiment.




IBM och Olivetti har ocksa produkter i detta segment som heter Person-To-Person respektive PCC.
Nir det géller produkter som liknar LiveBoard sd har Hitachi lanserat en produkt som ar
specifikt avsedd for processkartlaggning - Pent Analysis Process Modeling System. Den baseraspa

projektion av datorgrafik pa ett digitaliseringsbord och en penndator med operativsystemet
Penpoint.

Aven om vi i denna rapport valt att koncentrera oss pa produkter for Windows 3 sa ar
videokonferens och programdelning inget som forutsitter PC och Windows. Ta till exempel det
europeiska forskningsprojektet MICE, dér bland annat Institutionen fér Teleinformatik vid KTH
och SICS, deltar. I det projektet har man regelbundet videosdndningar av seminarier via Internet.
Den som ér intresserad av seminariet kopplar bara upp sig mot den utséndande noden och tittar.
I projektet har forskarna dessutom regelbundna videosammantridden en ging i veckan.




6 Produktsammanstillning

Produkt

Kommentarer

Tillverkare

Cameo

Videokonferens,
filsverforing.

Compression Labs

Hitachi

Datorstéd gruppdynamisk
Processkartlaggning

Hitachi

InVision

Videokonferens och
whiteboardfunktioner. Ingen
programdelning.

InVision Corp.

Liveboard

Dator for grupparbetet, 67
tums skdrm, pennstyrning.
Delad whiteboard. Ingen
videokonferens ingdr men
kan installeras separat.

Liveworks (Ett dotterbolag
till Xerox.

Olivetti PCC

Videokonferens, delad
whiteboard, filoverforing.

Olivett

Person-To-Person

Videokonferens, delade
dokument och elekironisk
whiteboard.

IBM

PictureTel Live PCS
100

H320-kompatibel
videokonferens. Delat
whiteboard. Ingen
programdelning.

PictureTel

Proshare

Videokonferens, ISDN men
annu inte i Sverige. Annu ej
H320-kompatibelt. Delat
anteckningsblock. Delade
program.

Intel

Softboard

Elektronisk
whiteboard,distribuerat
grupparbete

Microfield

Visit Video

Finns ocksa i Macintosh-
version. Elektronisk
whiteboard ingdr. Ingen
programdelning.
Filoverforing mdjlig.

Northern Telecom




Vistium

Videokonferens, ISDN,
fungerar i Sverige, 60-tal
installationer. H320-
kompatibelt. Delat
anteckningsblock. Delade
program

AT&T
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[Byte94]
[Jeffcoate93]

[PCMag94]

7 Referenser

" Almost As Good As Being There”, Byte, April 1994,

"Networked Multimedia: The Business Opportunity”, J.
Jeffcoate, M-S. Li, S. Timms, Ovum Ltd, England, ISBN 0
903969 85 8.

PC Magazine, temanummer om Desktop Videoconferencing,
juni 1994.
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