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1. Inledning

Datorstédda meddelandehanteringssystem (system for “elektronisk
post”, engelska Message Handling Systems, MHS) anvinds redan
idag av miljontals ménniskor runt om i virlden. Om ndgra decennier
ror det sig kanske om hundratals miljoner ménniskor. MHS &r inte
bara en erséttning for post eller telefonsamtal. Det dr ett nytt
medium, som dndrar ménniskors och organisationers séitt att fung-
era.

En stor del av virldens meddelandehanteringssystem 4r redan idag
hopkopplade i nit, som gor att anvidndarna kan skicka brev till
varandra, oberoende av var de befinner sig. I framtiden blir forhopp-
ningsvis alla system hopkopplade pa det séttet. Det innebar att alla
systemen tillsammans utgor ett enda, stort system. Detta stora
system blir jamforbart i storlek och komplexitet med det inter-
nationella telefonnitet, men har mer avancerade tekniska funktio-
ner, dr mer av ett ADB-system, 4n vad telefonnitet ar.

Denna SISU analys ger en introduktion till anvéndning, nytta, funk-
tioner, standarder och marknad for meddelandehanteringssystem.
En betydligt utforligare text over dmnet med samma forfattare
utkommer under 1989 i bokform med titeln Elektronisk post.
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2. MHS och andra media

Nutidsménniskan dgnar en stor del av sin tid 4t att kommunicera med
andra ménniskor med hjilp av tekniska hjdlpmedel. S& hir mycket tid

dgnar medelsvensken 4t de vanligaste tekniska kommunikationsmedier-
na.

Brev 11 min
e
* Telefon 33 min
’ ‘Bok-tidning 52 min
"Radio 115 min
|3
TV 125 min
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Om man jamfor snabbheten med antalet personer som kan
nis, fir man det hir diagrammet:

Radio TV
100000 - Dagstidning
Veckotidning

10000 " Bok
Antal 500 Tidskrift
per-
waller 100 - Konferens

10 - Sammantride
Brev
9 - Telefon

Timme Dag Vecka Manad Ar

Tid f6r kommunikationen

Detintressanta med detta diagram ir det stora tomrummet i mitten.
Det fanns tidigare inga bra medier for kommunikation i gruppstorle-
kar 8-1000 personer med snabbheten ndgra timmar. MHS och andra

nérliggande elektroniska medier kan méjliggéra sddan kommunika-
tion.

Utéver medierna i bilderna ovan finns bl.a.;

. Telex och dess modernare variant teletex.

. Telefax.

o Grupptelefonsamtal.

. Databaser och videotex.
d MHS och rostbrevlador.

Aven om termen "meddelandehanteringssystem” skulle kunna inne-
fatta alla dessa medier, s brukar den vanligen anvandas fér de med-
ier dir en dators mgjlighet att organisera och sortera information
anvinds pa ett mer kvalificerat s4tt. Den definitionen anvédnds i den
har skriften. Skriften handlar alltsa inte om t.ex. telex, teletex eller
telefax.
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3. Nar blir MHS
framgangsrik?

Erfarenheten visar att f4 médnniskor skaffar sig en dataterminal eller per-
sondator enbart for att skicka meddelanden. MHS blir allts& en sidomoj-
lighet nar man skaffat sig en dataskédrm pa sitt skrivbord for andra
andamal. Orsak till detta &r att besviret med att liara sig att hantera och
anvénda en dator, upplevs som ett for stort hinderi férhallande till nyttan,
om MHS far bara hela kostnaden for att lidra sig anvidnda en dataskéarm.
Om man dédremot 4nd4 har en dataskdrm, och har lirt sig och vant sig vid
att anvédnda en dator, di 4r det mycket mindre extra besvir att dven
anvinda skdrmen for elektronisk post.

Man kanillustrera detta pa foljande sétt. Varje person gér en personlig be-
démning av om elektronisk post dr virt besviret for just honom (Att
beordra folk, som sjdlva inte kdnner ndgon egen nytta av MHS, att anvéan-
da mediet, har visat sig foga framgangsrikt):

_ +

Besvdret att ldra sig De kontakter och
en ny teknik. den information
Dator- och datakom- man kan fa och ge.
munikationskostnad.
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Undersékningar om kriterier f6r framgang vid inférande av MHS vi-
sar att foljande kriterier visat sig sarskilt viktiga:

¢ Att anvindaren har tidigare datorvana. (Kunnighet i maskin-
skrivning har ddremot visat sig mindre viktigt.)

* Attanvandaren har en dataskirm vid sin egen arbetsplats och
inte behover g4 till ett annat rum for att anvénda det systemet.

¢ Att personer, som anvindaren upplever det viktigt att kunna
kommunicera med, t.ex. chefer, experter eller auktoriteter, ak-
tivt anviander mediet.

¢ Att anvindaren sjilv upplever ett reellt behov av att kommu-
nicera med den grupp av personer som kan nas via systemet.

* Kinslaavgemenskap och samhérighet med en eller flera grup-
per av personer som aktivt anvinder MHS.

* Attden méngd kommunikation som erbjuds 4r tillrackligt stor.
Ofta &r detta samma sak som att den mingd personer anvin-
daren kan n4 &r tillrdckligt stor.

Som slutsats av de ovan citerade kriterierna for framgéng kan man
dra att MHS ofta misslyckas i foljande fall:

* Beslutet att anvinda MHS fattas av andra personer dn anvén-
darna sjélva, och gors dérfor att beslutsfattarna anser att an-
vindarna borde kommunicera, fast anvindarna sjilva upple-
ver annat som viktigare.

* MHS infors i alltfor liten skala, s& att man inte nér en tillriack-

ligt stor kritisk massa av anvindare och/eller kommu-
nikationsvolym:.
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4. Betydelse for manniskor
och organisationer

4.1. Ny kommunikation eller gammal
kommunikation i nytt mediom?

Beteendevetenskaplig forskning om MHS har visat att det inte bara
innebar att kommunikation fors 6ver fran andra media till datorer. MHS
innebar ocksa att kommunikationsmoénstren fordndras, s& att manniskor

kommunicerar med andra manniskor om andra saker dn de gjorde innan
de hade MHS.

13 % Formella och informella
ansikte-mot-ansikte-maéten

14 % Telefonsamtal

6 % Brev, meddelandelappar,
cirkularskrivelser

65 % Ny kommunikation

Den hir bilden [Palme 1980]. visar resultatet av en undersokning pa
KOM-systemet vid FOA nigra ar efter dess inférande. Procentsiffrorna
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visar hur stor andel av kommunikationen i KOM som &4r ny kommu-
nikation, som inte skulle ha skett utan KOM, och hur stor andel som
annars skulle ha utforts med hjilp av traditionella medier.

Detta kanske forst kan forefalla forvidnande, men tanker man efter
dr det inte si forvanande. Man kan jamféra med andra viktiga
kommunikationsmedier som boktryckarkonsten eller telefonen. Om
man gjorde en undersckning, av hur mycket avden kommunikation,
som idag sker genom ldsning av bocker och tidningar, eller genom
telefon, och som inte alls skulle ha forekommit om dessa eller mot-
svarande medier inte funnits, skulle man sikert ocks4 finna att den
mesta kommunikationen 4r ny.

4.2. Forandringar i organisationers
satt att fungera

Om nu den mesta kommunikationen #r ny, sa har alltsa inférandet
av MHS &ndrat p4 vilka ménniskor som kommunicerar med vilka
andra ménniskor och dndrat p4 vad minniskorna kommunicerar
med varandra om. MHS har med andra ord fordndrat det sociala be-
teendet i organisationen, och sannolikt ddrmed #ndrat pa organisa-
tionens séatt att fungera.

En undersokning vid FOA som jimfort personliga meddelanden med
gruppmeddelanden inom MHS belyser detta [Palme 1980]:

Personliga Grupp-
meddelanden meddelanden

Detta resultat antyder en viktig effekt av MHS: Okad kommunika-
tion mellan personer som inte dr nira varandra geografiskt eller
organisatoriskt. Andra har funnit liknande resultat, och har ocksa
funnit [Kohler 1986] att MHS o¢kar de kontakter som inte foljer det
hierarkiska organisationsschemat, allts& kontakter andra végar én
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mellan en person och hans niarmaste arbetskamrater och chef. Forin-
dringen illustreras av bilden nedan:

Hierarkisk organisation Natverksorganisation

Som ett exempel [Kiesler 1984] berittas om ett stort amerikanskt foretag,
dér en anstalld beréttade om en idé till en ny produkt for en stérre grupp
iett datorstott meddelandesystem inom foretaget. Nagra andra anstillda
pé olika hall i USA nappade pa idén. De bildade, inom det datorstsdda
systemets ram, en mindre grupp av speciellt intresserade, som fortsatte
att diskutera hur den nya produkten skulle fungera.

Om man analyserar vad som hinde i detta exempel, sa tog det alltsa bara
nagra dagar fran det att en anstélld vid foretaget fatt en idé till en ny
produkt, tills det bildats en grupp experter pé skilda hall inom foretaget,
som borjat produktutvecklingen. Om féretaget enbart haft traditionella
hierarkiska kommunikationsmonster, skulle det sikert ha dréjt manga
ménader innan forslaget hade filtrerats genom organisationen och en
sddan geografiskt spridd grupp av experter kunnat bildas.

Ar dessa forandringar bra eller daliga? Det vet man inte s& mycket om,
men en del undersékningar [Allen 1977] visar att resultaten fran utveck-
lingsgrupper, som har manga kontakter pa langt hall, oftare blir fram-
gangsrika &n resultaten fran utvecklingsgrupper som har mer av sina
kontakter inom gruppen. Foérklaringen anses vara att sm4, slutna grup-
per tenderar att bli konservativa, att fortsidtta att alltid gora saker pa
samma gamla sitt, att fa svarare att foljamedi utvecklingen och anamma
nya idéer.
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4.3. Chefens roll féorandras

Erfarenheterna fran FOA var att KOM gav dven unga och icke-chefer
en kommunikationsmdjlighet som tidigare huvudsakligen de dldre
och cheferna haft mgjlighet till. Se till exempel resultatet p4 den hér
bilden:

Andel chefer i KOM jamfort med vanliga sammantriden

15 % av alla anstillda
vid FOA ar chefer

I KOM-systemet

18 % av alla KOM-
anviandare ir chefer

13 % av de mycket aktiva
Vid vanliga sammantriden

37 % av alla deltagare
ar chefer

61 % av de mycket aktiva

| T I I

% O 20 40 60 100 %

Detta resultat beror dock delvis pa att KOM ir konstruerat for att
vara underifrdnstyrt, ge alla anvindare jamlika méjligheter att
kommunicera. Detta liknar di telefon och post, som ju ocksa pa
samma sdtt 4rjdmlika medier. Om man istillet konstruerar ett med-
delandehanteringssystem for att passa framst chefernas kommuni-
kationsbehov, kan resultatet bli annorlunda. Vid GMD i Tyskland
inférde man t.ex. ett meddelandesystem COMEX, som var speciellt
konstruerat for att passa in i foretagets hierarkiska struktur. Dar
har man erfarenheten att det mest blev cheferna som hade nytta av
systemet.

De ovan beskrivna foréndringarna i en organisations sitt att fung-
era paverkar chefernas roll. En av en chefs uppgift ar jujust att fora
information vidareidet traditionella hierarkiska systemet, alltsa in-
formation mellan sina underlydande och sina chefer. En annan upp-
gift for chefer ar att hitta de ritta personerna for att utfora ett visst
arbete. Dessa uppgifter 6vertas till nagon del av datormediet.

Olika chefer reagerar olika pa inforandet av datorstsdda postsystem.
Manga upplever positiva effekter, chefen avlastas jobb, haller sig
béttre understtad om vad som hander inom foretaget och kan genom
datorsystemet fora ut fragor till diskussion inom foretaget. Andra
chefer reagerar negativt pa inforandet av datorstodda postsystem.
De upplever sin férméaga att styra foretaget som hotad.
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4.4, Erfarenhetsutbyte via MHS

En typ av anvédndning av MHS som fatt stor omfattning &r erfarenhets-
utbyte inom olika omraden mellan experter pa olika hall, inom foretag
eller mellan olika foretag. Det kan t.ex. vara:

. Anvindare av samma datorprodukt.

. Forskare inom samma forskningsomrade.
. Jurister specialiserade pa viss typ av juridiska problem.
. Lakare, specialiserade pa viss typ av sjukdomar.

Att denna typ av anvandning blivit s vanlig beror p4 att den tidigare inte
var mgjlig till rimlig kostnad i form av daglig kontakt mellan en geogra-

fiskt spridd grupp av specialister. Kostnaden skulle med andra medier ha
blivit ooverkomliga.

For denna typ av kommunikation brukar man anvidnda sig av distri-
butionslistor och/eller datorstodda konferenssystem . En erfarenhet ar att
grupper av detta slag méste ha en viss storlek. Undre gransen for att
gruppen skall fungera effektivt dr att den uppnar en kritisk massa, som
brukar ligga vid minst 20-50 aktiva deltagare.
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5. Nyttoanalys

Enligt [Bair 1979] fordelar sig arbetstiden for chefer och adminstra-
torer si har:

Oplanerade moten 10 %

Rundvandringar 3

Skrivbordsarbete 22 %

Telefonsamtal 6 %

En mycket stor andel av tiden pa ett kontor dgnas alltsa 4t olika slag
av kommunikation. Medier som kan géra kommunikation effektiva-

re borde allts, ratt anvinda, kunna ge betydande effektivitetsvin-
ster.

35.1. Jamféorelse med vanliga
telefonsamtal

Enligt Bair och andra kéllor dr det bara vart fjdrde telefonsamtal
som nir den man vill tala med. Det innebér det gir i medeltal tre
misslyckade uppringningsforsok pa varje fullbordat telefonsamtal.

Den totala arbetstiden fér den som ringer upp, den som blir uppringd
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och 6vriga inblandade personer (telefonister, personer som skriver lappar
om att nigon har ringt, personer som ger besked om nir den man soker
kan tdnkas vara atkomlig per telefon) framgar av den hir figuren:

Tre misslyckade uppringningsforsék: 9 minuter

P

Din tid 3x2,0 minuter

Annan persons tid Telefonsamtal 20 min
3x1,0 minuter <

Ett framgangsrikt samtal: 11 minuter

Elektronisk post 4,7 min

v

Skriva ett medde-
lande 4,2 minuter

Din tid 5,5 minuter

Annan persons tid 1,0 minuter

Lisa ett medde-
lande 0,5 minuter

Ett elektroniskt
meddelande: 4,7 minuter

Den uppringdes tid 4,5 minuter

Det gér alltsé 4t sammanlagt 20 minuters arbetstid for varje fullbordat te-
lefonsamtal, mot 4,7 minuter for ett meddelande till en person med MHS
[Bair 1979 och Palme 1980]. Det innebér alltsa att om fyra meddelanden
kan ge samma kommunikation som ett telefonsamtal, s& lénar sig MHS
nétt och jamt. Om saken kan klaras av pa mindre #n fyra brev blir MHS
billigare, kravs mer &n fem brev blir telefon billigare. Allt under forut-
sdttning att man bara behover na en enda person. Kostnaderna for dator
och telefon &ndrar inte ndmnvért bilden, kalkylen 4r inte sarskilt kdnslig
for priserna pa den tekniska utrustningen, eftersom persontidskostna-
derna dr de stora kostnaderna.

Om man réknar pa detta sétt dr telefon praktiskt taget aldrig effektivare
én MHS, om telefonalternativet innebér att man méaste ringa separata
samtal till mer 4n en person for att kommunicera om samma sak.

Man kan alitsd sammanfatta och séga att MHS alltid l6nar sig béattre om
man vill n& mer 4n en person. Om man bara vill na en person, lénar sig

telefon battre om mer 4n fyra-fem meddelanden behévs for att motsvara
ett telefonsamtal.
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5.2. Jamforelse med brev,
meddelandelappar, telex och
telefax

Ett meddelandei ett meddelandehanteringssystem tarimedeltal ca
fyra minuter att skriva [Palme 1980] och en halv minut att lésa.
Dessa mycket korta tider beror pa att datorn underlittar skrivandet
och lasandet. Man slipper ange sitt namn och datera brevet. Med
vissa system slipper man ocksi att registrera brevet och arkivera en
egen kopia av det. Man slipper skriva ut det pa papper och lagga det
i kuvert. Oftast slipper man ocksd ange mottagarens namn, svarar
man pa ett tidigare meddelande fyller datorn automatiskt pa motta-
garens namn. Under skrivningen kan man enkelt rdtta skrivfel med
hjalp avdatorn. Man kan producera ett resultat som ser snyggt ut for
mottagaren pa ett enkelt sitt. Vissa system tillhandahaller ocksa
automatisk stavningskontroll.

Som jamforelse uppges att ett vanligt postbrevi medeltal tar en halv-
timme till en timme att producera. Meddelandelappar gar fortare att
skriva, men tar fortfarande lingre tid 4n ett elektroniskt meddelan-
de. Detta skall inte ses sa att MHS alltid 4r ett medium som effekti-
vare kan ersidtta vanliga postbrev. Postbrev anvinds ofta for en
formell kommunikation med hoga krav pa korrekthet och snygghet,
som d& givetvis ocksa kostar mera att producera. MHS anvinds
istdllet mera for en informell kommunikation som mera utgor
ersattning for telefon 4n for postbrev.

Ett elektroniskt meddelande befordras ocksi vanligen snabbare 4n
ett vanligt postbrev. De flesta MHS-meddelanden ar tillgangliga for

mottagaren bara nagra sekunder eller minuter efter det att de
skrevs.

Befordringskostnaden for MHS &r for korta meddelanden av samma
storleksordning som for postbrev. Och de allra flesta meddelanden
ar korta: Medellangden pa ett meddelande i KOM-systemet 4r t.ex.
ca 6 rader (exkl. brevhuvud).

Telex och telefax fullgér liknande funktioner som vanliga postbrev,
fast ar snabbare. Ifraga om produktionskostnad 4r dven de betydligt
dyrare an MHS. (Annat 4n om man har avancerade datorhjalpmedel
for att producera och skicka ut dem, men i s4 fall kan man diskutera
om inte det mediet man anvénder skall kallas for MHS med telex/
telefax-mojlighet.)

Telex och telefax har inte alls samma effektivitet for gruppkommu-
nikation som MHS. De kan heller inte bekvamt anvandas for brev
vars innehall delvis automatiskt kan hanteras av mottagarens
dator. Daremot har telefax mojlighet att 6verfora bilder, vilket van-
ligen inte gar med elektronisk post idag, och man kan 6verfora sig-
nerade brev och dokument som man har i pappersform. De stora
skillnadernai séttet att fungera gor att det sdllan ar fraga om négot
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val mellan telex/telefax och MHS. Den mesta anvindningen #r for helt
olika 4ndamal.

5.3. Jamférelse med vanliga
sammantraden

Orsaken till att MHS i sa stor utstrickning anvinds for gruppkommu-
nikation &r helt enkelt att de ar sa effektiva for vissa slag av sadan
kommunikation.

Gruppkommunikation via MHS skiljer sig starkt fran savil vanliga sam-
mantridden som grupptelefonsamtal och videokonferenser. Vid vanliga
sammantréden dr kommunikationen fort4tad till en kort intensiv tidspe-
riod p4 ett par timmar, d4 all kommunikation inom gruppen maste klaras
av, annars fir man vénta till ndsta sammantradestillfille, kanske en
ménad senare. Har man glémt att ta upp en synpunkt, behéver sla upp en
faktauppgift eller kommer pd nigot dagen efter, #4r det for sent, eller ocksa
maste hela drendet bordldggas en manad till. Vid elektronisk post dére-
mot 4r kommunikationen i gruppen utdragen under en lingre tid, dar
deltagarna hoppar in da och d4, laser vad de andra har skrivit, ger sina
egna synpunkter, och sedan dterkommer nista dag pé samma sitt.

MHS ér effektiv for vissa slag av gruppkommunikationer av foljande
orsaker:

® Man slipper kostnaden for att resa och behgver varken samlas alla
pa en plats, eller vid en gemensam tidpunkt.

* De enskilda gruppdeltagarna far stérre mojlighet att styra sin egen
kommunikation, vad de ldser, vad de liser extranoga, vad de hoppar
over, ndr de skriver egna kommentarer. Vill de vinta en dag for att
tdnka 6ver en sak, gar det bra.

* Genom att man skriver l1dngsammare, men lédser snabbare, 4n vid
muntlig kommunikation, blir skriftlig kommunikation effektivare
om gruppstorleken 6verstiger ca 5 personer.

SISU Analys nr 9, 1988.

ttard
M ingassy

(MHS)

Jacob Paime



Det senare ar viktigt och illustreras av den hér figuren for ett sam-
mantride med 12 deltagare:

Skriva:

Tala och lyssna:
3,6 minuter

12x 1,2

- Lasa: = 14,4 minuter

1 11 x0,47

- = 5.2 minuter
iy Total tid:

£ 8.8 minuter

Elektronisk post Vanligt sammantrade

Detta dr inte enbart en fraga om tidseffektivitet, utan ocksé en psy-
kologisk sak. Alla vet att vanliga sammantrdden, ansikte-mot-
ansikte, inte fungerar psykologiskt bra om alla har ritt att yttra sig
och antalet deltagare 4r mer 4n ca 5-8 personer. Orsaken till det &r
att problem i den sociala relationen latt intraffar vid storre grupper.
Sammantrdden med ménga deltagare har bl.a. foljande problem:

¢ Sammantradet drar ut 6ver tiden.
¢ Alla far inte sdga det de vill ha sagt.

» Alla punkter p4 dagordningen hinner inte behandlas ordent-
ligt.

¢ Manga tycker att alltfor stor del av deras tid gar at till
sammantriden, och vid sammantridena till att diskutera
saker de redan har hért, eller inte dr intresserade av, men
tvingas bevaka.

Det finns givetvis ocks4 psykologiska férdelar med ansikte-mot-an-
sikte-sammantriden, speciellt for vissa typer av drenden.

Tar man dven hénsyn till resekostnad, datorkostnad m.m. finner
man att vanliga sammantriden, inklusive resekostnad, kan bli
billigare 4n MHS om sammantridet pidgar en eller flera hela dagar.

Exakt var gréansen gar beror pa antalet deltagare, hur ldnga resorna
dr m.m.

Grupptelefonsamtal kan ibland vara ett alternativ till MHS, for sma
grupper som skall diskutera relativt okomplicerade fragor. Video-
konferenser ir sillan viarda kostnaden.

SISU Analys nr 9, 1988.
Meddelandehanteringsssystem (MHS)

Jacob Paime



3.4. Nar ar MHS det basta mediet?

Om man sammanfattar de resultat som kommit fram ovan, si finner man
att MHS éar billigare #n andra kommunikationsmedier (riknat i kronor
och minuter) i foljande fall:

* Billigare dn telefonsamtal om man behéver na mer #n en person,
eller, ndr man bara behéver né en person, om drendet #r s enkelt
att det kan klaras av pa hogst fyra meddelanden med vardera sex
rader text.

* Billigare 4n brev och meddelandelappar for allt utom mycket langa
meddelanden. (For l4nga meddelanden kan det dock ofta vara en
stor fordel av andra skil for mottagaren att & data i datorldsbar
form, t.ex. for vidarebearbetning av olika slag.)

* Billigare 4n vanliga sammantriden om det ar méanga deltagare,
eller om nagra maste resa till sammantridet och det varar kortare
dn en till flera hela dagar.

Ju mindre det drende &r, som skall avhandlas, och ju fler personer som
skall nés, desto mera fordelaktigt blir alltsda MHS. Om man &r manga
geografiskt spridda personer, som har behov av att varje dag dgna en kort
stund at att utbytainformation och klara av sma, snabbt avklarade fragor,
s& &r MHS ofta det i praktiken enda mgjliga mediet.

Resonemangen tidigare i det hiar kapitlet har handlat om kronor och
minuter. Men givetvis 4r fragan om MHS inte bara fraga om det, fragan
handlar ocks4 om vilka slag av ménskliga kommunikationer som funge-
rar battre och sémre 1 MHS jamfort med andra medier. Det beror bl.a. pa
vilka slags drenden man skall kommunicera om. MHS har bade plus och
minus jamfort med muntlig kommunikation [Hiltz 1978, Hiltz1981 , Adri-
anson 1980]:

+ Var och en kan ge och ta information nir det passar honom/henne.
Man avbryter inte och stér, som vid ett telefonsamtal. Man kan delta
ien kommunikation 4ven om man tidvis ér odtkomlig (bortrest, ledig
etc.).

+ Faktauppgifter kan ges exaktare.

+ Mottagaren har informationen i skriftlig form som direkt kan
anvéndas eller sparas undan.

+ dJéamlikheten 6kar, fler kan komma till tals, mindre risk att en person
dominerar (enligt Hiltz, inte lika mycket enligt Adrianson).

— Det dr svarare att 6vertyga andra, att uppna konsensus, att komma
fram till ndgot gemensamt som alla star bakom. Vid MHS kan man
ibland fastnaiett stdllningskrig” som bara kan lésas upp genom att
triffas ansikte-mot-ansikte. Kanske beror detta pa avsaknaden av
kroppssprak.

— Det &r svarare att genomfora ett formellt beslutsforfarande.
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Projekt bestar ofta av tre faser:

(1) Forberedelse: Insamlande avsynpunkter, 16sningsforslag, kon-
sekvenser.

(2) Beslutsfattande.
(3) Genomforande.

MHS 4r effektivt 1 fas (1) och (3), men inte alltid effektivt i fas (2),
darfor att det da ofta 4r viktigt att uppna enad solidaritet kring det
beslut som man skall genomfora.

3.5. Nyttan av férandrade
kommunikationsmonster

I kapitel 4 ovan visades att en stor del av anvindningen av MHS ar
ny kommunikation, inte ersittning for gammal kommunikation.
Anvindarna valjer alltsi att ta ut effektivitetsvinsten i form av
forandrade kommunikationsméonster, inte i form av mindre tid pa
samma kommunikation som forut. Detta gér det svarare att géra en
nyttovardering.

Denna nytillkomna kommunikation kan innebéra foljande slag av
fordelar for organisationen:

e Fler personer kan ta del av information och ge sina kommen-
tarer, fragor blir mer allsidigt belysta och risken att man glém-
mer nagon viktig synpunkt minskar.

* Battre samarbete mellan anstédllda och grupperiolika delar av
en organisation.

* En mera decentraliserad organisation av foretaget blir méjlig.
Alla behover inte jobba i samma byggnad i samma stad for att
samarbetet skall fungera.

* Okad kontakt med omvirlden, littare att anamma nya idéer
och sprida sina egna. Mindre risk att fastnai gamla, foraldrade
synsitt och metoder.

Dessa typer av fordelar #r svara att virdera i pengar. Samtidigt ar
detta de stora och viktiga fordelarna med MHS.
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6. Anvandarfunktioner vid
MHS

6.1. Personliga brev

Nérman ldser meddelanden, brukar man fi en lista 6ver de olssta breven,
med en rad per brev, som i komprimerad form anger avsindare, datum och
de forsta orden av brevets rubrik. Sedan kan de ur denna lista vilja ut
vilka brev de vill lisa.

Nér mottagaren har ldst ett brev, fir han/hon majlighet att vidta olika &t-
gérder med brevet. Exempel p4 atgérder som brukar finnas i MHS #r:

* Svara till brevets avsdndare.
* Svara till brevets avsidndare och till dess 6vriga mottagare.

* Skicka brevet vidare till en eller flera nya mottagare, med eller utan
en tillagd kommentar.

¢ Sparaundan brevet. Ibland finns sofistikerade system dir brev kan
sparas undan i olika mappar i ett kontorsautomationssystem.

¢ Ta bort brevet ur datorns minne.
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6.2. Multi-media-dokument och
rostbreviador

Det meddelande, som man sénder och tar emot vid MHS innehéller
oftast bara vanlig text. En del system tillater dock att man séinder do-
kument som innehaller annat #n text, t.ex. ljud, grafik, datorpro-
gram. '

Nackdelen med dessa system &r att de bara dr anviandbara om bade
avsindaren och alla mottagarna har utrustning som kan klara av
dessa funktioner. Inom ett foretag, kan man ibland centralstyrt
foreskriva att alla skall skaffa samma typ av datorutrustning, och da
kan multi-media anvéndas internt inom féretaget. Mellan tva per-
soner vid olika foretag har man idag sillan nytta av det.

Persondatorer med grafiska méjligheter och ljudmdjligheter blir
dock allt vanligare, och darfor dr det troligt att multi-media blir van-
ligare i framtiden.

Rostbrevlador dar meddelandehanteringssystem for talade medde-
landen. De anvinds mest av personer som ofta dr ute och reser, och
vill kunna ge korta meddelanden utan speciell utrustning. Vanligen
anvénds telefonens knappsats for att ge kommandon till réstbrevia-
dan, t.ex. ange vem ett meddelande skall sandas till.

En viktig fordel med MHS &r ju att kommunikationen, om man vill
né flera personer, blir snabbare skriftligt 4n muntligt. Réstbreviador
passar darfor bra, bara nir man vill na enstaka mottagare. De kan
liknas vid en mer avancerad form av automatiska telefonsvarare.

Idag #r rostbrevliade-system sillan samordnade med annan MHS,
men om multimedia blir mera vanligt kan man ténka sig att brev
fran rostbrevliador sands vidare i vanlig MHS, och att en innehavare
av en rostbrevlada kan fa skriftliga meddelanden upplésta for sig av
en talmaskin 6ver telefonen.

6.3. Affarsdokument (EDI),
blanketter

MHS kan anvindas for att utvixla dokument med en mer formali-
serad struktur 4n vanliga texter, alltsd det som pa papper kallas for
blanketter. Detta véntas fa starkt okad betydelse i framtiden inom
bl.a. handeln. Standardisering for EDI, Electronic Data Interchange,
pagar.
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6.4.

Gruppkommunikation

Av analysen i kapitel 5 framgick att MHS lénar sig bast i tva fall, dels for
sma enkla, snabbt avklarade drenden, dels niir samma information skall
utbytas mellan flera personer. I praktiken 4r detta dirfor ocksa tva
omraden dar MHS anvénds mycket, och bra system bor vara konstruerade
for att ge bra stod bade for sméa enkla meddelanden och for kommunika-
tion mellan fler 4n tvé personer.

Nér mer én tv4 personer kommunicerar, brukar det kallas for grupp-

kommunikation. Hjdlpmedel for gruppkommunikation, som finns i vissa
MHS, ar:

Fler-mottagar-brev: Avsindaren kan sinda ett brev till flera mot-
tagare pa en ging.

Fler-mottagar-svar: Nar man svarar pa ett fler-mottagar-brev, kan
man begéra att svaret séands till forfattaren och ovriga mottagare till
det besvarade brevet.

Svars-linkar: En serie brev, som ir svar pa varandra, hills hop-
lankade i datorn, s& att man litt kan soka genom eller 6verblicka
diskussionen mellan en grupp personer om ett visst zmne. En s&dan
serie hopldnkade brev om samma dmne brukar kallas for en konver-
sation. Vissa system har speciellt inbyggt stod for konversationer,
t.ex. kommandon for att hoppa av en hel eller en viss gren av en
konversation, och for att pa olika sitt manipulera med méingden av
meddelanden inom en konversation.

Personliga distributionslistor: En person kan i sin personliga da-
tabas lagra listor 6ver namn pa personer som han/hon ofta skriver
brev till, och genom att bara ange listans namn, sdnds brevet till alla
personerna p4 listan.

Allménna distributionslistor: Samma som ovan, men listan lagras
pa ett {or flera personer gemensamt utrymme, i stillet for att var och
en har en egen lista 6ver medlemmarnai en grupp.

Datorstodda konferenser (méten): Ur anvindarens synpunkt dr de
viktigaste skillnaderna mot distributionslistor tva:

(1)Man far sina lasta och olista inldgg sorterade, mote efter mote,
och ibland dven deldiskussion efter deldiskussion inom ett mote,
och kan lésa olasta brev ett imne i taget i en ordning man sjalv
viljer.

(2)Det finns ett for hela gruppen gemensamt lager av inlagg knutet
till den datorstédda konferensen. Detta innebir inte bara att
medlemmar kan leta reda pd gamla inligg, utan ocksa att nya
medlemmari en datorstodd konferens kan lidsa saker som skrevs
innan de blev medlemmar.

SISU Analys nr 9, 1988.

Y b4

(MHS)

Jacob Palme



Datorstodda konferenssystem har ocksé ofta en for behovet an-
passad behorighetskontroll, innefattande bl.a. olika typer av moten:

o Oppna moten, i vilka vem som helst far gora sig sjalv till med-
lem.

e Slutna moten, med olika slag av kontroll pa vem som fér vara
med.

o Skrivskyddade méten, dar en redaktion avgor vad som far
publiceras.

e Urvalsméten, dit ett urval av speciellt intressanta inldgg ur
andra moéten sénds.

For avsindaren r det lika enkelt att sinda ett meddelande till en
som till hundra personer, dven i system med bara begransat stod for
gruppkommunikation. Men om det &r sa latt for avséindaren att
sinda ett brev till manga personer, kan det istéllet bli svart for
mottagarna, som far svart att virja sig mot den stora méngden
information.

DU HAR 134 Den hir bilden visar
OLASTA BREV! hur mottagaren upp-

VILL DU LASA lever sin situationiett

system utan dator-
konferensfunktioner:

Denna bild visar hur
mottagaren istédllet
upplever sin situation
iettbradatorstott kon-
ferenssystem:
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Som synes av bilden #r de oldsta meddelandena sorterade i méten och
inom motena i konversationer. Denna organisation 6kar mottagarens
inflytande 6ver kommunikationen, sa att en bittre balans uppstar mellan
avsédndarens och mottagarens mojlighet att styra vem som ldser vad:

Personligt
adresserad Videotex och
elektronisk informations-
post Datorstétt konferenssystem stkningssystem
<+ : >
Avsandaren styr Mottagaren styr

6.5. Filter

Ett filter 4r en funktion som sorterar breviolika hégar, inklusive pappers-
korgen. Filter placeras vanligen i en brevladas (UA-s) inkommande brev-
strom. Man kan séga att nér ett konferenssystem tillhandahaller olésta
meddelanden sorterade p& méten och konversationer, s4 é4r det ett slags
filterfunktion. Behovet av filter dr storst i system som inte har konferens-
system-funktioner.

6.6. Kataloger

Precis som man behéver en telefonkatalog, for att ringa telefonsamtal,
behéver man en katalog 6ver MHS-adresser, for att kunna sinda medde-
landen. Manga meddelandehanteringssystem har dérfor inbyggda kata-
loger 6ver anviandare.

Precis som man kan ha en personlig adressbok éver de adresser och tele-
fonnummer man sjilv ofta anvinder, en foretagsintern telefonkatalog,
och allménna kataloger av olika slag, t.ex. televerkets telefonkatalog, kan
man 1 MHS ha personliga, lokala och allménna kataloger.
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6.7. Samverkan med andra media

En del meddelandehanteringssystem kan samverka med andra
kommunikationsmedier, t.ex. post, telex, teletex, telefax, telegram,
videotex, réstbrevlador och personsockare.

I allménhet dr det enklare att ordna séndning fran MHS till andra
medier. Ifraga om post, telefax, réstbrevlador och personsokare dr

detta

vanligen den enda funktionen, eftersom deras format inte en-

kelt kan matas tillbaka till en dator. Telex, telegram och teletex ar-
betar ju ddremot liksom MHS med digitaliserad text.

6.8. Tillforlitlighet och sakerhet

6.8.1.

Risker och tillforlitlighetskrav

De risker, som man kan vilja skydda sig mot, &r bl.a.:

Att meddelanden inte nar sina mottagare. Om ett meddelande
inte kan levereras, skall avsindaren informeras om detta.

Att meddelanden med falska avsdndaruppgifter dyker upp.
Sadana kan t.ex. anvéindas for falska bestéllningar, och med
hjilp av sddana kan sdndaren lura mottagaren att ldmna ut
hemlig information.

Att obehoriga liser meddelanden.

Att obehériga genom att gora statistik om meddelandeflodet,
skaffar kunskap om ett foretag som foretaget énskar hélla
hemligt.

Att MHS anvinds for olika slag av olaglig eller skadlig anvénd-
ning, t.ex. for planering av brott, bedrégeri, séndning av data-
virus 0.s.v.
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6.8.2. Kryptering, identifiering och auktorisering

Kryptering ar en teknik som gor att man kan skydda information som
overfors utan bearbetning. Sa fort informationen skall bearbetas, maste
den avkrypteras. Det innebir att kryptering &r av virde for sakerheten,
bara om det finns speciellt osikra delar av hanteringen, och att dessa
osdkra delar inte behéver gora nigon bearbetning av den krypterade
informationen.

Exempel p4 tillfdllen nér kryptering kan vara anvindbart:

* Overforing pa en osiker kabel, satellit- eller radiolédnkférbindelse
mellan tva meddelandevixlar. Inne i meddelandevixeln avkrypte-
ras informationen.

* Overforing mellan en avsidndare och en mottagare, som kommit
overens om att kryptera meddelanden. Kryptering och avkryptering
sker hos sdndare resp. mottagare, vilket innebir att man skyddar
sig &ven mot obehorig 4tkomst i meddelandevixlarna. Dock kan inte
kuvertet krypteras, ty i sa fall kan inte meddelandevixlarna skicka
brevet vidare till riatt mottagare.

Identifiering ar teknik for att kontrollera att en person eller enhet 4r den
som den uppger sig vara. Auktorisering dr anvandning av identifering for
att ge behorighet. Identifiering kan t.ex. anvindas for:

* Att sidkerstilla att avsidndaren till ett meddelande &dr den som
uppges.

* Vid ekonomiska transaktioner, for att elektroniska avtal skall vara
giltiga och for att kunna beordra betalningar fran konton.

* Att vid en forbindelse mellan tva meddelandevixlar siakerstilla att
véxlarna édr de de uppger sig att vara. Om det ir sjdlva linjen mellan
véxlarna som ér en sikerhetsrisk, kan detta ge hogre sikerhet. T.ex.
kan man hindra att ndgon uppger sig vara en véxel, och laddar ner
brev som det inte borde ha fatt.

* Nér en brevlada kopplar sig till en meddelandevixel for att lamna
och hamta brev.

De tre vanligaste metoderna for elektronisk identifiering ar:

(a)Med vanliga l6senord. Identifieraren begér losenord av den identi-
fierade, och kontrollerar detta mot en lista av l6senord hos identifie-
raren.

(b)Nétets uppbyggnad 4r sadant att det kan ge vissa garantier. T.ex.
fungerar de internationella paketniten enligt X.25 och X.75-stan-
darden s3 att mottagaren kan fa uppgift om avsindarens nummer
1 nétet.

(¢c)Med anvindning av s.k. Oppen-nyckel-kryptering (kallas dven asym-
metrisk kryptering, eng. open-key-encryption). Det #r en krypte-
ringsmetod som kriver att nyckeln bara behéver vara hemlig for den
som identifierar sig, inte for den som utfor identifieringen.

Meddk

o ¥
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7. Tekniken for MHS

7.1. Overféring av meddelanden

Narallabrevladorliggerisamma dator dr verforingen enkel, brevet
kopieras fysiskt eller logiskt fran avsidndarens till mottagarens
brevladda. Nér avséindarens och mottagarens brevlada ligger i olika
datorer maste brevet éverforas fran den ena datorn till den andra.
Tva huvudmetoder finns for detta:

Avsandarens) Direkt forbindelse (‘Mottagarens
dator ) \ dator

Mellanlagring

=)&)

Vid direkt forbindelse kan avsidndarens och mottagarens dator
direkt tala med varandra. Avsindarens dator skickar Gver brevet,
och far sedan bekriftelse av mottagarens dator att det blivit motta-
get. Blir det nagot fel, innan avsandarens dator fatt denna bekriftel-
se, forsoker den skicka om brevet tills den fatt bekriftelse. (Vid stora
brev kan man ordna s& att hela texten inte behéver sindas om vid ett
fel i slutet av 6verforingen, men det #ndrar inte principen.)

Vid mellanlagringsmetoden skickar avsindarens dator éver brevet
till ndrmaste mellanlagringsstation (meddelandeviixel, ”postkon-
tor”). Nar brevet i sin helhet lagrats pa sikert minne i stationen, far
avséndarens dator en bekriftelse och 4r d& nojd och har gjort sitt.

Sedan blir det den forsta stationens sak att se till att brevet kommer
vidare.
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Fordelen med direkt forbindelse ar att detta hojer sakerheten, och avsén-
daren kan mera direkt fi bekriftelse pa att brevet kommer fram. Med mel-
lanlagringsmetoden 6kar risken att ett brev kommer bort, ty vid var och
en av mellanlagringsstationerna kan t.ex. en diskkrasch eller att kberna
svimmar over géra att brevet forsvinner. Trots detta anviander sig de
flesta MHS-nit av mellanlagringsmetoden, d& denna har féljande forde-
lar:

+ Man kan delain datorernaibrevladedatorer, som skoter om kontak-
ten med anvédndarna, men inte behover veta s& mycket om postsor-
tering, och postsorteringsdatorer, som &r specialiserade pa att
skicka brev vidare. Aven meddelandevixlarna kan delas in pa flera
nivier, t.ex. postkontor for posten inom ett foretag, for nationell post
och for internationell post. Olika foretag kan driva de olika medde-
landevéaxlarna, var och en specialiserad pa sin bit, t.ex. s hér:

(Avséndarenj
Foretagets Nationellt Nationellt
postkontor foretag for postkontor
elektronisk 1ett annat
postsortering land

Mottagare Mottagare Mottagare i)
_inom inom det andra
foretaget landet landet

+ Om ett brev skall sdndas till flera mottagare néra varandra, beho-
ver man bara 6verfora en kopia av brevet fram till en viixel ndra mot-
tagarna. Forst dir delas brevet upp i en kopia till varje mottagare,
se bilden nedan:

Med mellanlagring Motta-
gare

Avsan- Post- _ Post- Motta-
dare kontor kontor \ gare
Motta-

gare

Med direkta forbindelser Motta-
gare
Avsan- Motta-
dare gare
Motta-
gare
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+ Det finns flera olika standarder for MHS, med mellanlagring
kan vissa vaxlar samtidigt fungera som bryggor mellan néten
och oversitta brev mellan formaten i de olika standarderna.

De flesta MHS-niit anvinder sig av mellanlagring utom for kommu-
nikation mellan anvindare mycket nira varandra.

7.2. Adressering

Fér att ett brev skall komma fram till en mottagare, miste denne
vara angiven med en MHS-adress. Nir bada finns i samma dator &r
det enkelt, men 1 storre ndt maste adressen ocksa tala om var mot-
tagaren finns, pA samma sitt som vid postadresser.

Den bista typen av MHS-adresser dr s.k. domdnadresser. Dessa
fungerar ungefirlikadant som vanliga postadresser. Precis som man
pa en vanlig postadress ibland anger namn, avdelning, foretag,
gatuadress, ort, landskap och land, bestdr av en domé#nadress av
flera alltmer vidstriackta enheter, doméner. Adressen for Per Pers-
son pa forsidljningskontoret vid foretaget ABC i Sverige kanske t.ex.
ser ut si har:

Per_Persson@FK.ABC.SE

Denna adress séger alltsa att inom doménen SE (Sverige) finns det
en subdomén ABC.SE (foretaget), och inom denna subdomén finns
en subdomé&n FK.ABC.SE (forsaljningskontoret):

Fer_PerssoneFk | ARBC| SE

En personlig brevlada

Forsdljningskontorets doméan, FK

Foretaget ABC-s domén ABC

Hela Sveriges doméan, SE

Domaéinadresser dr absoluta adresser, varmed menas att en mottaga-
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res adress dr densamma, varifran i virlden ett brev &n siands. En annan
typ av adresser ér relativa adresser. En relativ adress innehaller namn pa
en eller flera relidstationer pa vigen till mottagaren. Det vore alltsa
ungefir som om man skulle ange postadressen till en person som "Per
Persson via Ostermalmskontoret via Stockholm Ban via tag fran Goteborg
0.s.v.”. Ett brev till Per Persson fran Norrland eller fran utlandet far juda
en helt annan adress &n ett brev fran Goteborg.

Relativ adressering har manga nackdelar. Man kan inte skriva sin adress
pa ett visitkort, lika for alla, utan maste uppge olika adress for olika
personer. Det blir ocksa ibland problem med returséndningen av svar nir
relativ adressering anviands, dirfor att samma vig tillbaka inte alltid
fungerar.

7.3. Systemuppbyggnad

Olika MHS-nét har olika topologi, olika struktur pé vilka meddelande-
véxlar man har och hur de &r kopplade till varandra. Aven pa den lokala
nivén kan system ha olika uppbyggnad. Det handlar framst om vad som
skall lagras och géras i anvindarens persondator/arbetsstation, och vad
som skall lagras och goras i gemensamt anvind utrustning. Siffrorna i
figuren nedan visar fyra olika stillen dér griansen kan dras mellan vad
som gérs i anvindarens persondator och i gemensamt anvind utrustning.

Hantering Anvindar- Lagring Sortering

av tangent- dialog, aven och dis-

bord och format- personlig tribution

skarm tering brevlada
Person- 1 Central-
dator dator
Person- ) Central-
dator dator
Person- 3 Central-
dator dator
Person- 4 Central-
dator dator

Alternativ (1) ovan innebér att persondatorn anvinds som en vanlig ter-
minal. Alternativ (2) innebér att persondatorn skéter anvéindardialogen,
men databasen lagras centralt. X.400-standarden for MHS hari1988 ars
version speciellt stéd for detta i form av nagot som kallas for Message
Store. Alternativ 3 innebér att centrala system skéter sorteringen avbrev,
men anvédndarens brevldda lagras i persondatorn. Det ger snabbare

Mo el
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atkomsttider och kortare uppkopplingstider mot centraldatorn, och
ar darfor speciellt limpligt om man kommunicerar med centralda-
torn via telefon. En nackdel dr att man far svarare att komma 4t
samma brevlada fran olika skirmar, t.ex. en skdrm pa jobbet, en
hemma, en att ta med pé resor. Alternativ (4) innebér att ett antal
persondatoreri ett nét kan kommunicera direkt med varandra utan
nagon central dator eller databas alls.
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8. Standarder

8.1. X.400/MOTIS — standard for MHS

X.400 ar CCITT-s namn péa den for framtiden viktigaste standarden for
MHS. ISO kallar samma standard for MOTIS (ISO 10021).

8.1.1. Funktionell modell

X.400-standarden &r inte nigon standard for hur anvandaransiktet skall
se ut vid MHS. Inte heller 4r det nagon standard fér den interna uppbygg-
naden av ett meddelandesystem. Den bygger pa en funktionell modell av
hur meddelandesystem 4r uppbyggda, men den kriver inte att anslutna
system dr uppbyggdai enlighet med denna funktionella modell. Det enda
kravet 4r att nér tva system av olika fabrikat kopplas till varandra, skall
de kunna kommunicera i enlighet med nagot av de grinssnitt som &r
definierade i standarden.

Den funktionella modellen for MHS ser i sin basversion ut s& har:
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Modellen bygger p4 att det finns ett antal meddelandevixlar eller po-
stanstalter (eng. Message Transfer Agent, MTA). Vissa av dem &r
hopkopplade med varandra, sa att brev kan skickas mellan dem,
ibland via mellanlagring i en eller flera mellanliggande MTA-er.
Detta system av hopkopplade MTA-er kallas for Message Transfer
System, MTS.

Utanfér MTS-systemet finns det anvidndarbrevlador (anviindar-
formedlare fér meddelanden, eng. User Agent, UA). Varje UA fore-
trader en anvdndare, och den kan skicka och ta emot meddelanden

fran en av MTA-erna i MTS. Systemet av ett antal UA-er kopplade
till MTS kallas for Message Handling System, MHS.

8.1.2. Administrativa och privata doméner

Férkortningar 1 detta avsnitt:
MTA = Message Transfer Unit
UA = User Agent

ADMD = Administrativa Domain
PRMD = Private Domain

MTA-er kan hora till olika doméner, med en eller flera MTA-er och
UA-er i varje domén:

ADMD 3

PRMD 2
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En Administrativ Domin (ADMD) omfattar ett eller flera medde-

landesystem drivna av ett foretag som tillhandahéller meddelande-
formedlingstjénster, t.ex. televerket.

En Privat Domin (PRMD) omfattar ett eller flera meddelandesystem som
kan vara foretagsinterna eller erbjuda tjanster till andra. Skillnaden
mellan ADMD och PRMD ér att man tinker sig att ADMD erbjuder
tjanster till PRMD, t.ex. ADMD 2 p bilden ovan, som ér ett foretag som
enbart dgnar sig at att vixla brev 4t andra bolag men inte har négra egna
brevlador. Troligen kommer en stor del av den internationella trafiken att
gd via ADMD, medan trafik direkt mellan PRMD anvinds for sddana
PRMD som har mycket trafik mellan sig.

8.1.3. Standardiserade protokoll

En standard behéver man nér utrustning av olika fabrikat skall kopplas
ihop. En anvandares arbetsstation (terminal) ar ofta av annat fabrikat 4n
de datorer den kommunicerar med, s& standard behovs for alla protokoll
som gar mellan arbetsstationer och fleranvindardatorer. Olika medde-
landevixlar (MTA-er) kan ocksd vara av olika fabrikat, sa standard
behovs for protokollet mellan dessa. De viktigaste standardiserade proto-
kollen i X.400/MOQTIS kallas P1, P2, P3 och P7, och deras funktion visas
av den har figuren:

@ Ej standard P2 Ej standard
—UA e UA
p2>. P7
P3 X.400 1MS
Ej
stan- MTA Message Transfer
dard P3 Agent .
MTA il MTA | UA  User Agent
MS Message Store
DSA Directory Service
Agent
DUA DSA DUA Directory User
L | X.500 Agent

P1 Protokoll nir tvd MTA-er kommunicerar och skickar éver medde-
landen. Det ar det viktigaste protokollet i X.400-standarden.

P3Protokoll niar en MTA levererar meddelanden till en UA eller till en
MS.
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P7(Kallas ibland for P3+) Tva protokoll, ett ndr en UA talar med
en MS och ett nir en MS talar med en MTA.

P2Protokoll en niva hégre upp, ddren UA indirekt kommunicerar
med en annan UA. P2 &r helt enkelt en standard for formatet
pd innehallet i kuvertet. Eftersom MTA-er bara tittar pa
utsidan av kuvertet, och kuvertet 6ppnas forst vid leverans till
UA eller MS, blir P2 ett protokoll mellan UA eller mellan UA
och MS.

8.1.4. Kuvert, huvud och kropp

Meddelanden enligt X.400-standarden delas uppi tre huvudkompo-
nenter, kuvert, huvud och kropp:

Kuvertet innehéller P1-information och ar normalt den enda infor-

1

1, Flera kroppar

Fran: Per Person

Till: Nils Nilsson
Arende: Traktorer | Huvud

Var vinlig sdnd en offert pa tio
traktorer av basta kvalitet,
med turbo-accelerator, hyper- - TethI Opp
drive och mikrodatorstyrda
avlastningsdon.

<4—— Bildkropp

44— Kuvert

mation som MTA-er tittar pd. Dar anges avsidndare, mottagare och
styrinformation for 6verforingen.

Innehallet i kuvertet, huvud och kropp, innehaller P2-information.
Huvudet innehaller dven det bl.a. uppgift om avsdndare och motta-
gare. Skillnaden mellan uppgifterna om avsindare och mottagare
pé kuvertet och i huvudet dr att uppgifterna pa kuvertet dr de som
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styr 6verforingen. Dar anges dérfor den avséndare, som skickat in brevet
1 MTS, och de mottagare, som MTS skall leverera brevet till. T huvudet
dédremot kan man forteckna dven andra mottagare, som kan ha fatt brevet
vid en tidigare tidpunkt eller p4 annat sitt &4n genom MTS. Om en
sekreterare skickar ett brev for sin chef, kan man i huvudet ange badas
namn.

Kroppen innehaller sjdlva texten i meddelandet. Den kan ocksa innehalla
information om textens format. Ett och samma meddelande kaninnehalla
flera kroppar med ett gemensamt huvud. Flera kroppar anvénder man
t.ex. om man vill kombinera texter av olika slag, t.ex. ljud, grafik och text

(Standard for hur kroppar med ljud och grafik skall se ut saknas dock &nnu
1 X.400, forutom grafik i telefax-format).

8.1.5. Kroppstyper

I dagens version av X.400 finns foljande kroppstyper sa fullstandigt
definierade att man kan anvinda dem:

. IA5-text.

. G3 telefax.

. T.61.

. Videotex enligt fyra olika videotexstandarder.
. Vidaresént meddelande.

. Bilateralt definierad.

o Nationellt definierad.

. Externt definierad.

Dessutom finns ofullstdndiga definitioner for bl.a. ljud och G4 klass 1
telefax och krypterad text.

Vidaresint meddelande &r en kroppstyp som gér att man kan stoppainett
helt meddelande i en kropp inuti ett annat meddelande. Man tar med
kropp, huvud och kan ocksa ta med delar av kuvertinformation for det
vidaresianda meddelandet. Man kan t.ex. ta ett ursprungligt meddelande,

Meddeland
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lagga till tva tillagg, ett fore och ett efter det ursprungliga meddelan-
det, och sinda det vidare i t.ex. det har formatet:

Nytt kuvert {6r vidaresandningen

Nytt huvud f6ér vidaresandningen

{ Kropp med elar av det Kropp med

| tillagg fore ursprungliga tillagg efter

{ det ur- kuvertet det ur-

{ sprungliga sprungliga

| meddelandet meddelandet

8.1.6. Felmeddelanden och leveransbekriftelser

Delivery notification
Non-delivery notification

Receipt notification
Non-receipt notification

X.400 har flera olika typer av felmeddelanden och leverans-
bekriftelser.
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P43 P1-nivan finns:

¢ Non-delivery notification (Meddelande om leveransfel): Felmed-
delande om brevet inte kan levereras till mottagarens brevlada.
Sénds automatiskt, om inte avsdndaren speciellt begéar att fa slippa.

* Delivery notfication (Leveransbekriftelse): Bekriftelse pa att bre-
vet lagts i mottagarens brevlada. Sands bara pa begéran.

P34 P2-nivan finns:

* Receipt notification (Listmeddelande): Meddelande om att medde-
landet blivit ldst av mottagaren. Det 4r dock inte forbjudet att
utforma UA-programvara si att mottagaren kan ldsa brev utan att

sénda receipt notification, eller sdnda receipt notification utan att
lasa ett brev.

* Non-receipt notification (Ej-lastmeddelande): Meddelande om att
ett brev aldrig blir l4st, trots att det levererats, t.ex. darfor att mot-
tagarens brevladeabbonemang upphort.

8.1.7. Ordinarie, kiinnedoms- och hemliga mottagare

I den forteckning over mottagare, som anges i brevhuvudet, kan av-
séandaren dela in dessa i tre grupper: Ordinarie mottagare (eng. Primary
Recipient), kdnnedomsmottagare (eng. Copy Recipient) och hemliga
mottagare (eng. Blind Copy Recipient). En hemlig mottagare &n en
mottagare som ¢vriga mottagare inte far reda pa. Huruvida de hemliga
mottagarna skall f4 uppgift om varandra ldmnar standarden 6ppet for
implementatorerna att avgora.

8.1.8. Referenser mellan meddelanden, globala
meddelandekoder

Ofta vill man vid en tidpunkt fora 6ver ett meddelande, och vid en senare
tidpunkt (ofta i andra riktningen) fora 6ver ett meddelande som hinvisar
till det forra meddelandet, t.ex. ett svar. Det dr bekvamt for anvidndarna,
att kunna hoppa fran ett brev till dess svar, eller till det brev det utgor ett
svar pa, eller att kunna soka igenom hela konversationer. For att man
skall kunna kopiera ¢ver svarsldnken mellan tva meddelanden, som sénts
over vid olika tidpunkter, dr det praktiskt om varje meddelande har en
globalt unikt identifieringskod, allts& en kod som inget annat meddelande
har eller kommer att fa.

X.400 har identifieringskoder for meddelanden bade pa kuvert och i
huvdet. Koden pa kuvertet 4r dock mera kortlivad, och darfér anviands
koden i1 huvudet for att hantera referenser mellan meddelanden. Sattet
att skapa en globalt unik identifierskod ar att koden bestar av tva delfalt.
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Dels en MHS-adress (vanligen avséndarens) och dels ett tal som #r
unikt relativt denna adress. Eftersom alla MHS-adresser ju maste
vara globalt unika (annars kan ju brev inte komma fram till ratt mot-
tagare) blir ddrmed &ven identifieringsnumret pA meddelandet glo-
balt unik. (I 1984 ars version av X.400 var det tillatet att utesluta
adressen, och ddrmed f4 en kod som inte &r globalt unik, men i 1988
ars version krivs att adressen dr med.)

Denna identifieringskod 1 meddelandehuvudet kallas i X.400-stan-
darden for IPMessagelD.

IPMessagelID kan anviindas fér tre slag av referenser mellan medde-
landen 1 X.400:

* InReplyTo: For vanliga svar.
* References: For andra typer av hianvisningar.

* Obsoletes: Nar det nya meddelandet ersitter det gamla, t.ex. en
ny forbattrad version.

8.1.9. Begiran om svar

Avsiandarna av brev kan i brevhuvudet ange vart de vill att svar skall
séndas. Det kan t.ex. anvéindas om man vill att ndgon annan skall ta
hand om svaren, eller vill ha svar till fler personer dn sig sjilv, t.ex.
till en distributionslista.

For varje mottagare kan mani brevhuvudet ange om man vill ha svar
fran den mottagaren eller inte.

8.1.10. Automatisk vidaresindning

X.400 tillhandahaller flera olika slag av automatisk vidareséndning.
P4 Pl-nivan kan bade avsidndaren och mottagaren begira att ett
brev skall sandas till ngon annan, om angiven mottagare inte kan
nas:

* Mottagarbegird vidaresdndning (eng. Redirection of incoming
messages).

* Alternativ mottagare (eng. Alternate recipient) 4r en adress,
hos vilken ofullstéindigt adresserade brev hamnar.

* Avséndarbegird vidaresindning (eng. Originator requested
alternate recipient) dr en alternativ mottagare, som avsinda-
ren kan ange skall anvéndas om den ordinarie mottagaren inte
kan nés.
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Aven pa P2-nivan finns format for att ange att ett brev blivit automatiskt

vidaresidnt. Nér ett brev vidaresénds pd P2-nivén forses det med ett nytt
huvud, med det gamla huvudet som kropp.

8.1.11. Distributionslistor

X.400 (1988 ars version) har definierat distributionslistor helt p& P1-
nivan. Den hir bilden visar ett exempel pa hur distributionslistor kan
fungera enligt X.400:

(1) Avséandaren sidnder in meddelandet till den forsta listan.
(2) Vissa mottagare fir meddelandet direkt fran den forsta listan.
(8) Meddelandet gér vidare fran den forsta till den andra listan.

(4) Vissa mottagare fir meddelandet fran den andra listan.
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8.1.12. Adressering i X.400

En MHS-adress i X.400 har ett komplext format. Har beskrivs bara
den vanligaste varianten av X.400-adresser. I denna variant bestar
adressen av en hel uppsattning av delfdlt med olika vérden:

. Country name Landsbeteckning
N Administrative domain name Administrativt domédnnamn
. Private domain name Privat domédnnamn
. Organization Name Organisationsnamn
. Organizational Unit Names Organisationsenhetsnamn
. Personal name, uppdelat i

. Surname Efternamn

. Given name Férnamn

. Middle initials Ovriga initialer

. Generation qualifier Generationsbeteckning

En X.400-adress kan t.ex. se ut sa har:

C=SE | ADMD=TeleDelta | PRMD=QZ | O=QZ | OU=Sys | SUR=JPALME

Observera i exemplet ovan att PRMD och O rikar vara identiska,
darfor att personens organisation dr densamma som driver hans
domén, och att bade initial och efternamn kopierats in i efternamns-
faltet, det 4r mycket vanligt forekommande, om #n inte helt i 6ver-
enstammelse med standarden.
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8.2. X.500 — standard for
katalogsystem

CCITT X.500/ISO 9594 ar CCITT-s och ISO-s gemensamma standard for
katalogsystem. Standarden skall géra det majligt att bygga upp ett globalt
distribuerat katalogsystem 6ver alla MHS-brevlador virlden éver.(Samma
katalogsystem kan ocksd anvidndas for andra slag av kataloger, t.ex.
kataloger over telefonnummer.)

Katalogsystemet ser katalogdatabasen som en triadstruktur, som t.ex.
kan se ut sa hér:

Varlden

\\
Europa / A\sien Amerika

\

Sverige Norge
SJ VOLVO Televerket

Katalogsystemet kan vara distribuerat, genom att t.ex. en dator har hand
om den allmédnna svenska katalogen, en annan dator har hand om ASEA-
s interna telefonkatalog o.s.v. Varje sddan enhet som har hand om vissa
grenar i katalogtréadet kallas for Directory Service Agent (DSA). Den som
soker i katalogen, gor det genom en systemenhet som kallas Directory
User Agent (DUA). (I praktiken &r givetvis ofta en UA, Messaging User
Agent, sammanbyggd med en DUA.)

Antag att en person i Norge soker i katalogen efter en person anstélld vid
ASEA i Sverige. Hans s6kning kan di g4 s har:

Norska allmdnna Svenska allmédnna
katalogens DSA ' katalogens DSA

/ \

Sokarens VOLVO-s interna
DUA DSA

Observera skillnaden mellan en kataloguppgift och en doménadress. Om
Per Persson har en brevladaiett amerikanskt meddelandesystem, sa kan
hans kataloguppgift vara Per Persson.ASEA.Sverige.Europa medan
hans MHS- adress kanske ar Per Persson.Dialcom.US.
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8.3. Arpanet-format

Arpanet/Internet har ett eget format f6r MHS. Det formatet, och va-
rianter av det, fanns langt fore X.400 och 4r troligen varldens mest
anvédnda standard for MHS nér detta skrivs (sommaren 1988).

Arpanet-standarden finns definierad i tvd dokument. Det ena doku-
mentet, RFC821, beskriver Simple Mail Transfer Protocol (SMTP),
det andra, RFC822, beskriver Standard for the Format of the ARPA-
Internet Text messages. RFC821 motsvarar i huvudsak P1-protokol-
let 1 X.400, medan RFC822 motsvarar P2-protokollet.

Néagra viktiga skillnader mellan Arpanet-formatet och X.400 ar:

* RFCB822 idr ett rent textformat, som alltsa kan produceras med
en vanlig textredigerare, medan P2 &r ett binért format kodat
enligt ASN.1. Aven RFC821 ar ett mer textorienterat protokoll

dn P1. (BITNET-s variant av RFC821, BSMTP, ir rent textba-
serad.)

e Arpanetprotokollen bygger pa en modell av kommunicerande
vardsystem (eng. host), inte som X.400 pa UA-er och MTA-er.

¢ X 400 innehaller mycket fler funktioner 4n Arpanet-standard-
erna. Bland det viktigaste som finns 1 X.400 men inte i Arpa-
net-standarderna 4r andra textformat 4n IA5 och standardise-
rade format for felmeddelanden och leveransbekriftelser och
for distributionslistor. Felmeddelanden och distributionslistor
finns i Arpanet, men utan standardiserat format. Leveransbe-
kréiftelse finns inte (annat &n som sillan anvinda ostandardi-
serade tillagg), och detta tycker jag personligen dr den viktiga-
ste fordelen med X.400 jamfort med Arpanet-standarderna.

8.4. Oversatining mellan
standarder

Eftersom det finns flera olika meddelandestandarder, och allavill ha
mojlighet att skicka brev till alla, behovs bryggor mellan standard-
erna, och helst 4ven standarder for hur man skall 6versitta mellan
formaten i de olika standarderna. Den viktigaste 6versittnings-
standarden ar RFC987: Mapping between X.400 and RFC 822 med
tillagg i RFC1026. Ett viktigt tilldgg till den utgor [Grimm 1987].
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9. Marknaden for MHS

mm B2 — Allmant

‘ Hg om &7 — elektroniskt

postsystem

£3 Foretags-
internt

/ postsystem

Den hér figuren visar de viktigaste komponenterna i marknaden for MHS:
Allménnaelektroniska postsystem,programuvara for foretagsinterna system,
meddelandendit for 6verforing av meddelanden mellan olika allménna och
foretagsinterna system och utrustning (hardvara och programvara) for
anvidndarnas skidrmar,

9.1. Historia

Redani slutet pa 60-talet kunde anvidndarna pa en del interaktiva fleran-
véndardatorer kommunicera med andra anvidndare av samma dator. I
bérjan pa 70-talet kopplades ett antal datorer, huvudsakligen p& forsk-
ningslaboratorier i USA, ihop till Arpanet. Man tidnkte sig att Arpanet
skulle anvéandas for filoverforing, och for att kora program pa andra
datorer &n den egna. Det visade sig dock snabbt att elektronisk post blev
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den storsta anvdndningen i Arpanet. Elektronisk post byggde i
borjan pa att man skickade filer till varandra. Man kom fram till att
det var praktiskt att ha ett likartat format pa huvudet av dessa
brevfiler, s& uppstod RFC733 som senare blev RFC822.

En annan, parallell utveckling skedde ocksa ibérjan pa 70-talet, nar
tva grupper, dels en ledd av Murray Turoff vid Office of Emergency
Prepardness, dels en ledd av Jaques Valee vid Institute of the
Future, funderade pa hur man skulle kunna anvénda datorer som
hjalpmedel for framtidsstudier med Delphi-metoden. Det ledde till
utvecklingen av tva datorstédda konferenssystem, Turoff-s EMISA-
RI och Valee-s FORUM.

I mitten pa 70-talet kom Turoff till Sverige och berédttade om sina
idéer. Han entusiasmerade nigra personer hir i Sverige, Tomas
Ohlin, Torgny Tholerus och Jacob Palme, och det ledde till att det
svenska konferenssystemet KOM utvecklades 1978.

Europeiska Gemenskapen (EG) beslot 1979 att utveckla ett nytt
konferenssystem, baserat pA KOM. Det systemet kallas nu fér Porta-
COM. EG anviande 1984-1988 KOM som centralt konferenssystem 1
sitt Esprit-projekt, 1988 bytte man till PortaCOM. Systemet kors pa
en dator i Irland (Sverige hade ingen chans, eftersom vi inte 4r med

1EQG).

Under borjan pa 80-talet viixte nya nét fram av hopkopplade datorer
viarlden over, de viktigaste var UUCP och BITNET. De nadde dven
Sverige 1 mitten pa 80-talet.

X.400 borjade anvédndas, huvudsakligen pé forskningsdatorer, och
ett informellt X.400-nét vixte fram 1 mitten pa 80-talet under
namnet R&D MHS.

KOM vid QZ (numera QZ UniversitetsData AB)i Sverige kopplades
1982 till det brittiska nétet Janet och 1984 till Arpanet i USA via
Mailnet, och 1986 till EARN/BITNET och till R&D MHS.

Volvodata utvecklade i bérjan pa 80-talet ett meddelandesystem
MEMO for datorer av IBM-typ. MEMO blev snabbt spritt till ménga
andra foretag och dr idag Sveriges mest anvianda system for fore-
tagsintern MHS.

1979 6ppnade KOM-systemet som ett allmént meddelandesystem 1
Sverige, senare har under 80-talet tillkommit bl.a. Telebox, SIL och
MEMO pa flera servicebyraer, bl.a. DAFA.

KOM, PortaCOM och MEMO har blivit exportframgangar for Sveri-

ge, och Sverige har ddarigenom fatt en stark stéllning pa varldsmark-
naden for MHS.

QZ UniversitetsData AB haller nér detta skrivs (sommaren 1988) pa
att utveckla SuperKOM, en ny starkt forbéttrad version av KOM.
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9.2. Televerken

Televerket och dess motsvarighet i olika lander haller pa att byggauppen
internationell service baserat pa X.400-standarden. Servicen innefattar
bade allminna system som anvindare kan ringa upp, och system for
hopkoppling av foretagsinterna system.

I USA finns ju inte ett enda televerk, utan flera delvis konkurrerande
foretag. Elektronisk post tillhandahalls av manga bolag, ofta knutna till
telebolagen. Nagra av de viktigaste #r Telenet, Dialcom, GE-QuickCOM
och MCI-Mail.

De flesta televerk utanfor USA har képt ndgot av tre stora amerikanska
system, Dialcom, GE och Telemail. Dessa amerikanska system finns som
allménna tjanster i foljande lander 1988:

Dialcom i Australien, Danmark, Finland, Hong Kong, Irland, Israel,
Italien, Japan, Mexiko, Nederldnderna, Nya Zeeland, Puerto Rico, Sing-
apore, Sydkorea och Visttyskland.

GE i Bahrain, Bermuda, Fillipinerna, Liechtenstein, Luxembourg, Mona-
co, Saudiarabaien, Venezuela och Osterrike.

Telemail finnsiBelgien, Chile, Italien, J apan, Norge, Sverige och Taiwan.

9.3. Svenska nat

Viktiga svenska nit dr:

* UUCP for UNIX-datorer. UUCP drivs av EUNET, UNIX-datorer-
nas anvéndarforening. I Sverige skots UUCP pauppdrag av EUNET
av ENEA Data AB i Tiby.

* SIL (Scandinavian Information Link) fér hopkoppling av MEMO-
system.

* Delta 400, Televerkets service (genom dotterbolaget TeleDelta) for

X.400-system och koppling till system drivna av televerken i andra
lander.

* EARN, den europeiska grenen av BITNET. Drivs pa uppdrag for
SUNET av QZ UniversitetsData AB.

* SUNET, det svenska akademiska nitet. Tekniska hoégskolan i
Stockholm driver en meddelandevixel enligt RFC-standarden &t
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SUNET, och Chalmers tekniska hégskola i Goteborg en vixel
enligt X.400-standarden.

9.4. Publika breviadesystem och
konferenssystem

En anvidndare av MHS kan antingen anvinda ett foretagsinternt
system eller ansluta sig via telefon eller datanét till ett allmént
system.

Manga av dessa system tillhandahéller dven andra tjanster av data-
baskaraktér, t.ex. databaser 6ver nyhetstelegram, tidningsartiklar
eller fritt kopierbara program for persondatorer (eng. public domain
software). Manga av dem har konferenssystemfunktioner, och an-

vands for 6ppna konferenser for erfarenhetsutbyte inom olika omra-
den. Exempel p4 foretag med verksamhet av det slaget ari USAbl.a.:

* Bix, Byte Information eXchange, drivs av Byte Magazine.
* The Source, dgt av Readers Digest.
* Compuserve.
I Sverige bl.a.:
* KOM vid QZ UniversitetsData AB, 4gs av staten via DAFA.

Mer inriktade pa brevbefordran, men 4ven de ofta med en del sido-
tjanster, 4r i USA bl.a.:

* Telemail, 4gs av GTI Telenet.

¢ MCI Mail.

¢ Dialcom, dgs av British Telecom.
I Sverige bl.a.:

¢ Datavisionens brevladetjanst (kombinerad med andra video-
textjdnster),

* Telebox, drivs av Televerkets dotterbolag TeleDelta,

¢ SIL, Scandinavian Information Link, dgs av Ericson, Volvo och
Televerket via TeleDelta.

¢ DAFA-MEMO vid DAFA.
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9.5. Kostnader

Kostnaderna for att anvénda elektronisk post ar:

Kostnaden for terminal eller persondator. De flesta som anviinder
MHS har skaffat terminal eller persondator fér annat indamal och
bortser da fran denna kostnad.

Ev. kostnad for terminalemuleringsprogram for persondatorn.
Sédana program finns att képa fran ca 300 kronor (KERMIT) upp till
ménga tusen kronor. De billigare gar utmarkt att anvinda, men de
dyrare dr bekvidmare att anvinda.

Ev. kostnad for modem. Ett bra modem for anvindning éver tele-
verkets telefonnit kostar 1000-3000 kronor i inkép.

Kostnad for att anvinda det brevladesystem man &4r ansluten till.
Det kan vara ett foretagsinternt system eller ett allmént brevlade-
system. Allménna brevl&desystem brukar debitera nagra kronor for
korta meddelanden.

Kostnad for 6verforing av brevet fran avsidndarens till mottagarens

brevladesystem, aterigen vanligen nagra kronor for korta medde-
landen.
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10. Lag och ordning

10.1. Etik och etikett

Som i andra omraden for méinskligt umginge uppstar vid anvind-
ning av datorstédda meddelandesystem behov av:

* Etik, principer for lampliga och oldmpliga sitt att anvéanda
mediet.

* Etikett, former som underlédttar kommunikation genom att an-
vdndarna vet att en viss typ av kommunikation hanteras pa
visst séatt.

Etik och etikett bestar oftast av oskrivna regler. Ibland gors forsck
att skriva ner dem i mer eller mindre formella regelsamlingar. Brott
mot reglerna sanktioneras vanligen genom s.k. socialt tryck —alltsa
om nigon bryter mot reglerna, siger nigon eller ndgra andra till, och
detta fir personen att dndra sitt beteende. Mera formella organi-
sationsformer for beivrande, typ etikndmnder, regler om avstidng-
ning for den som upprepat bryter mot reglerna, forekommer ocksa.

Det finns ganska lite speciell lagstiftning som reglerar MHS. Nar
MHS blir vanligare, kan man vinta sig mera detaljreglering av
mediet genom lagstiftning. Det kan dock vara farligt att lagstifta om
en teknik i utveckling — lagarna blir litt foraldrade och kan till och
med stédlla till mera skada &n nytta.

Alla ar inte 6verens om etik och etikett. Ibland kan man inom en ge-
menskap ha etiska regler som direkt strider mot reglernaien annan
gemenskap.

Nar tva gemenskaper var for sig har utbildat olika skrivna eller o-

skrivna principer for etik och etikett, och dessa gemenskaper sedan

kopplas ihop, uppstar ibland kulturkollissioner. Personerna fran

vardera gemenskapen tilldmpar sin etik, i den andra gruppen tycker
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man att de &r dumma, ohyfsade, hansynslosa, fornama, 16jligt forsiktiga,
oklara, suddiga. Valdsamma kansloreaktioner kan ibland uppsta, och
allvarliga missforstdnd. Vardera gruppen forssker med socialt tryck
forméa den andra gruppen att dndra sitt beteende.

Nya anvindare av elektronisk post bérjar ofta med att forsoka tilldmpa
etik och etikett fran andra kommunikationsformer, t.ex. fran brev, tele-
fonsamtal eller sammantriden. Behovet av etikregler handlar ofta om att
klargéra de fall ndr man inte kan tillimpa de gamla vanliga etiska
principerna. De principer som giller lika vid andra slag av minsklig
kommunikation anses som sjalvklara och tas oftast inte med i etik.
sammanstéllningar for elektronisk post.

Orsaken till att speciella etikregler behévs vid elektronisk postaratt MHS
fungerar annorlunda och att detta medfér annorlunda kommuni-
kationsproblem. Viktiga skillnader #r att man med MHS snabbt och
billigt kan sprida information till mdnga mottagare, och att denna
information kan bevaras och kopieras vidare pa ett annat sitt an for
muntlig kommunikation. Detta gor ocksd att de flesta av de etiska

reglerna i forsta hand berér anvindningen av MHS for gruppkommuni-
kation.

Man kan forsoka programmera in de etiska reglerna i datorn, si att MHS-
programmen hindrar anvéindarna att géra det man anser oetiskt. Att gora
sé& kan dock vara farligt. Det dr svart att lara en dator att korrekt bedoéma
vad som &r etiskt och oetiskt, det som i ett sammanhang dr olampligt 4r
kanske i andra sammanhang nédvindigt och lampligt.

En annan form f6r 6vervakning ér att man har en eller flera personer som
fyller en liknande roll som ordfsranden vid ett sammantride. Dessa har

till speciell uppgift att 6vervaka det som skrivsien speciell gruppdiskus-
sion.

10.2. Lagstiftning

Maénga lagar har betydelse for MHS. Dit hor:

* Grundlagens regeringsform, med bl.a. regler om yttrandefrihet och
informationsfrihet, och for skydd mot brevoppning och telefonav-
lyssning, géller i huvudsak ocksd MHS.

* Grundlagens tryckfrihetsforordning med bl.a. bestimmelser om
allménna handlingars offentlighet. MHS-meddelanden som hante-
ras av en offentlig myndighet kan utgéra allménna och offentliga
handlingar.

Tryckfrihetsforordningen innehaller speciella skyddsregler for tryckta
skrifter. Definitionen av tryckt skrift dr snivt formulerad och MHS-
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meddelanden utgér inte tryckta skrifter, inte ens elektroniska tid-
ningar.

» Datalagen reglerar huvudsakligen personregister i datorer.

Till skillnad fran offentlighetsprincipen giller datalagen inte
enbart uppgifter hos offentliga myndigheter, utan &ven uppgif-
ter pa annat hall, t.ex. hos privatpersoner, bolag eller férening-
ar.

Uppgifter om avsidndare och mottagare pA MHS-meddelanden och
kataloger 6ver anvidndare utgor personregister i datalagens mening.
Personuppgifter i texterna till MHS-meddelanden utgor dédremot i
allminhet inte personregister.

o Upphovsrittslagen ger forfattare ratt till sina verk. For att

verket skall vara skyddat krivs en viss kvalitet, s.k. verkshajd.
Det ar ddrfor inte sikert att lagen giller for alla MHS-medde-
landen.

MHS kan givetvis anvindas som hjdlpmedel for att begé olika
slag av brott mot brottsbalken som inte har speciellt med det
MHS-mediet att gora, precis som telefon och vanlig post. Ett
vilkint exempel 4r det meddelandehanteringssystem 1 Vita
Huset, i vilket Oliver North och hans kumpaner skickade med-
delanden till varandra om bl.a. olagligt ekonomiskt stéd till
Contras i Nicaragua. Dir visade det sig ju att trots att breven
var raderade, fanns siékerhetskopior kvar, och fran siakerhet-
skopiorna kunde texterna efter domstolsorder hédmtas fram
och anvindas som bevis mot North.

Detta exempel illustrerar att en klok brottsling antagligen 1&ter bli
att anvianda MHS dérfor att polisen har relativt stora uppgifter att
spara vad som sagts i efterhand jamfort med vad som sagts vid ett
mote eller i telefon.

* Avtalslagen kriaver inga speciella former for att ett avtal skall

triffas, det kan t.ex. triaffas genom en muntlig 6verenskommel-
se. En utvixling av MHS-meddelanden kan darfor ocksé an-
vandas for att traffa ett avtal. Givetvis underléttar det om man
sikert kan bevisa att en viss elektronisk brevvixling, 1 vilken
ett avtal har traffats, har 4gt rum och vem som har skrivit de
ingéende breven. Det behovs alltsi en motsvarighet till namn-
teckningen under ett vanligt pappersavtal. Det finns ocksa
mycket sidkra metoder for att bevisa att en viss person har
skrivit en viss text genom anvindning av s.k. elektronisk
signatur. Tekniken for elektronisk signatur anvinds dock
vanligen idag inte regelméssigt vid MHS.

SISU Analys nr 9, 1988.
Meddelandehanteringsssystem (MHS)

Jacob Paime

31



32

11. Litteratur

En utforligare litteraturlista finns i [Palme 1988].

[Adrianson 1980]

[Adrianson 1987]

[Allen 1977]

[Bair 1979]

[CSNET 1986]

[EARN 1986]

[Eklund 1986]

[Grimm 1987]

[Hiltz 1978]

Gruppkommunikation via dator: Inledande
socialpsykologiska studier pA KOM-systemet
vid FOA. Rapport 2. Av Lillemor Adrianson och
Lennart Sjéberg, FOA rapport C56024-H9 (M3).

Psychological studies of attitudes to and use
of computer-mediated communication.
Goteborg Psychological Reports, University of
Goteborg, Sweden.

Managing the Flow of Technology, Technology
Transfer and the Dissemination of
Technological Information within the R&D
Organization, av Thomas J. Allen, MIT Press.

The Impact of Office Automation, av Jim Bair. |
The Office of the Future, av Uhlig, Farber, Bair.
North-Holland 1979.

Draft Guidelines on CSNET Content.
Utarbetade av CSNET Executive Committee
1986.

The Code of Conduct for EARN Users.
Faststalida av EARN Board of Directors,
Geneve 1986.

God ton och etikett i datorbaserade
kommunikationssystem, av Anne-Marie
Eklund, Institutionen fér Data- och
Systemvetenskap, Stockholms Universitet,
IDAK promemoria nr. 47.

A Minimum Profile for RFC-987: Mapping
between addresses in RFC-822 format and
X.400 Standard Attributes, av Ruediger Grimm,
GMD. (Kopia kan erhallas fran QZ
UniversitetsData AB.)

The Network Nation, av Star Roxanne Hiitz och
Murray Turoff, Addison-Wesley,
Massachusetts.

SISU Analys nr 9, 1988.
h ingsssy (MHS)
Jacob Paime

Baddaland,




[Kiesler 1984]

[K&hler 1986]

[Palme 1984]

[Palme 1386]

[Palme, 1988]
[Schwarz 1984]
[Seipel 1988]

[S6derstrém m.fl. 1988]

SISU Analys nr 9, 1988.
Meddelandehanteringsssystem (MHS)
Jacob Palme

Social Psychological aspects of computer-
mediated communication, av S. Kiesler, J.
Siegel och W. McGuire, American Psychologist,
39, 1123-1134.

Inflytande och datorbaserade kommuni-
kationssystem, av Hans Ké&hler, Institutionen
fér data- och systemvetenskap, Stockhoims
Universitet, Stockholm. Finns dvenh som
TELDOK-rapport.

Experience with the use of the COM computer
conference system. QZ UniversitetsData AB
report C10166E. Reviderad 1984.

Cost-Benefit Analysis of Computer-Mediated
Message Systems. | Information Procesing 86,
Proceedings of the IFIP 10th World Computer
Congress, pp 1021-1023, North-Holland.

Elektronisk post. Studentlitteratur 1989. (SISU
analys om meddelandehanteringssystem utgér
en kort sammanfattning av denna bok.)

Emily Post for Usenet. (Etiska regler fér
anvandning av Usenet News.) Publicerat
elektroniskt i Usenet.

ADB-upptagningars otfentlighet. Rapporter fran
Institutet for rdttsinformatik, Stockholms
Universitet, 1988:1.

Sdkerhetsperspektiv pa elektronisk post. En
rapport fran SSI-SEC-projektet "MHS och
sdkerhet”. Studentlitteratur .

33



24

SISU Analys nr 8, 1988,

ingsssy 1 {MHS)
Jacob Paime



	page1
	titles
	ana 
	Nr. 9 
	s 
	MEDDELANDEHANTERINGS­ 
	av 

	images
	image1
	image2
	image3


	page2
	page3
	titles
	Mecldelandehanteringsssystem 
	Jacob Palme 
	l 


	page4
	titles
	2 
	Meclclelanclehanterlngsssystem (MHS) 

	images
	image1


	page5
	titles
	l. Inledning 
	3 


	page6
	titles
	4 
	2. MMS och andra media 
	/' Brev Il min 
	~ Telefon 33 min 
	Radio 115 min 
	1V 125 min 

	images
	image1


	page7
	titles
	5 


	page8
	titles
	+ 
	6 

	images
	image1


	page9
	titles
	7 


	page10
	titles
	8 
	4.1. Ny kommunikation eller gammal 

	images
	image1


	page11
	titles
	4.2. Förändringar I organisationers 
	9 

	images
	image1
	image2


	page12
	titles
	Hierarkisk organisation 
	Nätverksorganisation 
	10 

	images
	image1
	image2


	page13
	titles
	4.3. Chefens roll förändras 
	%0 
	11 

	images
	image1
	image2


	page14
	titles
	12 
	4.4. Erfarenhetsutbyte via MHS 


	page15
	titles
	5. Nyttoanalys 
	5.1. Jämförelse med vanliga 
	13 

	images
	image1


	page16
	titles
	t 
	14 

	images
	image1
	image2


	page17
	titles
	15 


	page18
	titles
	16 
	5.3. Jämförelse med vanliga 


	page19
	titles
	17 

	images
	image1
	image2


	page20
	titles
	18 
	5.4. När är MMS det bästa medlet? 


	page21
	titles
	5.5. Nyttan av förändrade 
	19 


	page22
	titles
	20 
	6.1. Personliga brev 


	page23
	titles
	6.2. Multi-medla-dokument och 
	6.3. Affärsdokument (EDI), 
	21 


	page24
	titles
	22 
	6.4. Gruppkommunikation 


	page25
	titles
	23 

	images
	image1
	image2


	page26
	titles
	6.5. Filter 
	24 
	6.6. Kataloger 


	page27
	titles
	6.7. Samverkan med andra medla 
	6.8. Tillförlitlighet och säkerhet 
	6.8.1. Risker och tillförlitlighetskrav 
	25 


	page28
	titles
	26 
	6.8.2. Kryptering, identifiering och auktorisering 


	page29
	titles
	7. Tekniken för MHS 
	7.1. Overförlng av meddelanden 
	Avsändarens 
	Direkt förbindelse 
	Mottagarens 
	Mellanlagring 
	(Avsändarens ~ [ Mottagarens] 
	dator ) ~~~. dator . 
	27 


	page30
	titles
	28 

	images
	image1
	image2
	image3

	tables
	table1


	page31
	titles
	7.2. Adressering 
	29 

	tables
	table1


	page32
	titles
	7.3. Systemuppbyggnad 
	l 
	3 ---- 
	4 
	30 


	page33
	titles
	31 


	page34
	titles
	32 
	8. Standarder 
	8.1. X.400/MOTIS - standard för MHS 
	8.1.1. Funktionell modell 

	images
	image1


	page35
	titles
	8.1.2. Administrativa och privata domäner 
	33 

	images
	image1


	page36
	titles
	34 
	8.1.3. Standardiserade protokoll 

	images
	image1
	image2

	tables
	table1


	page37
	titles
	8.1.4. Kuvert, huvud och kropp 
	35 

	images
	image1
	image2


	page38
	titles
	36 
	8.1.5. Kroppstyper 


	page39
	titles
	8.1.6. Felmeddelanden och leveransbekräftelser 
	37 

	images
	image1
	image2
	image3


	page40
	titles
	38 
	8.1.7. Ordinarie, kännedoms- och hemliga mottagare 
	8.1.8. Referenser mellan meddelanden, globala 


	page41
	titles
	8.1.9. Begäran om svar 
	8.1.10. Automatisk vidaresändning 
	39 


	page42
	titles
	8.1.11. Distributionslistor 
	40 

	images
	image1


	page43
	titles
	8.1.12. Adressering i X.400 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	41 


	page44
	titles
	8.2. X.500 - standard för 
	~ \----=::::::::: 
	/~ 
	/~ 
	Norska allmänna 
	katalogens DSA 
	/ 
	Sökarens 
	Svenska allmänna 
	\'OL\'O-sinterna 
	42 

	images
	image1


	page45
	titles
	8.3. Arpanet-format 
	8.4. Oversättnlng mellan 
	43 


	page46
	titles
	9. Marknaden för MHS 
	44 
	9.1. Historia 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4

	tables
	table1


	page47
	titles
	45 


	page48
	titles
	46 
	9.2. Televerken 
	9.3. Svenska nät 


	page49
	titles
	9.4. Publika brevlådesystem och 
	47 


	page50
	titles
	48 
	9.5. Kostnader 


	page51
	titles
	10. 
	Lag och ordning 
	10.1. Etik och etikett 
	49 


	page52
	titles
	50 
	10.2. Lagstiftning 


	page53
	titles
	51 


	page54
	titles
	II. Litteratur 
	52 


	page55
	titles
	53 


	page56
	titles
	54 



