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Effektiv IT — Sammanfattning
Fas Il

MAL
Det dvergripande malet for projektet ar att verka for forkortade ledtider och hojd kvalitet i
produkt- och tjansteutveckling, dér IT 4r en betydande del.

BAKGRUND

Véren -93 genomférde SISU, pa uppdrag av Néringsdepartementet och NUTEK, en forstudie
for att undersoka forutsittningarna att ta fram ett program for forskning och utveckling inom
ITs tillimpningsomraden.

Ett attiotal AU-chefer intervjuades, och slutsatsen fran intervjuerna var att ett FoU-program
med relevanta fragor for svenskt niringsliv och forvaltning borde tas fram.

1/7 1993 — 30/6 1994 genomfordes fas I. Arbetet under aret var huvudsakligen av utredande,
bevakande och kartldggande karaktir och presenterades framfor allt i rapport- och seminarie-
form. 20 st rapporter producerades och ett tjugotal seminarier genomfordes med drygt 400
deltagare frin narmare 80 olika organisationer.

INRIKTNING FAS I

1/7 1994 — 30/6 1995 genomfordes fas II. Under fas II har arbetet fokuserats pa intressentnira
aktiviteter, dar idéerna konkretiserats och provats tillsammans med problemégarna.

Vért angreppssatt har varit brett, d v s vi har sokt synergieffekter genom att belysa problemen
fran flera omrdden och utgangspunkter.

Huvudresultatet har varit kunskapsoverforingen till de deltagande organisationerna i samband
med projektarbete, fallstudier, tester och utvérderingar.

OMFATTNING FASII

Projektet har omfattat foljande omraden

. Integrerad utveckling av IT-baserade tjdnster och produkter, (IPPU)
Angreppssittet har mycket handlat om en metodik for att infora ett nytt arbetssitt samt att
ge végledning i tilliampbara metoder och tekniker.
Forbattring av programvaruprocessen har varit ett annat viktigt inslag.



Arvet = Systemformyelse

Arbetet har koncentrerats till strategier for migrering, samverkan, nyutveckling och
ateranvandning. Dessutom har komplexa produktstrukturer, produktdata, standards,
regler etc belysts.

Arkitektur for informationssystem (Arkitektur)

En organisations samlade datorstodda informationssystem och deras inbdrdes beroenden
och samverkan har studerats. Infrastruktur och komponentsyn, som &r tva centrala
arkitekturbegrepp med biring pa projektets dvergripande mal, har ocksa behandlats.

Ekonomi och management
Kalkylmetoder och virderingsprinciper samt vissa besluts- och ansvarsfréagor har
integrerats i ovriga omraden.

Datorstod for elektroniska kunskapsnitverk
Experiment har bedrivit med s k BBS-teknik, med syfte att undersoka pa vilket sitt ny
informationsteknologi kan effektivisera kunskapsutveckling i samverkan.



SLUTSATSER & REKOMMENDATIONER

IPPU

Fallstudier — Att g4 in i en fas av att tillimpa angreppsitt och metoder har varit mycket
virdefullt. Utan dessa vore det omoijligt att utveckla relevanta metoder och hjélpmedel.
Fallstudier 4r ett viktigt ben i den tillimpade forskningen som soker l6sningar pa konkreta
problem.

Utvirderingsinstrument — Pilotstudien har visat nyttan och anvéndbarheten hos
utvirderingsinstrumentet. Det behover utvecklas for att oka dess reliabilitet och validitet.
For att effektivt utnyttja utvirderingsinstrumentet behover man anvéanda frageformuléret
dver tiden och skaffa sig en erfarenhetsdatabas.

Kompetensnét — Kompetensnatet har fungerat vél och intresserat en kiama av mycket
kompetenta personer. Det dr av vikt att fortsitta denna aktivitet med malet att fordjupa
fragestallningarna.

Internationella niitverk — Erfarenheterna av att arbeta i de internationella natverken &ar
positiva. De bér intensifieras och breddas pé en nationell och nordisk bas.

Arvet

Affiirs- och verksamhetsutveckling — Det faktum att foretag har ett arv av, ofta inflexibla,
datoriserade informationssystem som de &r beroende av i sin dagliga verksamhet, forsvarar
utveckling av affar och verksamhet.

Arvet — Informationssystemarvet och ddrmed behovet av modernisering ar mycket
omfattande.

Strategi — Arvet méste migreras bit for bit, samtidigt som verksamheten skall storas sa litet
som mojligt. Detta medfor ocksa att metoder for dekomponera system till sjalvstindigt
migrerbara bitar méaste skapas.

Verktyg — Dagens verktyg for reengineering har inte den grad av anvandbarhet man skulle
onska. Metoder och verktyg for sddan stegvis modernisering av system maste skapas.
Framtida CASE-verktyg maste innehdlla komponenter som hjalper till vid reverse
engineering och reengineering.

Systemutveckling — Framtida systemutveckling mdste ta fasta pa att system maste vara latta
att anpassa till fordndrade krav — systemet méste leva och forindras med den verksamhets-
missiga omgivning i vilken det skall fungera.

Samverkan — Det finns ett kat krav att system, gamla savél som nya, maste kunna
kommunicera och dela information.

Systemfornyelse — Systemutveckling kommer alltmer att uppfattas som en standigt
pagiende process att underhalla, forya och vidareutveckla en organisations infrastruktur
for informationsforsorjning.



Arkitektur

Generellt — De praktikfall och industrikontakter vi haft pekar pa en viss samsyn nér det
giller behovet av att kunna beskriva och tydliggdra en organisations samlade
"systemportfolj". Méanga organisationer har nigon slags bild av sin egen arkitektur, dessa
beskrivningar kallas omvéxlande for systemarkitektur, IT-struktur, stadsplan, system-
samband eller liknande. De flesta arkitekturresonemang pa verksamhets- och
tillimpningsniva kraver dock en rikare begreppsapparat med mer precisa arkitekturbegrepp
4n "applikation", "databas", "ndtverk" etc. Det saknas sprék for att gora arkitektur-
beskrivningar, inklusive bestdmda detaljeringsnivaer och olika vyer som gor att
informationssystem kan identifieras och beskrivas i férhdllande till verksamhet och teknik.

Processer och Systemarv — Processorientering har etablerats som synsétt i manga
organisationer, och dirmed stalls ocksé krav pa anpassning av systemarkitekturen. Det &r
dock oldmpligt att bygga fast ett process eller flodesliknande synsitt i informations-
systemen. En systemarkitektur bor utformas sé att den sa langt méjligt blir oberoende
(jmf autonomi) av bade processer och organisation.

Organisation och ansvar — En av arkitekturens uppgifter &r att tjdna som végledning vid
exempelvis val av nya tillimpningar och ny teknik. Det 4r rimligt att valfriheten nér det
giller val av datorstod och teknik bor spegla de ansvarsmodeller som en organisation
tillimpar.

Omvirldsbevakning — Det blir ocksa allt viktigare att ge centrala och lokala ledningar en s
god bild som majligt av alternativa IT-10sningar for den egna verksamheten, t ex genom att
bedriva en kontinuerlig omvarldsbevakning.



FORTSATT ARBETE FASIII

Vi avser att fortsitta med fyra huvudaktiviteter/projekt med start hosten -95.

Framgang i produkt- och tjéinsteutveckling med IT

Syftet med projektet #r att kartldgga och beskriva de dndrade forutsittningarna och hur det
péverkar foretagens strategier, malsattningar, atgarder, satsningar, nir det géller utvecklingen av
nya produkter och tjanster med IT. Av vikt dr att kunna identifiera skillnader och likheter i
forutsdttningar (externa — interna) for att mota de nya utmaningarna.

Faérvantat resultat

+  6kad kunskap om andra foretags situation och aktiviteter for att forbittra effektiviteten 1
produkt- och tjansteutveckling med IT

»  ©kad kunskap om foretagens behov av FoU for att forbittra produkt- och tjansteutvecklingen
»  5kad kontaktyta mellan forskning och foretag

+  resultatet avrapporteras i form av rapporter, externa seminarier samt forslag till fortsatt
FoU.

Vidareutveckling av instrument for utviirdering av IT-baserad produkt- och
tjansteutveckling

Syftet med projektet 4r att genom ett antal utprovningar forbattra utvarderingsinstrumentet; dess
anvindning i en forandringssituation, dess validitet, reliabilitet och dess jamforbarhet
(benchmarking).

Forvintat resultat

o et antal utvirderingar pa foretag med aterrapportering till resp foretag; nyttoeffekter av
utvirderingen 4r en god kvalitet pa de férandringsatgérder som foreslas

«  ett antal forskningspapper och projektrapporter som beskriver erfarenheterna av att anvinda
utvirderingsinstrumentet

»  en mindre jamforelsedatabas

e en forbittrad metodik for utvardering, presentation, forankring, forandringsatgérder och
uppfoljning

o ett utvirderingsinstrument med forbéttrad reliabilitet och validitet

 en affirsplan for en produktifiering av utvérderingsinstrument.

Omradesbevakning och omvirldskontakt: Processforbittring (produkt- och
tjiansteutveckling med IT)

Syftet med projektet &r att bevaka omradet processforbittring for att skapa en kontaktyta for
framtida projekt samt for att uppratthdlla aktuell oversiktskunskap med avseende pa vad som
sker i Europa, USA och i viss mén andra delar av utanfor detta.

Forvintat resultat

« internationellt kontaktnit i Europa och USA



uppbyggnad av ett nordiskt kontaktnit av forskare och industripraktiker inom omradet
Integrerad Produkt- och tjdnsteutveckling

workshop som samlar forskare och industripraktiker inom produkt- och tjdnsteutveckling i
Norden och Europa

oversiktsrapporter och seminarier fran konferensbesok och studieresor inom omrédet.

Metodram for migreringsstrategier

Syftet med projektet ir att utveckla en metodram som skall kunna anvéndas for ett enskilt
foretag som skall ta fram en genomténkt genomforandeplan fér en mer omfattande
reengineeringsinsats. Metodramen skall anvindas for att utifrdn verksamhetskrav, existerande
forutsittningar och tillgéngliga verktyg och arbetssitt for reengineering utforma en strategi for
just det aktuella foretaget.

Forvintat resultat

en metodram for att bygga upp specifika strategier for att genomfora reengineeringsarbetet 1
ett enskilt foretag

beskrivning och exemplifiering av hur denna metodram kan tillimpas genom ett par fall

speciella studier av metodtillampning ifriga om anvéndning av objektorienterade tekniker
som CORBA samt integration och olikhetsanalys av modeller

resultaten presenteras i tva seminarier och en huvudrapport. Arbetspapper arbetas fram
enligt sarskild plan.

Yngve Pavasson



Integrerad utveckling av IT-baserade
ganster och produkter (IPPU)

BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING

Inom projektet Effektiv IT bedrivs forskning kring metoder for forkortade ledtider och héjd
kvalitet inom produkt- och tjédnsteutveckling dar programvaruutveckling &r en visentlig del.
Antingen i produkten/tjdnsten eller i produktens/tjanstens produktionsprocess.

Manga foretag star infor en situation dédr de méste gora sin produktutveckling konkurrenskraftig
om de skall kunna ta fram konkurrenskraftiga produkter. Produktutveckling kommer alltmer 1
centrum, dven for foretag som tidigare inte varit sa fokuserade pa att vara duktiga pé detta.
Avreglering och 6kad internationell konkurrens sitter ledtider for produktframtagning i centrum
for allt fler foretag. Inom industrin har det utvecklats nya sétt att ta fram produkter och tjénster som
kortar ledtider med bibehéllen eller hojd kvalitet, som géar under bendmningar som Concurrent
Engineering eller Integrerad produktutveckling.

Dessa arbetssdtt dr mojliga att tillimpa @ven inom de branscher som har en stor IT komponent i
sina produkter eller som utnyttjar IT som en visentlig del av produktions- eller tjdnsteprocessen.

Behovet av att radikalt 4ndra sitt sitt att arbeta &r stort. Det 4r dock ingen enkel uppgift att snabbt
forandra sitt sitt att utveckla produkter och tjanster. Sittet som man inom ett féretag bedrivit
produktutveckling ar i mycket styrt av foretagets historia, dess marknad, dess kultur, m m.

Det #r ocksa sé att produktutveckling méste bli en angelagenhet for hela foretaget. Dess
férmaga att integrera foretagets alla delar i utvecklingsprocessen &r central for att lyckas forkorta
ledtider och ta fram produkter som uppfyller kundens och marknadens behov.

En sadan forandring av utvecklingsprocessen tar ofta flera ar och innebér stora organisatoriska
forandringar, men innefattar dven inférande av metoder och verktyg, samt forandring av
foretagets kultur och klimat.

MAL
Det 6vergripande malet for projektet dr att verka for forkortade ledtider och hojd kvalitet 1
produkt- och tjdnsteutveckling, dér IT &r en betydande del.

Under fas IT har mélet varit att tillimpa de angreppssatt som utvecklats under fas 1.
Delmaél under fas II har varit att:

» utveckla ett utvirderingsinstrument som skall vara ett stod i en inforandefas/forandringsfas
for att effektivisera en IT-baserad produkt- och tjdnsteutveckling

»  prova analysmetoder for att korta ledtider i projekt genom successivt
informationsdverlimnande

» initiera kompetensnit kring processmitning och processforbattring

»  bygga upp och uppritthalla ett internationellt nitverk av kontakter for erfarenhetsutbyte och
framtida projekt.
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GENOMFORDA AKTIVITETER

I detta avsnitt beskrivs kortfattat de aktiviteter som delprojektet har omfattat. De flesta aktiviteter
finns utforligare dokumenterade i rapporter, arbetsdokument, broschyrer och manualer.

Utveckling av ett utvirderingsinstrument

For att stodja en férandringsprocess mot en konkurrenskraftigare utveckling av IT-baserade
produkter och tjanster har vi inom delprojektet IPPU, Integrerad Produkt- och Process-
utveckling, utvecklat en forsta version av ett utvirderingsinstrument i form av ett frigeformulér
och en analysmetod. Det &r framst avsett att fungera som ett instrument for vdrdering av den
egna utvecklingsverksamheten, ett underlag for en dialog, ett samtal om verksamheten for att
skapa en gemensam bild som grund for férbattringsétgérder.

Genom att utveckla ett val utprovat frageformulédr med tillhdrande analyshjalpmedel vill vi
skapa ett instrument for en virdering var en organisation befinner sig 1 sitt utvecklingsarbete i
forhallande till en erkind basta praktik. Denna erkénda bésta praktik har hdmtat sin inspiration
frin synsitt som Concurrent Engineering, Integrerad produktutveckling, m m. Den baserar sig
iven pa erfarenheter fran bilindustrin och pa intervjuer med svenska foretag som 4r duktiga pa
produktutveckling.

Vart mal #r dven att utprova frageformuldret och analysmetoden pa erként framgéngsrika
produktutvecklande organisationer for att kunna méta mot deras profil och for att validera den
underliggande modell som ligger till grund f6r frdgeformularet.

Utvirderingsinstrumentets frimsta syfte r att vara ett pedagogiskt instrument for en
forandring, dérfor syftar vi till att 1 forsta hand att anvanda det som ett internt métinstrument,
som en organisation kan utnyttja fortlspande for uppfoljning efter att ett antal atgérder har
vidtagits.

En mer utférlig beskrivning av denna aktivitet och dess resultat finns i broschyren
Utviirderingsinstrument for Produkt- och tjdnsteutveckling med IT — ett prospekt for
deltagande i utvecklingen av ett utvirderingsinstrument och i forskningsrapporten Development
of an Assessment Tool for Implementation of Concurrent Engineering, som skall presenteras
p4 konferensen, Concurrent Engineering — research and application 95, i Washington den 23-25
augusti 1995.

Pilotstudie med utvirderingsinstrument

Utveckling av frageformulir

att anvindas som stod for forbattring utvecklingsprocessen i en organisation. Frageformuliret
innehaller och miter tre delar:

— utvecklingsarbetet 1 organisationen
— det innovativa klimatet
— organisationsvérderingar.

Den forstnimnda delen har utvecklats inom projektet. De andra tva har tagits fram av professor
Goran Ekvall (se Referenser).

I en pilotstudie har en forsta version av frigeformuléret utprovats i samarbete med en
utvecklingsorganisation pd 200 anstéllda.
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Frageformulir och den bakomliggande referensmodellen utvecklades under det forsta halvaret
av projektet under fas II (hosten 94). Som grundval for detta arbete var rapporterna nr 7, 18 och
19 fran Effektiv IT fas I (se Referenser).

Synsittet Concurrent Engineering (Integrerad Produktutveckling) utgdr en primér bas for var
modell. I utformningen av frageformuléret har vi tittat pa Concurrent Engineering Research
Centers(CERC) frageformulédr, Readiness Assessment for Concurrent Engineering (RACE),
men i vart aktuella frAgeformuldr ingar endast en mindre del av CERCs material.

Under arbetet har vi kommit i kontakt med Goran Ekvall, professor, psykolog med 30 ars
forskning inom utvecklingsorientering och kreativitet. Han har tagit fram tva frdgeformulér som
miiter organisationers utvecklingsvirderingar resp innovativt klimat. Frigeformuléret har
kompletterats med Ekvalls frageformular.

Genomforande av pilotstudie
Pilotstudien genomfordes under forsta halvaret 1995.

Foretaget

Foretaget ar inriktat pd systemutveckling och forvaltning. Ca 150 personer arbetar med
utveckling och forvaltning av system. Foretaget har ndgra "stora" system och produkter som
tillhandahalls primért inom en koncern dér foretaget ingar. Foretaget har en begrdnsad
omsittning utanfér koncernen.

Planering
Efter nigra presentationer av synsittet, modellen och frageformulérets uppbyggnad

genomfordes en praktisk planering som lankade in var undersokning till att ingé i starten for ett
internt kvalitetsprojekt. Var uppdragsgivare blev alltsd styrgruppen for kvalitetsprojektet och vi
genomforde arbetet liksom planering med projektledaren for kvalitetsprojektet.

Urval

Av de 150 personer som arbetar med utveckling och férvaltning gjorde vi ett stratifierat urval pa
77 personer. Vi gjorde ocksa en sérskild uppsittning fragor avseende bakgrundsvariabler:
organisationsenhet, befattning, anstillningstid, utbildningsniva, kon.

Praktiskt genomf&rande

Huvuddelen av svarspersonerna kallades till att boka tid for att i sarskild lokal besvara frigorna.
Négra personer som inte kunde delta i detta fick svara brevledes liksom personal fran foretagets
filial pa annan ort.

Avgivna och anvindbara svar var 74 st, vilket méste anses som en hog svarsfrekvens som
maste tillskrivas det stdd som undersokningen haft i organisationen samt atgérden med bokad
tid i sirskild lokal. Till detta bidrog ocksa starkt den bearbetning som gjordes fran
kvalitetsprojektets sida gentemot de som inte bokat tid i tid.

Bearbetning
Forsta bearbetningssteget syftade till att ta fram material for redovisning till féretaget och till

kvalitetsprojektet. Hir anvénde vi beskrivande statistik som medelvérden, spridning samt
svarsfrekvenser. Nedbrytning av resultat pa enheter och befattningar gav intressantare och mera
tolkbara resultat i allmanhet. Bdde diagram och tabeller kom till nytta for detta.

12



Nedan ser vi ett exempel pa en graf som visar det innovativa klimatet for den organisation som
utvirderades (Case) jamfort med medelvardet for 10 innovativa organisationer (Innovative) och
5 stagnerade. Denna profil var underlag for analys och diskussion i foretaget tillsammans med
andra grafer och tabeller.
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Analysgruppen

Hela frageformulirets resultat har analyserats med kvalitetsprojektet. P4 sé vis har vi kunnat
verifiera anvindbarhet, begriplighet och m&jlighet att nyttja resultaten som underlag for att
diskutera/vidta &tgirder i den berdrda organisationen. Ett huvudsyfte med batteriet ar ju att
kunna anvinda det som hjilpmedel i processforbittring nar det géller utvecklingsprocesser och
utvecklingsorganisationer.

Redovisningar i féretaget
Muntliga presentationer av resultat har genomférts i f6ljande fora i foretaget:

—  kvalitetsprojektets styrgrupp
—~ foretagets ledningsgrupp
~  en vidgad ledningsgrupp som i stort omfattade alla personer i arbetsledande stillning

—  vi har limnat option fér att genomfora en presentation for foretagets personal i helhet om sa
onskas.

En diagram- och tabellsamling om ca 120 sidor. Dessutom en summering av analys-
genomgéngen med kommentarer samt utpekningar av mojliga atgarder och atgirdsbehov.

Resultatet sammanfattas i en slutrapport som innehaller en beskrivning av métningen, resultat
fran analys, tabeller och grafer, forslag till forandringsomréden.
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Resultat for foretaget

En slutrapport har redovisats i styrgruppen for kvalitetsprojektet. Slutrapporten innehdll en
sammanfatming av de viktigaste iakttagelserna och forslag till en antal prioriterade
forandringsatgdrder. Styrgruppen har accepterat alla de foreslagna fordndringsatgdrderna.
Dessa kommer att genomforas under hdsten -95. Foretaget har uttryckt énskemal att folja upp
dessa fordndringsatgdrder med en ny mdtning ndsta ar.

Slutsatser for fortsatt utveckling
Pilotstudien har visat goda resultat, vilket motiverar ett fortsatt utvecklingsarbete for att:

— utveckla hur frigeformuliret skall inga i en férandringsprocess genom en
dokumenterad metodik

— forbittring av frageformulérets reliabilitet och validitet
— bygga upp en jamforelsedatabas av ett flertal praktikfall

— utprovning av frigeformuldr pa erként framgéngsrika foretag.
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Metoder for processforbattring

I projektet syftar vi dven till att prova och utveckla analysverktyg av utvecklingsprocesser, t ex
beskrivnings- och analystekniker for att 6ka parallelliteten genom successivt informations-
gverldimnande samt att prova och utvirdera redan etablerade metoder som process-FMEA i ett
systemutvecklingssammanhang. Har finns 4ven intresse av att titta p tekniker som QFD, m m.

Ett praktikfall - Successivt informationsoverlimnande for att korta ledtider

I samband med ett foretagsinternt seminarium i ett tjénsteproducerande foretag vécktes en fraga
om projektgruppen skulle kunna medverka i att korta ledtider i ett projekt som skall ta fram ett
system som skall verka 6ver divisionsgranser inom det berdrda foretaget (foretagsgruppen).

Det preliminért formulerade uppdraget var att analysera forutsattningarna for och sedan stddja
prova metoder for ett successivt informationsoverldmnande for att forkorta ledtiden i aktuellt
projekt.

I projektinsatsen ingick ett s k modelleringsseminarium med drygt tiotalet delprojektledare samt
projektledning och styrgruppsrepresentanter.

Forberedelser hade skett genom intervjuer med framforallt projektledningen. Resultaten fran
seminariet redovisades i ett antal seminarier for styrgrupp och projektdeltagare.

Resultaten

Aven om en positiv inst4llning till vissa grepp i ledtidsférkortande syfte fanns bland de berorda,
s3 undantriingdes detta av att det visade sig foreligga vésentliga problem i projektet. Dessa blev
foremal for analys snarare n det successiva informationsdverldmnandet.

Insatsen koncentrerades till de visentliga problem som projektet stod infor, problem vilka
blockerade en “rationell” 16sning av ett ledtidsproblem. Resultat som redovisades till projektet
blev framst forslag betrdffande:

- omstrukturering av projektledning inkl. klarldggande

—  Klarldggande av kravspecifikationens kvalitet och omfang

— Klarldggande av roller mellan kund, bestillare, leverantor och konsulter
—  Klarliggande av projektets ldge med avseende pa processen.

Vid modelleringsseminariet modellerades mal, processer och produkt. Fran detta seminarium
och de efterfoljande redovisningarna och diskussionerna fanns vi ett antal omraden dar det
fanns forbattringsmojligheter m a p ledtid for utvecklingsarbetet. Dessa forbattringsmojligheter
kan vara av ett generellt intresse dven for andra projekt.

Overlamnandepunkter
i utvecklingsprojektet beroende pé en sekvensuppbyggd process.

En mojlig ledtidsforkortningskulle kunna ske genom att Sverlamnandepunkter "mjukas” upp
och bidda for ett mer tvirfunktionellt arbetssitt och med successivt dverldmnande i stillet f6r
leverans av totalt kravpaket.

Iterationer i utvecklingsprocessen

Erfarenheter fran andra hall pekar p att tidiga iterationer for att &stadkomma s k goda dndringar
kan vara en annan nyckel till kortning av ledtider. I det aktuella projektet forelag tre tydliga
"loopar" som skulle kunna medfcra vésentliga forseningar om man inte dndrar arbets- och
beslutsprocessen i projektet. Genom att dka antalet iterationer i ett tidigt skede for att forbattra
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kvalitet i specifikationer, m m, kan man undvika senare kvalitetsbrister, behov av férindringar i
ett sent skede.

Kulturella glidningar
Att ha en tydlig bild av foreliggande kultur och ev forédndrad kultur kan vara avgérande for en

organisations forméga att bedriva produktutveckling. — I féreliggande projekt fick man en bild
av att tva kulturer féreldg som tidsmissigt och personvis blandades under projektarbete och
beslut. Detta ledde till otydligheter i avvigningar i frdga om arbetsplanering och malsittningar i
form av planerade resultat. Mycket forenklat fanns samtidigt en "forankringskultur” och en
"marknadskultur". Denna blandning av kultur gor det oklart vem som faktiskt bestdimmer &ver
produktens utformning, ”anvindarna” alternativt bestillarna, eller som i1 en mer marknads-
orienterad kultur dir den produktframtagande organisationen har den slutgiltiga beslutsratten
vad som #r en bra produkt fér kund. En blandning av dessa kulturer leder till ett oklart
beslutslzge, vilket kan skapa forseningar, och konflikter.

Rollhinder for IPPU ansats (ledtidskortning)

De krav som de olika berérda organisationerna (personerna) upplever i friga om hur man
avtalsmissigt skall samverka enligt "kop-sélj" modell verkar for ett sekventiellt arbetssétt och
for leverans av information i stora sjok. Vér uppfattning &r att en bearbetning av dessa rollkrav
kan ha visentlig betydelse for att snabba upp utvecklingsprocessen.
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Kompetensnidt for mdtning av utvecklingsprocesser

Under fas II har vi arbetat med 2 kompetensnit. Ett som avslutades under 1994 och som hade
rubriken systemutvecklingens ledtider & kvalitet. Det andra har pagatt under forsta halvan av
1995, med rubriken kompetensnét for processmatning.

Systemutvecklingens ledtider & kvalitet

Detta kompetensnit genomfordes i stort under fas 1 men hade en avslutningstraff som
samtidigt aviserade det kommande nitet for Processmétning. Ett resultat av detta kompetensnit
var studieresan till USA under hosten 1994. Se nedan.

Kompetensnit processmitning

Kompetensnit processmitning syftar till att utbyta erfarenheter av métning av utvecklings-
processer for framtagning av IT-baserade produkter och tjanster. Kompetensnitet har haft ett
antal triffar for att utbyta erfarenheter och lyssna till foredrag frén deltagare och inbjudna
experter. Till detta finns dven ett elektroniskt konferenssystem.

Kompetensnit processmitning genomfordes under varen 1995 med fortsdttning under hosten
1995. Tema for de olika triffarna i kompetensnatet har varit:

—  Processmditning i utvecklingsprocessen, med Torsten Kongshgj, Ericsson Telecom som
foredragande.

- Kartliggning av processer med Peter Bjuvberg, f d Dialog som foredragande.

- Mitning fior forbittring i ABB koncernen med Winifred Menezes, ABB Corporate
Research som foredragande.

—  Ekonomiska mdtt pd processer med Adam Reuterskidld, Ericsson EDT som
foredragande.

—  Processforbittring i ett langre tidsperspektiv med Gosta Steneskog, Institut V som
foredragande.

Varje traff har ocksd omfattat gruppdiskussion pd det aktuella temat. Deltagandet har varierat
mellan 15 och 30.
Konferenssystemet PoP-net

Under varen 1995 har vi kommit iging med ett konferenssystem for att komplettera och stodja
kompetensnitet. Detta konferenssystem doptes till Produkt- och Process(utvecklings)nétet —
PoP-net.

Idén 4r att prova mojligheter att utnyttja denna elektroniska umgéngesform som komplement
till traffar med direktkontakt.
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Ovriga aktiviteter
Studieresa till USA

Under hosten 1994 deltog vi i konferensen CE94 (Concurrent Engineering Research and
Application -94) i Pittsburgh, USA. Vi gjorde ocksa en del studiebesok pé bl a GE Corporate
Research, GM/EDS Saginaw Division, Concurrent Engineering Research Center samt MIT i
Boston. Studieresan har rapporterats i Effektiv IT Rapport/Dokument Nr II:1. Ett av resultaten
av studieresan &r att vi deltagit i programkommittén for CE9S. 3 st forskningsrapporter fran
SISU kommer att presenteras dér 1 augusti 1995 (se Referenser) Vi har genom dessa relationer
ocksa fatt kontakt med FoU inom Concurrent Engineering i USA.

Nitverk om Concurrent Engineering i Europa ESoCE

Under véren 1994 deltog vi i konferensen [LCE94 (Integrerad Logistik & Concurrent
Engineering) i Montpellier i Frankrike. De kontakter vi fick dér har fort in oss i ett samarbete
som siktar till uppréttande av ett europeiskt nétverk for Concurrent Engineering. Vi har deltagit i
nagra moten, s k work-shops, samt start av italienska ESoCE-noden. Vi har ocksa traffat
representant for VIT och gemensamt bestdmt att sitta upp en nordisk CE-nod som kommer att
starta med seminariumv/konferens hosten 1995.

ESPITI/SSPIT

European Software Process Improvement Training Initiative, dr ett EU finansierat program for
kunskapsspridning som SISU engagerat sig i och som lénkas in 1 IPPU-projektet pa sa vis att
kompetensnitet Processmitning 1 utvecklingsprocessen drivs som gemensam aktivitet for
ESPITI och IPPU-projektet.

Presentationer och kontakter

Manga presentationer har gjorts under fas II, forutom vid arbetet med pilotstudier och
praktikfall t ex for

Frontec
Astra
FMV
Telia
Posten.

Dessutom har vi medverkat i nagra olika referensgrupper inom Verkstadsindustrins satsning pa
processforbéttring samt haft 16pande kontakt med IMIT/Handelshégskolan i Stockholm.
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SLUTSATSER

Fallstudier

Att g inien fas av att tillimpa angreppsitt och metoder har varit mycket vardefullt. Utan dessa
vore det omdjligt att utveckla relevanta metoder och hjdlpmedel. Fallstudier &r ett viktigt ben i
den tillampade forskningen som soker 16sningar pa konkreta problem genom att nyttja
forskning men som ocksa bidrar till en uppbyggnad av en bredare kunskap inom omradet.
Framover ser vi ett behov av att bade gora fallstudier dér vi tillampar en viss metod och
fallstudier for att na 6kad kunskap om ett speciellt problem, av typen att fa dkad kunskap om
vissa orsakssamband men ocksa for att kartlagga olika processer (t ex kartldggning av
forandringsmal, atgarder som foretagen sdtter upp for att utveckla sin produkt och
tjdnsteutveckling).

Utvdrderingsinstrumentet

Pilotstudien har visat nyttan och anviandbarheten hos utvéarderingsinstrumentet. Det behover
utvecklas for att 6ka dess reliabilitet och validitet. For att effektivt utnyttja utvarderingsinstru-
mentet behdver man:

¢ anviinda frigeformuldret over tiden for att méta eventuella framsteg och effekter av atgarder
» utveckla analysmetoder och nyttjandet av frigeformuldret i en vil dokumenterad process

»  skaffa sig en erfarenhetsdatabas for att jamfora mellan olika foretag med bibehéllen
anonymitet.

Detta behov pekar pa ett antal framtida aktiviteter — fler fallstudier for att utveckla:
»  frageformulédret, bl a vardering av dess reliabilitet och validitet

e utvirderingsprocessen (som ocksa behdver utvirderas) som en del i ett férdndringsarbete
till en systematisk metod.

Vi behover fler

» fallstudier av erkint framgangsrika foretag for att uppna en virdering av validitet och en
jamforelseprofil.

Det #r ocksa av vikt att efter dessa aktiviteter analysera mdjligheter att produktifiera
utvirderingsinstrumentet.

Kompetensnit

Kompetensnitet har fungerat vl och intresserat en kdrna av mycket kompetenta personer i ett
antal foretag som Ericsson, Telia, Folksam, Celsius, och forskningsorganisationer som DSV,
Institut V, Elemtell, samt organisationer som Sveriges Verkstadsindustrier. Det dr av vikt att
fortsitta denna aktivitet med maélet att férdjupa fragestéllningarna men ocksa skapa en bas for
kontakter for erfarenhetsutbyte och for eventuella samarbetsprojekt mellan institut och industri,
speciellt mot bakgrund av framtida ansokningar inom EUs forskningsprogram.
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Internationella ndtverk

Erfarenheterna av att arbeta i de internationella nétverken ar positiva. De bor intensifieras och
breddas pa en nationell och nordisk bas. Det 4r viktigt att uppritthalla kontakterna internationellt
(USA och Europa), speciellt for att halla sig framme for att delta i stora internationella
forskningsprojekt, speciellt inom ramen for EU. Kontaktnit och omvirldsbevakning 4r en
visentlig aktivitet dven framgent.

Presentationer och utbildning

Den utatriktade verksamheten i form av offentliga presentationer har minskat under denna fas
av tillampning. Detta har varit naturligt for att rikta in verksamheten pa specifika problem i
foretagen. Framgent tror vi att det 4r nodvandigt att vianda sig utat for att generalisera lardomar
vi gjort under fas II. En starkare koppling till ESPITI &r av intresse for att genom denna
verksamhet sprida en del av resultaten. Att presentera resultaten internationellt ser vi ocksa som
vésentligt, t ex genom att finna internationella samarbetsprojekt dér resultat fran Effektiv IT kan
utnyttjas internationellt (t ex en dversittning av frigeformulér och manual till engelska).
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FORTSATT ARBETE

Vi avser att fortsitta med tre huvudaktiviteter inom omradet med start hosten -95.

Framgang i produkt- och tjinsteutveckling med IT
Bakgrund/mal

Produkt- och tjansteutveckling &r i centrum for ménga nya aktorer. Ledtider ar i fokus, kraven
pa foranderlighet okar, nya marknader skapas genom internationalisering och avreglering, nya
produkter och tjanster kan tas fram med hjélp av en snabbt utvecklande teknologi, speciellt
informationsteknologi. Detta innebér nya och stora utmaningar for méanga foretag.

Vilka #r dessa utmaningar, vilka forutséttningar finns for olika foretag att svara upp till de
forandrade forutsittningarna? Vilka framgangsrecept finns, vilka forandringsatgérder vidtas for
att forandra sitt sétt att ta fram produkter och tjdnster med en stor IT-komponent, vilka typer av
foretag handlar det om? Vika forebilder finns det?

Syftet med projektet ar att kartldgga och beskriva de dndrade forutsdttningarna och hur det
paverkar foretagens strategier, malséttningar, atgirder, satsningar, nir det géller utvecklingen av
nya produkter och tjdnster med IT. Av vikt &r att kunna identifiera skillnader och likheter i
forutsdttningar (externa — interna) for att mota de nya utmaningarna.

Problemformulering

For att mota utmaningarna behover foretagen béttre kinna till vad andra gor, speciellt de som
varit framgangsrika. En kartldggning av pagaende eller nyligen avslutat fordndringsarbete kan
bidra till en 6kad kunskap om andra foretag. De kan &ven ge ett underlag for en fortsatt
forskning och utveckling for att fokusera pa de viktiga och de lite svérare fragorna.

Den typ av foretag som kan vara intressant att kartldgga dr tjansteforetag inom olika branscher,
transport, telekommunikationsforetag, bank och forsakring samt mer traditionella industri-
foretag som Ericsson, ABB, m fl som har en stor IT-komponent 1 en del av sina produkter.

Nagra fragestdllningar att beakta vid kartliggningen &r:

—  Hur ser man pa produkt- och tjdnsteutvecklingen ur en strategisk synvinkel?
— Vilka mal finns det med utvecklingsprocessen, organisationen?

—  Vilka prestandamal har man? (ledtider, kvalitet, produktutbud, kostnader)

—  Vilken reell betydelse har kortande av ledtider for foretagets handlande?

—  Vilket slag av produkter tdnker man satsa pa?

—  Vilka forandringsatgérder har man satt igng?

—  Vad ér bakgrunden till och motiven bakom dessa atgarder?

— Finns det en sammanhallen utvecklingsprocess (alt strdvar man dit) — hur ser
utvecklingsorganisationen ut?

—  Hur ser man pa underleverantorers del i utvecklingsprocessen?

—  Hur involveras brukare/kunder?
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Upplédggning

Projektet delas in i ett antal faser:

» Litteraturstudie

e  Formulera hypotes och urval

»  Utarbetande av intervjumall och enkéter
*  Genomfbrande av intervjuer

»  Utskick av enkiter

¢  Sammanstillning/rapportering.
Intervjuer

Intervijuer av ett antal ansvariga for produkt och tjdnsteutveckling inom bank och forsdkring,
telekommunikation, tjinsteforetag, och andra som star infor att satsa mer pa produkt- och
tjansteutveckling som har en stor [T-komponent.

Enkit 1

Genom intervjustudien far ett antal personer inom respektve foretag att fylla i en enkét hur man
ser pa produktutveckling.

Enkit 2

En enkit som gir till hela “branschen” (de som tillhandahaller produkter och tjanster med en
stor IT komponent), telekommunikation, tjansteforetag, bank och forsikring for en kartldggning
av aktiviteter, synsitt hos dessa foretag i enlighet med fragestéllningarna.

Forvantat resultat

+  Okad kunskap om andra foretags situation och aktiviteter for att forbittra effektiviteten 1
produkt- och tjansteutveckling med IT.

»  Okad kunskap om foretagens behov av FoU for att forbittra produkt- och
tjansteutvecklingen.

»  Okad kontaktyta mellan forskning och foretag.

«  Resultatet avrapporteras i form av rapporter, externa seminarier samt forslag till fortsatt
FoU.
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Vidareutveckling av instrument for utvdrdering av IT-baserad
produkt- och tjdnsteutveckling

Bakgrund/mal

Under fas tva av Effektiv IT har det utvecklats ett utvirderingsinstrument for produkt- och
tjansteutveckling med IT. En pilotstudie har gjort med lovande resultat. Flera foretag har visat
intresse for att prova utvarderingsinstrumentet. For att utveckla utvirderingsinstrumentet
behdvs en viss omarbetning samt ytterligare utprovningar pa ett antal foretag. Det 4r ocksé
viktigt att 8ka anvindbarhet av utvarderingsinstrumentet. For detta behdver analysdelen
utvecklas, de framtagna analysdokument maste utprovas och stabiliseras. Hur utvarderings-
instrumentet skall anvindas i en forandringsprocess behover ytterligare utvecklas och verifieras.
En viktig del i utvecklingsarbetet #r att finna jamforelseprofiler med andra foretag, bade med
andra foretag inom liknande branscher och foretag, men ocksé med erként framgéngsrika
foretag som andra foretag vill jamfora sig emot. Frigeformuléret behdver verifiera och forbttra
sin reliabilitet och validitet.

Syftet med projektet &r att genom ett antal utprovningar (ca 5 st) forbattra
utvirderingsinstrumentet:

— dess anvindning i en forandringssituation
— metodik
— datorstdd for bearbetning, analys och presentation
— longitudinell studie (monitoring)

— dess validitet, reliabilitet
— dess jamforbarhet (benchmarking).
Problemformulering

For att foretag skall anvinda ett utvirderingsinstrument beh6ver en metodik utvecklas for
analys, presentation och forankring av analysresultat och forandringsatgérder. Pé sikt stdlls
ocksé frigan om en produktifiering av forskningsresultatet, dér frigor som en jémférande
databas, konsult/analystjanster kopplade till utvirderingsinstrumentet, forvaltning av instrument,
etc, hanteras. Flera foretag har visat intresse for en sadan produktifiering som en naturlig
fortsittning pa utvecklingen av utvarderingsinstrumentet. For att bedéma marknaden for en
sadan produkt behover en marknadsundersokning goras.

Ett antal fragestillningar som &r viktiga att beakta vid utvecklingen av utvérderingsinstrumentet

—  Hur reliabelt och valit 4r instrumentet?

—  Hur skall instrumentet anvindas i olika situationer i foréndringsarbete (IT baserad
tjansteutveckling)?

—  Hur 4r mitinstrumentet relaterat till en allmén mitstrategi for foretaget? T ex prestanda —
matning (ledtid, kostnad, kvalitet).

—  Vilken 4r nyttan med att gora en métning (kostnad, effekt, etc)
—  Hur skall vi validera den underliggande modellen?
—  Hur kan man produktifiera mitinstrumentet?

—  Hur skall en mitdatabas for jaimforelser mellan foretag organiseras och nyttjas?

23



—  Vad finns det for marknad for ett utvirderingsinstrument (nationellt och internationellt)?

Uppliggning

o  Utvirdering med instrument av ett antal erként framgangsrika foretag pa produkt- och
tjansteutveckling med IT. Analyserar en rad olika omkringliggande faktorer. Har kan det
dven ingd intervjuer och annat informationsinsamlande.

o  Utvirdering av fler foretag for att fi kunskap om hur instrumentet skall fungera inom
ramen for ett forandringsarbete samt for att forbéttra metodik (analys, presentation,
forankring) och frageformulr.

»  Longitudinella studier. Minst tva matningar i ett foretag med mellanliggande
forandringsarbete. Mitning ingar i ett fordndringsarbete:
— positionsbestimning
— formulering av foréndringsmal
— uppfoljning, métning

Berikning och forbattring av reliabilitet och validitet. Berakning av intern konsistens hos de
olika nyckelfaktorerna (t ex med hjilp av Cronbach alpha) och successiv forbattring av
frageformuliret for att uppna en hogre reliabilitet. Utveckla metoder for att vérdera
frageformulérets validitet.

e  Framtagning av affirsplan.

Forvantat resultat

« ett antal utvirderingar pa foretag med terrapportering till resp foretag. Nyttoeffekter av
utvirderingen ir en god kvalitet pa de forindringsatgirder som foreslas.

e ett antal forskningspapper och projektrapporter som beskriver erfarenheterna av att anvinda
utvarderingsinstrumentet

e en mindre jamforelsedatabas

e en forbattrad metodik for utvirdering, presentation, férankring, fordndringsétgérder och
uppfoljning.

o ett utvarderingsinstrument med forbattrad reliabilitet och validitet

 en affirsplan for en produktifiering av utvérderingsinstrument
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Omradesbevakning och omvdirldskontakt: Processforbittring
(produkt- och tjinsteutveckling med IT)

Bakgrund/mal

Processforbittring &r ett "hett" dmne inom IT-branschen. Behovet av att folja forskning och
utveckling inom omradet ar stort. Kravet pa och intresset for att delta i internationella projekt,
framforallt pa4 Europaniva, har okat och okar fram6ver. Forberedande kontaktverksamhet ir en
visentlig férutsittning for detta. Utbyte med andra forutsétter att vi arbetar med saker andra kan
vara intresserade av och att vi visar upp resultat av eget arbetet. Detta kan ingd i vart
forskarutbyte och i processen att gora oss synliga internationellt.

Omradesbevakningen kan omfatta att:

— bevaka trender inom forskning som praktik ifriga om resultat och metoder for
processforbittring

— bevaka trender inom forskning som praktik nir det géller datorstdd for processforbéttring
— bevaka anknytande kunskapsomradet som t ex Concurrent Engineering, tjdnsteutveckling.

Syftet med projektet &r att bevaka omradet processforbittring for att skapa en kontaktyta f6r
framtida projekt samt for att uppritthalla aktuell 6versiktskunskap med avseende pa vad som
sker i Europa, USA och i viss man andra delar av utanfor detta.

Upplédggning

«  Litteratursokningar (databaser, Internet etc)

»  Konferens- och seminariedeltagande

»  Tidskriftsprenumerationer

»  Aktivt seminariedeltagande (som forelédsare etc)

» Engagemang i europeiskt kompetensnit (ESoCE, European Society for Concurrent
Engineering) och skapande och drivande av nordisk nod (avdelning) av denna i samarbete
med bl a VTT, Finland.

» Engagemang i programverksamheten for CE-konferenserna i USA.
Forvantat resultat
e internationellt kontaktnit i Europa och USA

« uppbyggnad av ett nordiskt kontaktnit av forskare och industripraktiker inom omradet
Integrerad Produkt- och tjdnsteutveckling

»  workshop som samlar forskare och industripraktiker inom produkt- och tjansteutveckling i
Norden och Europa

versiktsrapporter och seminarier frén konferensbesdk och studieresor inom omradet.

“Lars Bergman
Sten-Erik Ohlund
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Arvet = Systemfornyelse

BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING

1 den understkning bland 78 AU-chefer, som SISU genomforde under varen -93, namndes att
ett av de viktigaste omradena for fortsatt forskning géller att skapa kunskap om och arbetssatt
£6r att forandra det arv av informationssysterm man har i svenska organisationer. Narmare
bestamt, ror nigra av de mest patringande problemen och trenderna inom omradet
informationsforsérjning i organisationer generellt systemarvet, d v s den stora mangd
informationssystem som redan existerar i foretag och andra organisationer och som dessa ar
beroende av for sin dagliga verksamhet. Det finns ett stort behov av tekniker for att modernisera
och integrera dessa med nya system.

Under fas I av delprojektet ”Arvet” producerades oversiktliga rapporter avseende:

+  bakgrundsscenarier, d v s vilka dr de bakomliggande orsakerna till att foretag vill gora
nagot at de drvda systemen,

« metodik och verktyg for reengineering av informationssystem,

«  ekonomiska 6verviganden som kan goras i samband med modernisering av drvda system.

MAL
Under fas IT har det sa blivit dags att gi vidare i syfte att pa sikt skapa forslag till straregier,

principer, arkitekturer och tillviigagdngssdtt for stegvis migrering av drvda system till nya mer
kostnadseffektiva miljoer och for forbttrad funktionalitet. Malet for fas II har salunda varit att:

+ skapa en bild av behovs- och problemliget vad avser arvet i ett antal typiska svenska
foretag

« studera vilka strategier for att hantera detta arv som forekommer

« samla in kunskap genom ett antal strukturerade intervjuer som genomforts 1 ett
eller flera steg

 fordjupa kunskapen vad giller metodik for reengineering.

Vi har med hjilp av praktikfall sokt fa svar pa frigor avseende:

«  hur ser situationen ut idag och vilka 4r problemen med de arvda systemen?
o vilka strategier har man for fornyelse?

«  vilka problem finns i samband med ombyggnad/migrering?

Praktikfallen har kompletterats med studium av fallstudier 1 litteraturen.
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SYSTEMFORNYELSE

En stor mangd informationssystem som byggdes under 70- och 80-talen maste ersittas och
forbattras for att nya affarsmél och krav fran marknaden skall kunna tillgodoses och for att
forbittra systemens funktionalitet i forhallande till hur man vill styra verksamheterna.

Dessa informationssystem har varit i drift under en mycket langre tidsperiod 4n man ridknade
med nir systemen introducerades. Manga av dem &r skapade med gammal teknik och &r
dessutom daligt beskrivna, vilket medfor att de &r svéra att bygga om eller migrera till nya och
mer effektiva plattformar.

Affirsforutsittningarna for bade foretag och andra organisationer ar sddana att man méste
forandra sina produkter och tjdnster i en allt snabbare takt for att méta konkurrens och -
forandrade kunddnskemal. Man har ocksa svarighet att ta tillvara potential for rationalisering
och effektivisering och méjligheter till nya affarer dérfor att informationssystemen &r alltfor
stela och svéra att snabbt fordndra.

Skilet till att foretagen tvingas intressera sig for systemarvet ar alltsa inte i sig att man vill
strukturera om och forbittra informationssystemens uppbyggnad och struktur utan att kundkrav
och nya arbetssitt tvingar foretagen att dndra pa sina system. Produkterna kan inte forandras
utan att informationssystemen som stoder hanteringen eller utvecklingen av produkterna
forbattras.

Ett alternativ till att forandra ldre system 4r att bygga eller kopa nytt. Att bygga nya system har
ofta visat sig vara dyrt, ta for lang tid och ofta dverskrider man budgeterade resursramar. Darfor
upplevs detta som ett riskfyllt arbete. Som ett alternativ vill man hitta sétt att angripa aldre
system och forbattra dem sd att man kan gora nya saker med dem och sa att de kan ingd ide
nya arkitekturerna.

I vissa foretag har systemstrukturen blivit s4 degenererad och fordldrad med bl a mycket
snariga systemsamband, att man ser det som en mycket svar uppgift att snabbt hitta en bra
struktur och en vég for att fordndra sitt systemarv.

I andra foretag vill man férdndra de gamla systemen eftersom man vill arbeta pé ett annat sitt 1
verksamheten. Man vill strukturera om systemen sa att de blir mer flexibla och sa att de t ex kan
ing4 i en ny server-struktur dér man frén systemen kan leverera ett antal homogena
informationstjénster.

Att modernisera system innebér ocks4 att migrera dem till modernare arkitekturer och
plattformar, vilket ocksé ger méjlighet till helt ny funktionalitet.

Det har ofta visat sig omojligt att migrera stora systemkomplex i ett enda steg. Det dr dérfor
nédvindigt att metoder utvecklas dér system kan dekomponeras till sjalvsténdigt migrerbara
bitar. Hirigenom kan system moderniseras och migreras steg for steg.

Som en foljd av dessa stravanden kommer vi under de kommande &ren att fa se hur CASE-
verktyg i 6kande utstrickning innehaller komponenter for reverse engineering och reengineering
i olika former. Manga sidana verktyg gar ut pa att gora system objektorienterade genom att
identifiera systemdelar lampliga att kapsla in som objekt.

Gamla och nya delar méste ocksé bringas att kommunicera och samverka pd ett transparent satt.
I detta sammanhang kan ett viktigt bidrag ldmnas av tekniker for samverkan mellan system
sisom t ex federerade system, liksom av olika kommunikationsstandards.

For att minska problemen med systemarvet i framtiden finns idag en stark stravan att skapa satt
att bygga system som gor dem littare att anpassa till fordndringar i verksamheten.
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Som en f6ljd hdrav &r en forandrad syn pa systemutveckling pa vég, som innebdr att ett
informationssystem inte ses som en géng for alla fardigt da det 4r utvecklat, utan 1 stéllet som
en del i organisationens infrastruktur, som maste leva och férdndras i takt med den verksamhet
organisationen bedriver (evolving systems).

Intressant i detta avseende #r bl a den utveckling som pagar avseende att gora de s k verksam-
hetsreglerna tydliga i samband med systembyggande sé att dessa pa ett enklare sétt kan
forandras eller bytas ut. Det ligger ocksé néra till hands att anldgga ett mer uttalat komponent-
baserat synsditt dir systemen uppfattas som uppbyggda av komponenter av olika granularitet
som kan bytas ut eller ateranvindas. I detta sammanhang behdvs forskning och utveckling av
standards for att avgora vilka byggstenar som behovs och hur dessa kan kopplas samman. Har
kan man t ex tinka sig att generiska applikationsmodeller kan komma att spela en viktig roll.
Forhoppningar knyts ocksa till utveckling av generiska objektklasser (business objects) eller

s k business objects for specifika tilldimpningsomraden.
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RELATIONER TILL ANDRA OMRADEN

IPPU - Ledtidsfragor

Det finns en mingd direkta och indirekta kopplingar mellan informationssystemarvsfragor och
frigor som har med problemet att forkorta ledtider att gora. Vi ndmner hér ndgra omréden som
kan vara speciellt intressanta i detta sammanhang.

For det forsta vill vi peka pa problemet med ledtider for att fa fram nya tjénster och produkter
pé verksamhetsplanet d v s som har med huvudafféren att géra. Att korta ledtider &r ofta ett
krav for att ett foretag skall kunna bibehélla och forbittra sin konkurrensméssiga position.
Konkurrensen hardnar och allt storre krav stélls pa att fa ut nya produkter pa marknaden sa
snabbt som mojligt. Det har visat sig att gamla informationssystem kan vara ett hinder da det
giller tiden for att ta fram nya produkter.

Inom ett av de industriféretag, som SISU har relationer till, menar man sig kunna korta sina
ledtider for produktutveckling med en faktor 4 till 5 genom att fordndra sina informations-
system s3 att man ldttare kan kommunicera mellan olika skeden i produktens livscykel.
Informationssystemen byggs alltsd om sa att man inte bara koncentrerar sig pa hur den enskilda
funktionen stods, utan pa hur hela processen kan genomlopas pa kortast mdjliga tid. Detta
innebir att information maste samordnas dver processerna i storre utstrickning sd att den totala
processen kan fungera smidigare.

I en verksamhet som sysslar med komplexa produkter behdvs en god beskrivning av hela
produktstrukturen for att verksamheten skall kunna forsorjas med rétt information under alla
delar av produktens livscykel. Det har visat sig att dessa beskrivningar maste forbattras i olika
avseenden for att informationstjénsterna skall kunna realiseras pa ett bra sétt. Om man fér till
sténd en bittre beskrivning s att man dédrigenom kan informera effektivare, kommer man att
kunna minska ledtider och f4 en hogre kvalitet i produkthanteringens alla skeden. Med andra
ord maste information om nya, patiankta och existerande produkter och produktstrukturer kunna
hanteras pa ett effektivt sitt. Det handlar bl a om att kunna kommunicera olika aspekter av
produktstrukturerna snabbt till olika grupper.

For att realisera detta behdver man forandra och integrera ocksa édldre system som hanterar
information om produktstrukturerna.

1 och med detta har vi kommit fram till det andra ledtidsproblemet vi vill ta upp, namligen
ledtider i systemutvecklingsverksamhet som sadan, vare sig det géller nyutveckling eller
ombyggnad av befintliga system.

En av de vigar som oftast foreslas da det géller att minska tiden for systemutveckling &r att
ateranvinda delar av dldre system, med andra ord att ta till vara storre delar av arvet. Pa
motsvarande sitt #r ett av de viktiga motiven till att man bygger om gamla system just att man
vill strukturera dem bittre for att darigenom lattare kunna realisera nya krav.

En annan viktig aspekt giller vilka arkitekturer som behover skapas for att man skall kunna
arbeta mer "concurrent” i olika utvecklingsprocesser. Eftersom ett viktigt krav 4r att olika
system dels skall vara s sjdlvstindiga som mojligt och dels kunna samverka dr det viktigt att
arkitekturen pa bista sitt stoder just autonomi och distribution.

29



Arkitektur och datorstod

I de rapporter som tidigare tagits fram inom Arvet-projektet (se Referenser), podngteras att det
4r viktigt att infor varje ombyggnad av system utveckla en lamplig och adekvat fornyelsestrategi
svarande mot olika verksamhetsmassiga situationer. Det &r emellertid svart att stdlla upp
generella strategier som 4r giltiga for olika sadana situationer. For att definiera en adekvat
migreringsstrategi maste man bl a gora klart for sig fran vilken, och till vilken, arkitektur man
migrerar ett dldre system. Utgéngsarkitekturen och malarkitekturen kan vara helt olika. Den nya
arkitekturen méste skapas i enlighet med de intentioner man har for den framtida verksamheten.
De informationssystem som skall byggas enligt den nya arkitekturen méste dndras eller
definieras sa att det passar for denna. Foréndringar pé dessa tvé plan innebr ofta et omfattande
arbete.

Det finns numera en mingd alternativa arkitekturer att migrera emot beroende pa de behov man
har och vilka effekter som man vill uppnd i verksamheten. En viktig uppgift ar dérfor att
systematisera olika typer av sédana arkitekturer och att beskriva dem och gora dem tydliga.
Sidana beskrivningar saknas i stor utstrackning idag.

Vissa populéra arkitekturer maste bli mer tydliga. Andra 4r mer ovanliga och behover hallas
fram och aktualiseras. Detta giller exempelvis olika former av distribuerade 16sningar samt s k
»verksamhetsbaserad informationssystemarkitektur” som bygger pé& meddelandesamverkan.

Ménga av de standards som &r under utveckling 4r mer eller mindre dedikerade till vissa
arkitekturer. De kan ocksa anvindas for att gé frén en arkitektur (ofta gammal) till en ny. Ett
exempel pa detta ar CORBA (Common Object Request Broker Architecture), som ien
objektorienterad miljo mojliggdr att objekt som dr distribuerade over exempelvis flera servers
kan goras transparent tillgingliga frén klientapplikationer. Genom att kapsla in delar av gamla

system som objekt kan CORBA aven anvindas som ett hjidlpmedel vid en stegvis migrering
mot malarkitekturen.
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Produktstrukturer

Ménga moderna foretag producerar och marknadsfér komplexa produkter. I ett land med hogt
kostnadsldge har man begransade mojligheter att sélja enkla produkter och konkurrera med
priset. Man kan istillet vara konkurrenskraftig genom att silja komplexa, sammansatta
produkter som har manga delsystem och delkomponenter och dar man har andra
konkurrensmedel &n priset.

Om man skall kunna marknadsfora och konkurrera med sadana sammansatta produkter maste
man ha en effektiv hantering av dem i olika avseenden. Marknadsmissiga aspekter som driver
detta dr:

— behovet av att kunna erbjuda marknaden produkter som &r specialanpassade efter kundens
behov och preferenser,

—  att kunna sétta samman produkter sé att de far de egenskaper som krivs,

—  att kunna ta fram nya produkter pa kort tid beroende bade pa nya kundkrav och pi att
konkurrenter tar fram alternativ.

Exempel pa komplexa produkter & moderna personbilar som innehéller tusentals detaljer och
har komplicerad elektronik, inklusive flera datorer. Bilarna kan dessutom kopas i en méngd
utforanden pa olika marknader.

Andra produkter kan vara telefonsystem med véxlar, vari ingéar hardvara, olika typer av
elektronik samt mjukvara, som kan samverka pé olika komplicerade sétt beroende pa marknad
och restriktioner pa respektive marknad.

Att hantera denna typ av produkter flexibelt innebér bl a att man bade i produktutveckling och i
produktion skall kunna hantera &ndringar pa ett enkelt sétt. Man vill t ex slippa géra om saker
och undvika att personer arbetar utifran forutsattningar som inte langre existerar.

Hantering av komplexiteten 1 samband med nyutveckling och fordndringar stéller dessutom krav
pa att man skall kunna tilldela ansvar och etablera en regelstruktur fér vem som méste tillse vad
avseende olika delstrukturer, nér olika delar far borja séljas, nar man inte far silja langre, o s v.

Om man vill konkurrera pé en internationell marknad med sddana produkter méaste man saledes
ha goda hjdlpmedel for att hantera dessa produkter. Modern informationsteknologi har hir en
utomordentligt viktig uppgift att fylla och man kan rentav séga att formagan att utnyttja IT pa
bista och ofta nya sétt 4r avgorande for konkurrensen rorande dessa komplexa produkter.

Formagan att utveckla och underhalla produkter utan alltfor 1anga ledtider 4r ocksé ytterst
visentlig for att hélla utvecklingskostnaderna nere och for att snabbt fa ut produkter pa
marknaden och dirigenom inte g4 miste om for manga forsiljningsmojligheter. Det ér uppenbart
att effektiv informationshantering hér &r av central betydelse. Det kan t ex rora sig om:

1) Att hantera regler for hur produkter eller delprodukter far 6verforas frén ett
utvecklingsskede till ett annat.

2) Nar skall en delstruktur i en produkt ersittas av en annan t ex i forséljningssammanhang?
3) Vad har ersatt en viss delproduktstruktur?

4) Vilka initiala 6nskemal om egenskaper har givit upphov till att en viss produkt eller
delprodukt har fétt vissa egenskaper? (Sparbarhet).
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5) Vilka varianter av en produkt (kombinationer av delstrukturer) far och kan kombineras och
vilka bor kombineras (av marknadsskil t ex)?

I ett uppdrag for ett av intressentforetagen har SISU levererat ett angreppssétt for att beskriva
regler for komplexa produktstrukturer. Bakgrunden 4r att foretaget har problem med att
beskriva den komplexa regelmassa som reglerar produktstrukturerna och deras hantering.

I uppdraget laggs dérfor speciell tonvikt vid att hitta sétt att beskriva denna regelmassa. Det
finns dnnu inte sa manga som klarar detta.

I uppdraget har SISU anvint resultat som skapats i ESPRIT-projektet TEMPORA. Dirigenom
har vi fatt mojlighet att avgdra om denna ansats har tillrécklig uttryckskraft och i Gvrigt dr
lamplig for att beskriva de regler det hér 4r friga om. Proven har gjorts pd avgransade delar av
foretagets centrala produktstrukturer.

Uppdraget har stor relevans fér Effektiv IT och Arvet genom att man som utgangspunkt for
regelbeskrivningen anvénder sig av de system som idag finns och i vilka de regler som man vill
beskriva finns implementerade i program och datastrukturer.

I forskarvirlden savil som i industrin anser man att ett viktigt inslag i arbetet med ombyggnad
och migrering av systemarvet 4r just fsrmégan att plocka fram och explicit beskriva regler samt
visa pa hur de &r realiserade i ett systems olika delar. Det kan med andra ord gilla dels att utfora
négon form av reverse engineering dir man finner ut och beskriver vad som sker i program,
dels att forindra och realisera verksamhetsregler i nya foriandrade system som stér i samklang
med ev fordndrade sitt att bedriva verksamheten.

Eftersom verksamhetsregler som endast finns beskrivna i program létt gloms bort och man
dérigenom far en sdmre samlad uppfattning av vilka regler som egentligen forekommer i
foretagets hantering maste man skapa redskap och metoder for att dterfinna och tydliggéra dem.
I detta sammanhang har man ocksé mojlighet att dgna sig at afférs- och verksamhetsutveckling
genom att forandra regler. Det ar da ocksa viktigt att kunna avgdra vilka Gvriga regler som
berdrs om en viss regel 4ndras. Det saknas i stor utstrackning idag bra metoder for sddan
analys.

Nir det giller det hr relaterade uppdraget, som ju avsag produktstrukturer, ligger fokus pa att
skapa ett pedagogiskt material for att visa hur dessa produktmodeller ser ut och hur produkt-
hanteringen gar till i den avsedda verksamheten. Om man har en god beskrivning av sina
produktstrukturer och hur de regelméssigt hanteras s har man ocksa en mer palitlig och sdker
grund att st pa nar det géller att framstéilla det mer pedagogiska materialet som behdvs for att
visa organisationen hur produkter hanteras i olika skeden av livscykeln.

Med tiden kan férhoppningsvis komma att skapas multimediabaserade verktyg for beskrivning
av dessa strukturer och deras regler. Kopplingen till moderna repositories dr ocksé viktig har,
liksom man bedémer det vara nir det giller framtida hantering av informationssystemarvet.
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Ekonomi

I det foljande tinker vi oss att en foretagsledning stér infor ett beslut rérande hur hela eller delar
av foretagets systemarv ska hanteras. Forenklat innebar det ett val mellan att bygga pa arvet
genom att utnyttja moderna hjilpmedel for bl a reverse modelling och konvertering, eller att
bygga nytt. I verkligheten géller detta inte sa knivskarpt — delar av arvet kan bevaras inom
ramen for nya system, och dessa kan mer eller mindre utnyttja insikter som man far vid
studium av arvet.

I denna beslutssituation kan foljande tre delar urskiljas, som var och en kan goras till féremal
for utredning:

A) Nuléiget

Varje resonemang om systemarvet maste ta sin utgdngspunkt i en vdrdering av nulige vad
gdller system eller information. "Virdering" bor dock har forstas mer som en inventering som
kriver IT-kunnande én som en i egentlig mening ekonomisk vardering. Visserligen kommer
ekonomiska resonemang in for att bedéma situationen. Men grunden &r beskrivningar av
funktionen hos dagens system.

Den forsta frigan som bor besvaras dr om étgérd alls behovs. I brist pa ett detaljutrett
utmanaralternativ blir kanske resonemangen mer allmédnna. Men de syftar till att bedoma
befintliga losningars "driftsunderlagsenhet”, for att 1ina ett gammalt begrepp som anvinds om
maskininvesteringar.

Driftsunderlégsenheten kan upptrdda sévil pa kostnads- som intéktssidan. Kostnaderna for drift
med befintligt system kan vara hogre 4n med nya losningar. Har bor man dock — liksom vid
andra investeringsresonemang — bortse frdn den bild som foretagets redovisning ger av
kostnaderna och s3 vitt mojligt forsoka komma 4t vilken faktiskt skillnad pa foretagets
betalningar som det gor att fortsétta som nu eller byta ut systemen.

P4 intiktssidan kan ett nytt eller modifierat system leda till 6kad forsiljning eller liknande. Som
vi har framhallit i tidigare rapporter kan resonemangen har kriva ett slags scenariotdnkande:
kommer t ex branschseder att tvinga oss till byte for att verhuvud taget uppfattas som limpliga
leverantorer?

Ett djupare resonemang kriver egentligen diskussion om vilken potential som IT har for
foretaget, eller mer korrekt vilken roll information av olika slag har eller skulle kunna fa.

I tidigare rapporter har vi i och for sig pladerat for vardet av att halla reda pa de utgifter som
lagts ned for att skapa olika informationssystem och bygga databaser. Aven om detta i
efterhand #r "sunk cost" s& bidrar det till ett 1dngsiktigt perspektiv att for internt bruk kunna se
sddant som investeringar, och begira att de forvaltas och ger avkastning.

Men for framéatriktade beslut krivs #ven ett mer aktivt tinkande kring foretagets mdjligheter att
dra nytta av information. En annan méjlighet ar att géra en distinktion mellan tre mojliga
foljder:

—  Minskade kostnader till foljd av att foretaget slipper gora ndgot som man gor idag eller
tidigare tvingades gora (t ex anvdnda manuella rutiner). En sddan "avlastning” &r
négorlunda I4tt att vérdera, eftersom vi har konkret erfarenhet av hur vi nu skoter
funktionen (eller till nyligen gjorde det). P4 engelska ar nyckelordet med Richard
Normanns begrepp "relieve".

—  Okade intikter genom merforsiljning till befintliga kunder, kanske av nya produkter,
prishdjningar eller erdvrade nya kunder som blir mojliga tack vare informationen. Den,
och systemen for att leverera den, kan t ex paverka hur produkterna utformas, gora det
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mojligt for séljare att agera pa nya vis o s v. Med Normanns begrepp ar nyckelordet hir
"enable" — allt detta mojliggors av IT.

—  En sérskild kategori av detta dr nar informationen i sig blir foremal for forsaljning. I allt fler
branscher letar man efter hur t ex forbruknings- eller transaktionsstatistik ska kunna goras
kommersiell, antingen genom att en befintlig kund &r villig att betala for sadana uppgifter
eller genom att den bearbetad kan vara anvindbar for andra foretag. (Har finns uppenbara
begransningar i lagstiftningen.)

En amerikansk forskare och konsult, Rashi Glazer, har tagit fasta pa detta ndr han rekommen-
derat att man stker informationens virde genom att systematiskt inventera foretagets floden.
Vilken information hanteras i relationen till leverantorer, i foretagets egna processer, och 1
relationen till kunder. (Man kan l4gga till andra intressentrelationer.) Hur kan denna information
utnyttjas for att sinka kostnader, hoja intikter, eller sjalv bli foremal for forséljning?

En arvskartliggning kan sannolikt endast ta upp detta selektivt. Men som ett mer permanent led
i ett foretags informationsstrategi kan en grov forstaelse, for vilka delar av informations-
systemen som rymmer outnyttjad potential, vilka som stdr i tur for atgérder, vara angeldgen.

Syftet med detta &r alltsd att konstatera driftsunderléagsenheten — bade pé kostnads- och
intiktssidan. Vad missar vi genom att fortsitta med gamla system? Forvarras laget over tiden? I
vissa branscher kan t ex elektronisk handel bli helt nédvindigt som konkurrensmedel. Skulle
detta kriva att vara befintliga affirssystem gérs om sa kan en mer offensiv taktik, som medfor
att &vergéngen kan ske ndgot ar tidigare, ge stora intdktsskillnader.

Om nuligesjimforelsen tyder pé tillrackligt stor driftsunderlagsenhet bor atgérder overvigas.
Men for veta vad vi bér gora maste alternativen utredas. Det for oss till:

B) Projektalternativen

Med en grov indelning kan vi skilja mellan ny- och ombygge, trots att alltsa mellanformer &r
tinkbara, t ex i form av successiv systemutveckling.

De kan skilja sig i tre hdnseenden:

—  Projektkostnaderna torde i regel bli olika, &ven om det inte &r givet att ombygge alltid &r
dyrast. De kan ocksa fordela sig olika Gver tiden, eller rittare: mojligheterna att forcera
projekt resp sprida insatserna ver en langre tid och fortlopande anpassa 16sningarna torde
skilja sig.

—  Darfor bor ocksa sannolik fardigtidpunkt komma att skilja sig.

—  Slutligen kommer vanligen mdjlig funktion hos de fardiga systemen att skilja sig. Detta
beror i och for sig pa vald design, men det kan finnas funktioner i ett nytt system som &r
svéra att skapa genom ombyggnad. Omvint kan dock kontinuitet och tillgang till historiska
data att vara funktioner som lattare uppnas genom ombyggnad.

Hir kommer en interaktion att behdvas mellan utformning och utvérdering, forsvarad av att
osikerheten kan vara stor och omdjlig att upplosa utan att paborja projektet. For att besluts-
fattarna ska kunna fi nagot underlag &r det dock nodvindigt att beskriva nigra olika alternativ 1
termer av kostnader, fardigtidpunkt och méjlig funktion. Kanske kan ocksé ny- och
ombyggnadsalternativ goras mer jamforbara genom att négot i tiden mer utdraget nybygge
dvervigs, liksom nagot mer forcerat ombygge.

For att ta stillning till dessa flerdimensionella alternativ, dar egentligen var och en av de tre
faktorerna kostnad, tid och funktion bor kompletteras med sannolikhetsskattningar, dir funktion
dessutom i sig ir ett flerdimensionellt begrepp, och dér faktorerna dessutom samverkar, sa
krdvs dessutom:
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C) Framtidscenarier

Hur kommer konkurrensen att vara de narmsta aren? Ar det viktigt att f& fram en ny funktion
snabbt? Hur gott rAd kommer foretaget att ha? Finns det kapacitet och kompetens for ett forcerat
genomforande?

Kanske finns en uppfattning om detta intuitivt hos ledningsgruppen. Men det kan vara vért att
resonera t ex kring virdet av att f4 fram en fardig 16sning vid en tidigare tidpunkt.

For att fullstindigt belysa migreringsbeslutet méste alla dessa tre faktorer tas med i utrednings-
underlaget. Avgérande faktorer 4r har beskrivningssprak och beslutsordning. Spraket som
behovs i detta fall 4r beskrivningar av olika tdnkbara migreringsprojekt, deras kostnader,
fardigtidpunkt, funktion — och osdkerheten i uppskattningarna.

Med beslutsordning avser vi dels vilka som ar med och paverkar ett beslut, dels vilka
incitament som de har. Misstanken finns att viktiga aktorer vid IT-satsningar inte har incitament
som speglar foretagets bista. Det kan t ex vara "gratis" eller t o m fordelaktigt f6r den egna
affdren och karri4ren att dnska ytterligare funktioner, vilket dessutom ger ett sken av modernitet
och internt gott rykte. A andra sidan kan satsningar ibland framsta som dyrbara genom att de
helt och hallet ofta ses som arskostnad. Krdver de arbetsinsatser av foretagets egna anstéllda
tillkommer fragor kring hur dessa virderas, vad som &r alternativ sysselsdttning o s v.

I den osidkerhet som rader kring arvshantering #r det naturligt om olika aktérer har incitament
som ser hogst olika ut. En utomstéende systemleverantr kan t ex ha storre erfarenhet av
framgangsrik nyinstallation, och dessutom se ett storre inslag av ny hardvara som en sannolik
vig till framtida forsiljning. Det kan ocksa uppfattas som tekniskt mer tilltalande att skapa nya
1osningar for en datachef, som inte sjilv drabbas av kostnader eller intékter — men ddremot av
kritik om hans rekommendationer inte leder till smartfria projekt. Om foretaget betraktar hela
satsningen som arskostnad och inte som den investering som den egentligen &r sd kommer en
uppdelning pa fler &r i sig att vara attraktiv, aven om det kanske ekonomiskt vore klokare att bli
fardig forr. Missade intédkter kommer ju aldrig att synas i resultatrakningen eller kunna bevisas!

Vi vill rida foretag som befinner sig i denna beslutssituation att sjélvkritiskt téinka igenom vilka
incitament som féljer av de ekonomiska ansvar och seder som tilldmpas: for olika interna
avdelningar (t ex dataavdelning, affarsenheter, koncernledning) liksom for leverantorer
(hérdvara savil som systemutveckling).

Det #r svart nog att sikert beddma projektkostnad, firdigtid och funktion for nya installationer.
Dir finns 4nd3 i bista fall referensprojekt, och utgangslaget r ibland nagorlunda tydligt.

Nir det giller arvshantering ir hela poéingen att den viktigaste utgangspunkten inte &r kénd —
utan att pbdrja projektet kan det vara svart att veta vad befintliga systemldsningar duger till da
det giller ombyggnad.

Det ir darfor naturligt att forsoken att komma till rétta med dessa beslut fokuserar mojligheterna
att bygga upp erfarenheter frin gjorda konverteringar, att skapa ndgon form av nyckeltal for hur
stora kostnaderna kan véntas bli for ombygge.
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FALLBESKRIVNINGAR

I det foljande beskrivs kort ndgra foretag och projekt som kan bedomas vara ganska typiska
med avseende pa nuvarande arvssituation och framtida inriktning fér fornyelse.

Som ndmnts inledningsvis har information om de berdrda foretagen och projekten erhallits
genom intervjuer eller i nagra fall via genomforda uppdrag. Nagra intressanta, utomsvenska
fallstudier beskrivna i litteraturen finns ocksa refererade.

A. Det stora foretagets arv

Foretaget A-1 betjanar koncernen A med administrativ databehandling. Den existerande

systemportfoljen innehaller alla typer av administrativa system men &ven en del av mer
“teknisk” karaktér.

Dagens situationen

De gamla systemen ar byggda for en relativt stabil och reglerad verksamhet. Uppmjukning av
dessa regleringar har emellertid tkat koncernens konkurrensutsatthet. Detta stiller krav pa
utveckling av nya och effektiva IT-tjdnster med hog anvindbarhet.

A andra sidan kan man inte bara gora sig av med de gamla systemen. De innehaller mycket
verksamhetskunskap (framfor allt informationen i databaser) och utgor ddrigenom en stor
tillgdng, men de méste ocksé forandras for att klara nya informationsbehov och nya krav pé
funktionalitet.

Gamla system ir i stor utstrickning realiserade i mainframe-miljo. Nyutveckling sker i UNIX
och client/server-teknologi.

Problem med arvet

Det innebir stora risker att borja rora i system som anvénds i den dagliga verksamheten.
Samtidigt finns tekniska begrinsningar och inflexibilitet i dessa som forsvérar ombyggnad sd
att nya afféirskrav kan tillgodoses. A maste t ex kunna hantera globala kunder, d v s man méste
kunna kommunicera 6ver granserna utan att andra parter skall behova involveras. Stora
internationella bolag vill inte ha kontakt med mer &n en leverantor. Bl a av denna anledning har
A startat samarbete med ftretag i samma bransch i andra linder.

Svérigheten att indra och gora tilldgg i gamla system, utgr ett hinder for att tillmotesga den
starkt okade konkurrensen pd marknaden. Nya konkurrenter har inte samma infrastrukturella
arv och kan dirmed bérja frén noll. De har inte heller samma 4rvda ataganden och kan darfor
kapa &t sig de 16nsammaste delarna av marknaden.

Behovet att gora nagot at systemarvet sammanhanger mest med krav som stélls pa att skapa
tjanster och produkter som marknaden kréver i en situation med kande konkurrens. Detta krav
innebdr i sin tur att t ex séttet att hantera order ocksa kraver fordndrade rutiner for att kunna
realisera de nya tjdnsterna.

A vill, och méste, gora ndgot at systemarvet. Detta dr en noédvandighet ur marknads- och
konkurrenssynvinkel.

P4 A-1 anvinder man IEM (Information Engineering Methodology), men saknar en
genomarbetad metodik for att genomféra modernisering av gamla system eller att ta
vederborlig hansyn till arvet.
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Strategier for fornyelse

Det har tagit 1,5 4r att f4 fram en migreringsstrategi. Denna innebér att migrering av arvssystem
skall ske till en ny plattform, som kan karakteriseras som en client/server-arkitektur dar klienter
av olika slag och fabrikat har transparent tillgéng till databaser realiserade i olika miljéer. Man
har dven utformat en malarbetsplats, som visar hur man skall jobba i framtiden.

Kommunikation mellan klienter och databasservers sker via en middleware-modul som en
databasleverantor tillhandahéller. Hirigenom far man ett gemensamt SQL-grénssnitt mot en
heterogen databasmiljo.

Vad giller den ordning i vilken man avser att migrera system géller dels att vissa kritiska och
viktiga system prioriteras. Dessutom giller att realisering av stod for nya affarsomraden och
affirskrav har hog prioritet. Ett viktigt affarsmal &r t ex att ta hand om kunderna bittre.

Konkurrenssituationen dr utan jimforelse den viktigaste faktorn da det gdller prioritering av
utveckling av informationstjénster. Jamfort med detta 4r det mesta relativt betydelselost. Alla
kundorienterade aktiviteter har hogsta prioritet. Det géller t ex att stodja forsdljning, service och
fakturering.

P& motsvarande sitt 4r den anvindbarhet som syns utat eller som pé ndgot sitt har betydelse fér
utatriktade aktiviteter mycket viktig.

Man utnyttjar strategisk planering enligt IEM som underlag for att besluta vad som kan anvéndas
av arvet, vad som behover bytas ut och vad som behover byggas nytt. Man véljer ut funktioner
och information for flyttning. Man tar hand om data och bygger i allménhet nya funktioner som
fungerar mot bade nya och gamla data. Det &r med andra ord i forsta hand dataarvet som tas till
vara genom att gamla databaser gors tillgdngliga via den ovanndmnda middleware-modulen.

Man menar att det 4r nddvandigt att basera all utveckling av IS/IT-omradet pé strategisk
planering men sager sig ocksa ha erfarit att det 4r langt ifran l4tt att genomfora sddan planering.
Det viktigaste 4r att identifiera/definiera en mélbild 6ver den totala arkitekturen uttryckt i termer
av krav pa information och funktionalitet. IEM leder fram till en kravspecifikation.

Man har provat verktyg for reverse engineering (Bachman) och dven utnyttjat delresultat 1
samband med konvertering nétverksdatabas till relationsdatabas. Man har emellertid inte ansett
att verktygen ger tillréckligt mycket for att vara anvéndbara i storre skala.

Migrering av systemarvet kriiver en serie av insatser i ett antal system. Detta dr ett arbete dver
en foljd av ar. N&gon totalplan for migrering finns emellertid inte.

Man har i viss man 6vervigt att skaffa standardsystem t ex for fakturering. Detta pa grund av
att det 4r svart att tillgodose krav pé flexibel fakturahantering. Kunder kan t ex vilja bestimma
utseende pa fakturorna. Anvéndning av standardsystem kompliceras dock av svarigheten att
koppla ihop dem med egna system. Man séger sig ocksa ha erfarenheten att dagens standard-
system ofta ir inflexibla och déligt beskrivna. Detta medfor risk att man drar pa sig nya
arvsproblem genom att skaffa standardsystem.

Det har dven hint att programvara har kopts frén andra foretag i samma bransch. Anvindbara
systemkomponenter finns i hogre grad for tekniska &n for administrativa system.

Man diskuterar ocksd mojligheten att skapa nya affarsmojligheter genom att utnyttja
information som man har i sina databaser och pa olika sétt gora den siljbar.

Problem i samband med fornyelse

Det finns risk att iven nya (och nygamla) system byggs sé att de skapar onddiga lasningar och
andra problem i framtiden. Till detta bidrar bade tidspress i utvecklingen och svérigheter att foga
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in standardsystem. Dokumentation av system ur olika synvinklar och férmagan att halla denna
uppdaterad méste forbéttras. Likasa bor man halla sig till en enhetlig arkitektur och bygga
strukturerat med tydliga grianssnitt. Man tror pa ett komponentorienterat synsitt och menar att
man gar mot objektorientering.

Explicit beskrivning av verksamhetsregler har 4 andra sidan inte anvints i nigon storre
omfattning dnnu.

Beskrivning av speciellt vilka begrepp som hanteras i systemen och hur olika databaser anvinds
kan ocksa vara av stort virde i anstringningarna att hantera arvet. Informationsadministration
och anvindning av repositories bedéms vara viktiga. Man har emellertid funnit att befintliga
repositories normalt dr kopplade till nagot specifikt CASE-verktyg och har ganska begransad
anvandbarhet.

Ett speciellt problem 1 samband med migrering till modern miljé med grafiska granssnitt har att
gora med hur fonsterhantering skall administreras for att inte lasning skall uppkomma.
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B. Kassaforetaget (en distribuerad verksamhet)

B-1 #r ett av koncernen B:s fem affirsomréden. Inom B-1 finns en enhet pa 80 personer som
utvecklar riktlinjer, utvecklar och forvaltar kassasystemet och bakomliggande system.

Centralt inom B finns en stab, som utvecklar dvergripande riktlinjer, bl a en referensmodell for
systemutveckling, projektstymning, systemforvaltning och dataadministration. Referens-
modellen ir avsedd att anpassas i 2 steg: verksamhetsanpassning resp projektanpassning.
Eftersom det &r friga om en referensmodell finns i denna inga nérmare anvisningar rérande hur
reverse engineering/reengineering skall utforas.

Dagens situation

B-1:s egentliga verksamhet utgors av ett stort antal kassakontor spridda over hela landet. Pa
dessa kontor finns kassaterminaler av nagra olika typer kopplade till ett centralt system, dér
vissa transaktioner hanteras och via vilket frigor och svar mot andra system slussas.

P2 de flesta kontor finns en storre typ av kassaterminaler, vars alder @r ca 5 dr och som ar byggt
med C under UNIX. Detta system forvaltas av 4 personer. P4 de 6vriga kontoren finns en
nyare mindre typ av kassaterminal, som &r realiserad med Client/Server-arkitektur pd PC med
0S/2 och C. Som databashanterare anvinds dB2. Detta system forvaltas for narvarande med
hjilp av en underleverantdr. Systemet finns ocksd i en minivariant som anviands pa de allra
minsta kontoren.

Det centrala systemet tjanar som en avancerad transaktionsvéxel for kassaterminalerna och ar
realiserat i mainframe-miljo med COBOL och forvaltas av 3 personer. Dess élder &r ca 5 &r.
Det kommunicerar med ett antal externa system pé andra foretag.

Det finns ocksa ett centralt system for redovisning och kontroll. Detta dr ca 7 &r gammalt och
byggt i PC-miljé med UNIX och C. Man har ocksd anvint en typ av 4GL.

Redovisningen bygger pa att manuellt dversinda buntar ldses in optiskt och kontroll sker mot
inkomna on-line transaktioner.

Ytterligare en central systemkomponent finns. Denna &r ca 15 ar gammal, byggd i COBOL och
anvinder dB2. Den forvaltas av 1 person.

Som framgér ovan anvénder négra av systemen en relationsdatabashanterare (dB2). I vrigt
anvinds sekventiella filer.

For kassasystemen giller hoga kvalitetskrav. Fel som uppstér drabbar kunden direkt. Aven fel
som uppstar i kopplingen/kommunikationen till de externa systemen far direkt genomslag mot
kunden.

Systemen bedoms ha klart urskiljbara delsystem och klar struktur aven om den &ar komplex. De
uppges ocksa vara bra dokumenterade. Det finns systemdokumentation, programdokumenta-
tion och specifikationer.

Man har inte inom enheten anvént eller provat ndgot CASE-verktyg. I samband med vidare-
utveckling av det ldsta av de ovan beskrivna systemen undersdker man nya verktyg t ex
CASE-verktyg.

Pi verktygssidan anvénder man i dvrigt ett verktyg for Change Management.

B haller just nu p& med ett stort forandringsarbete som 1 korthet innebdr att man skall bli mer
forsaljningsorienterad. Detta for med sig ménga konsekvenser pa olika nivéer. Konkurrensen
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medfor att man séker nya organisations- och samarbetsformer. P4 mindre orter soker man
samarbete med lokala partners, som man kan dela kontor med.

Nya tjdnster introduceras. Behov av snabbare produktutveckling finns. Man har problem med
att hinna med att féréindra systemen i takt med 6nskade verksamhets- och afférsforandringar.
Man har inte hingt med pa systemutvecklingssidan.

Problem med arvet

Systemen upplevs fungera forhallandevis vil. Dock foreligger vissa svérigheter da det giller att
realisera nya tjdnster. Dessa gér att genomfora, men ledtiderna ar l&nga. Detta beror framst pa
samordnings- och prioriteringssvérigheter i samband med realiseringen. Nir en ny release
beslutats och man bestdmt sig for vilka tjénster som skall inforas i denna, gar det inte utan stora
svarigheter och kanske omfattande omprioriteringar att plotsligt lagga till en ny tjanst. Man
producerar f n ca 5 releaser per ar.

Onskemal om nya tjénster kan komma frén vilket som helst av de fem affirsomraden B-1
betjanar. Kraven slussas via Kassaproduktion till systemsamordnaren och system-
utvecklingssektionen och resulterar sd smaningom i ADB-l6sningar och manuella rutiner.

Problemen vid nyutveckling sammanhinger med:
— begrdnsande faktorer, sdsom system (utvecklingsmiljé), metod och person

— signaleringsproblem som har att géra med samordning, prioritering och svarigheten
att f4 upp alla fakta pa bordet.

Bestillaren har ofta orealistiska forestédllningar om hur snabbt nya tjdnster kan inforas.
Bestillaren forstar inte att vissa tjanster inte gar att forverkliga inom nuvarande
prioritering/release. Man bor klargora prioritering innan man gor en kravspecifikation.

Det finns ett behov av att kunna minska ledtiderna s att fler tjénster kan inforas pa kortare tid.

De ovanndmnda svarigheterna beror ibland pa svarigheter med samordning mellan olika
organisatoriska enheter.

Systemen uppvisar inte tillfredsstillande flexibilitet for att vara mojliga att anpassa/utveckla i
den takt som verksamheten kraver. Flexibilitetsbegreppet &r vitt och berér manga olika saker:
standarder, personal, verktyg, metoder, prototyping, portabilitet, etc.

Det mindre kassasystemet t ex, som nyligen togs i drift, utvecklades under stor bradska.
Ambitioner fanns att gora detta system flexibelt och byggt for att underlétta framtida
forandringar, men mycket av detta fick stryka pa foten p g a bradskan. Dock 4r, trots detta, detta
system flexiblare 4n det storre eftersom det bygger pa en plattform som 4r mer spridd och till
vilken det alltsa finns mer firdiga komponenter.

Ett problem &r ocksa det starka personberoendet. Nar personer som kan systemen slutar
forsvinner mycket av den kunskap som finns om dem ut ur organisationen. Systemen forvaltas
av forhallandevis fa personer, vilket ytterligare accentuerar detta problem.

Ett annat problem illustreras av det stora kassasystemet. Hér anvénds en Unix-variant som
underhalls alltmer knapphéndigt. Supporten blir allt samre. Man skulle vilja ga dver till mer
moderna varianter som ligger i linje med standardiseringsstravanden inom omrédet, men man
ar bundna av serviceavtal. D v s i detta fall hindrar ett leverantérsberoende en onskad
modernisering.
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Strategier for fornyelse

For de olika systemen finns olika planerade/tinkta atgarder for utveckling.

Betriffande det stora kassasystemet pagar under detta ar en forstudie for fornyelse och
utveckling av systemet i siljstddjande riktning. Man avvaktar denna och det &r ingen panik till
omedelbara atgérder. Problemet hér 4r leverantrsbundenheten, den minskande supporten, de
ingdngna avtalen. Det &r dessutom en stor uppgift att modernisera/fornya detta system eftersom
sa manga kontor berdrs.

Det mindre kassasystemet dr tdimligen nytt och hir finns inga omedelbara fornyelsebehov.

Det stora och det mindre kassasystemet 4r idag olika system. De kraver likartad kompetens att
underhalla och forvalta. Forvaltningsarbete utfors dubbelt. Effektivitetsvinster finns att himta
genom att i en framtid helt eller delvis sla ihop dem. En forstudie rérande hur ett framtida
enhetligt kassasystem skall se ut, har startat.

Det centrala systemet fungerar bra. Det finns inte s mycket att vinna pa att vidare atgérda detta
system.

For den &ldsta systemkomponenten finns 6nskemal om att lagga till statistikbehandlande
funktioner. Det &r i anslutning till arbetet med detta system som man tittar pa verktyg (CASE).

Problem i samband med fornyelse

Ett viktigt problem 4&r att man upplever bristande styrning, samordning och prioritering
avseende fordndringsatgirder i systemen.

Man saknar bra verktyg/instrument att prioritera bland kraven och prioriterar for sent.
Prioriteringar borde ske redan ndr man tar fram kravspecifikationen. Att sa inte sker i onskad
omfattning, kan bero pi att det finns brister i signalsystemet, de olika kravstillarna "ldgger inte
fram fakta pa bordet" i tillriacklig utstrickning. Detta har ocksa konsekvensen att man kastar
bort tid med att specificera med utgdngspunkt frdn krav som i ett senare lage maste lyftas upp
igen och omprioriteras.

Vid nyutveckling har man ambitionen att tillimpa de standards som finns. Dock anvinds inte
standardkomponenter (“business objects”) pa nagon hogre niva (applikationsniva).

Att komma tillratta med situationen kraver flera olika atgarder. Man bor jobba mer med
samordnings- och prioriteringsfragor, med att undanrdja de begransningar och brister man ser
betraffande systemens egenskaper 1 sig, metod, verktyg (for effektivisering varhelst i kedjan)
och personal (att anstélla mer folk kan vara en del i det hela, men det maste vara ratt
dimensionering, ratt kompetens). Kvalitetsgranskning av och erfarenhetsatervinning frén
genomforda projekt ar ocksa viktiga inslag.
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C. Ett fornyelseprojekt
Dagens situation

Foretagets underhallsverksamhet, d v s att forsérja dess olika delar med fornodenheter och
reservdelar omsétter utomordentligt stora belopp varje &r. Vart och ett av de tre affirsomridena
bedriver denna verksambhet pa sitt eget sitt. Darmed har ocksé vart och ett sina egna
informationssystem. Totalt finns i nulidget 40 — 45 system som pa ett eller annat sitt stoder
underhéllsverksamheten spridda dver de olika affirsomradena och realiserade i olika
programmeringssprak och med olika filosofier fér anvéndargrénssnitt. Dessa system skall nu
avlosas med en ny uppsittning system byggda efter moderna principer for systemstrukturering.

Problemen med arvet

Gemensamt for de nuvarande systemen &r att de oftast 4r byggda for att passa en enda
verksamhet och en typ av anvindare. Flera av dem har under arens lopp fatt méjlighet att
kommunicera med varandra, men denna kommunikation innebir ofta dyra specialldsningar och
ger dnda inte full anvéndbarhet. I stort sett fungerar systemen enligt “’stuprérsprincipen” utan
egentlig horisontell integration.

Sammantaget innebdr detta begriansningar for anvindare pé alla nivaer och sirskilt innebér det
svarigheter for hogre ledningsnivéer att f en samlad bild.

Pé grund av krav pa samordning och ddrmed 6kade krav pa 6verblick och pa aktuell och
korrekt information, har foretaget beslutat utveckla en ny generation gemensamma datoriserade
informationssystem. Till dessa verksamhetsmissiga krav kommer att de gamla systemen
upplevs som fordldrade och i avsaknad av mycket av den funktionalitet och anvéndbarhet som
ar mojlig att férverkliga med modem IT.

Som ett ytterligare krav har tillkommit behovet av forenklad och sidkrare dataféngst.

Strategier for fornyelse

Det projekt som skapats for att realisera dessa nya system startade i slutet av 1994 och avses
vara slutfort den 1 juli 1999. Det sysselsétter helt eller delvis ca 250 personer.

Projektet kan ur viss synpunkt betraktas som ett stort bestdllningsprojekt dér det géller att
definiera en struktur av systemkomponenter, som sedan specificeras i detalj, varpé de olika
delarna bestills i industrin.

Den nya systemstrukturen dr uppbyggd dels genom geografiskt och ansvarsméssigt avgransade
verksamhetsbaserade moduler ungefir svarande mot olika grova verksamhetsprocesser och
dels av byggelement som realiserar generella funktioner tvirs 6ver de olika
verksamhetsbaserade modulerna.

Man har gitt tillviga sa att man byggt en generell ”stadsplan” ver verksamhetens informa-
tionsbehov, som sedan indelats 1 “kvarter” som vart och ett har detaljstuderats. Harvid har man
naturligtvis sneglat pa de befintliga systemen, men en genomférd “reverse engineering” har
bara gjorts en gang. Vid detta tillfdlle var det verksamhetsregler, nedgravda i program, man ville
komma at. Nagot speciellt verktyg anviandes inte.

Man har inte haft for avsikt att astadkomma storre férandringar (BPR) av verksamheten som
sadan.
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Da man bygger den nya strukturen skiljer man pa

— Verksambetssystemet, d v s vilka uppgifter och rutiner som forekommer i verksamheten.
— Aktorssystemet, d v s vilka aktdrer som finns i verksamheten.

— Objektsystemet, d v s vad som hanteras i verksamheten.

—  Tekniksystemet, d v s hur systemen 4r tekniskt realiserade.

Pé detta sitt frigér man sig frdn organisatoriska stillningstaganden och ser endast till de krav
verksamheten som sadan stiller.

Man &r ocksa noga med att ha sparbarhet hela vigen frén de krav som enskilda
verksamhetsuppgifter stéller pa informationsstdd ner till den tekniska realiseringen.

Genom att skapa generella byggelement undviker man dubbelarbete och vinner dessutom att
byggelementen enkelt kan sittas samman till nya verksamhetsmoduler. Byggelementen skall
realiseras enligt ett dnnu ej beslutat ramverk men kan enkelt uttryckt sigas motsvara en
objektklass. En byggelement-specifikation omfattar en detaljerad objektklassbeskrivning som
inkluderar tillstindsdiagram som beskriver vad som hander med objekten under deras livstid.

For realiseringen avser man att folja de centralt utarbetade riktlinjer som finns i féretaget och
som innehaller forslag till plattformar, sprak etc. Med detta som utgédngspunkt kommer all
implementering att kopas, antingen som utveckling i industrin eller som standardkomponenter
om sadana finns.

Man avser inte att ateranvanda programvara i nagon utstrackning, men naturligtvis kommer
data i befintliga register att dverforas till det nya systemet.

Parallellt med utvecklingsprojektet drivs ett separat inférandeprojekt som skall planera hur
inforandet skall genomforas inkl skapande av anvindardokumentation, utbildning av anvindare
och planering och inforande av en underhallsorganisation.

Overgangen till det nya systemet &r ténkt att ske i tre etapper genom att funktionaliteten
realiseras i tre inkrementella versioner. I samband med inforande tinker man sig att man under
en period stdnger av hela systemet. Version 1 infores under 1997 och version 3 skall vara
installerad den 1 juli 1999.

Det finns ocksa ett separat datafdngstprojekt som har till uppgift att studera och komma med
forslag pd redskap for siker och enkel datafangst s& nira killan som mojligt.

Problem i samband med férnyelse

Bland de problem som anses foreligga i samband med fornyelse av en sa omfattande
systemstruktur som det hér 4r friga om, ndmns sérskilt svarigheten att specificera systemet fullt
ut i ett enda steg. Detta dr anledningen till att man valt att gé fram i tre etapper hela vigen fran
analys och specificering till realisering och inforande, vilket lett till de tre versionerna.
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D. Reengineering i ett distributionsforetag
Dagens situation

Foretaget planerar en stor reengineeringsinsats for sina informationssystem. Bakgrunden #r
foljande:

1) Verksamheten kommer att fordndras och man behover kunna utveckla och producera
tjansteprodukter pa ett effektivare sitt for att svara upp mot ett antal konkurrenter.

2) Man har ett stort antal existerande informationssystem fran 70-, 80- och 90-talen som &r
kodade i dldre sprak (COBOL och Assembler) och som &r svara att férdndra och att
underhélla.

3) Man har tagit beslut om att ga 6ver till en ny CASE-milj6 i vilken man skall utveckla alla
nya informationssystemstod.

Den verksamhetsmiéssiga forutsdttningen &r att en del av verksamheten vésentligt kommer att
utvecklas och nya krav stélls pa de existerande systemen.

Forandringsinsatsen &r stor och fordndringsarbetet kommer att ta flera ar att genomfora.
Riktningar for fornyelse

Man &r nu i ett skede dar man skall definiera en strategi for hur man skall genomféra detta
storre reengineeringsarbete. Man soker kunskap om vilka hjidlpmedel och ténkbara arbetssitt
som finns, samt om mdojligheterna att gora en séddan plan.

Repositoriet i den nya utvecklingsmiljon skall vara den plats i vilken man vill ha olika beskriv-
ningar av bade det som skapas i den nya utvecklingsmiljon och av existerande system och hur
de foridndras. En 6vergripande kartldggning har startats for att se 6ver vilka system som finns
och hur de kan behova forindras. Detaljerade studier kommer senare att ge vilka delar som
skall skrivas om, renoveras, kapslas in eller foras direkt in i den nya CASE-miljon.

Den nya CASE-miljon bygger pd modern teknik, vilket bl a innefattar att den &r objekt-
orienterad i vissa avseenden. Det innebdr ocks4 att d4 man gor reengineering av dldre system sa
att man ndrmar dessa till CASE-miljon, s méste man ocksa lagga ett objektorienterat synsétt
pa dessa system i migreringsarbetet.

Inom den nirmaste tiden vill man ha en virdering av vilka delsystem som pa kort sikt maste
forandras ur affdrsnyttosynpunkt. Man vill ocksé ha en prioritering av vilka delar som méste
fordndras pa kort sikt. For att bli bittre pa och snabbt kunna utveckla den nya verksamheten har
man inforskaffat ett antal fardiga beskrivningar (business objects) 6ver de objekt som man
beddmer att man méste arbeta med inom verksamheten. Dessa modeller skall integreras i det
repository som namnts ovan.

Problem i samband med fornyelse

For att kunna ta beslut om och genomfora denna reengineeringsinsats dnskar man att kunna
gora bittre bedomningar dels av vilka effekter man kan fa av en reengineeringsinsats och dels
kunna viga effekter av och uppoffring f6r att migrera ett arv mot varandra. Man vill f4 en
mojlighet att jamfora olika angreppssitt for att fornya systemarvet.

Man ir ocksé intresserad av att utdka kunskapen om olika tillgéngliga verktyg for reverse
engineering och reengineering och hur de kan anvindas. Detta vid olika typer av strategier. Det
giller ocksé i avseendet hur man kan ta hand om beskrivningsresultat frén reengineerings- och
reverse engineeringsarbete och fora ner dem i den planerade beskrivningsdatabasen.
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E. Ett Industriforetag

Dagens situation

Flera industriféretag i Sverige och utomlands arbetar med att forbittra ledtiderna for att ta fram
nya och férandrade produkter. Det géller dven formagan att fa ner ledtiderna fran det att en order
kommer tills dess att en produkt av en viss typ kan levereras. Ledtidsvinster kan leda till stora
okningar av intdkter samt ge andra fordelar gentemot konkurrenterna.

Detta industriforetag har malet att forbéttra sina ledtider radikalt. Det gor man huvudsakligen for
att fa ner ledtiderna for produktframtagningsprocessen. For att kunna uppna detta mal maste
man gora en ganska omfattande reengineering av sina verksamhetsprocesser. For att nd malen
har man ockséa konstaterat att man maste forandra sina informationssystem och strukturen hos
dem.

Man riaknar med att kunna forkorta ledtiderna med en faktor 4 till 5. Det ar saledes stora effekter
att hamta om man lyckas.

Det ir flera saker som maste forandras for att man skall nd dessa mal. Ett atgdrdsomrade &r att
forindra informationssystemen. Det gors bl a genom att skapa en ny méalarkitektur som skall
anvindas som bas nar man forandrar informationssystemen.

Ett annat dtgardsomrade #r att manniskorna maste hitta arbetsformer som innebir att man kan
koppla de olika delprocesserna bittre sé att man far effektivare, sammanhéngande processer,
dir man undviker optimering pa endast funktionsniva.

Nir det giller informationssystemen sa maste flera grupper av atgérder till for att effekterna
skall kunna uppnas:

1) De idldre informationssystemen maste omstruktureras sa att de stimmer med de
verksamhetsprocesser som vixer fram.

2) Systemkluster skapas som stddjer varje process och som har sina egna datalager.

3) Samverkan mellan systemkluster klaras i hog grad med meddelandesamverkan. Man vill
att systemklustren skall vara autonoma i sa hdg grad som mojligt.

4) Systemklustren bygger i hog grad pa serverlosningar. Det innebdr bl a att man skapar och
utformar generaliserade tjanster i tjanste-servers. Man sdtter samman ett antal operationer
och verksamhetslogikdelar och beskriver hur man pa ett enhetligt sétt kan komma at dessa
tjanster. Olika tjanster 4r tillgingliga pa olika servers. Genom att beskriva tjansterna skall
man kunna anropa dem fran olika system och fran olika lokala system. Genom att bl a
realisera dessa tjinste-servers raknar man med att bryta upp systemen sa att de inte ar
riktade mot dldre funktioner, utan att de kommer att framja ett processkopplat synsitt.

Riktningar for fornyelse

Ett viktigt instrument for att fordndra dldre informationssystem pa ett riktat sitt &r alltsa att
utnyttja en fastlagd arkitektur for hur system och forhéllanden mellan system skall utformas
och realiseras inom industrifdretaget.

Arkitekturen ser man som ett mycket viktigt instrument nar det géller att undvika ett framtida
arv.

Informationsresurserna dr viktiga och skall beskrivas vil i arkitekturen. Det aktuella foretaget
har en god tradition nér det géller att beskriva termer i system sedan gammalt.
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Nir det giller arkitekturen i de enskilda systemen skall bl a presentationslogik skiras loss fran
verksamhetslogik och lagring av information. Detta bl a sa att olika typer av presentations-
former skall kunna anvindas fér samma systemdelar och data.

P4 friga om méjligheten att anvinda standardsystem menar man att det inte garanterar att man
inte far ett framtida arv. Standardsystem beaktar ofta inte den arkitektur man har valt och de ar
heller inte tillrackligt flexibla. Standardsystemen méste bli béttre.

Problem i samband med fornyelse

Ett omrade som man saknar kunskap inom och dér man vill bygga ut sitt kunnande géller sitt
att bryta upp gamla system och delar av system for att finna och avgrénsa delar som kan inga i
de nya tjidnstepaket som skall ligga pa serversidan.

Industriforetaget har delvis borjat anvinda ett s kallat integrerat CASE-verktyg for att utveckla
informationssystem. Detta verktyg har mest anvénts i samband med framtagningen av nya
system och har inte anvints sd mycket nir det géller att fordndra existerande informations-
system.

I-CASE ger ingen ledning betréffande vad och hur mycket som skall ligga pé klient- resp
serversidan i klient/serverldsningar. Detta maste man fatta egna beslut om.

I arkitekturen forsdker man ocksa fora in anvindning av arkitekturdelar som kan bygga pé
CORBA, men man konstaterar att implementationer pa olika plattformar som kan
kommunicera pa ett sikert sétt dnnu inte finns tillgéngliga.

Standards som CALS, STEP och SGML har helt och delvis inforts som en del i strévan att
skapa en "Oppen" systemarkitektur.
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F. Tva fall av reverse engineering

Beskrivning av regler i informationssystem

Nir det galler dldre system forekommer det att man inte exakt kénner till vilken behandling
som systemen och deras program egentligen utfor pa data. Detta kan stélla till med forodande
effekter. Det innebér ur verksamhetssynpunkt att systemen utfor olika beslut vilka man i
verksamheten inte vet vad de betyder.

Det kan ocksa innebira att man tror att systemet fattar vissa typer av beslut medan besluten
egentligen 4r helt andra — de kan baseras pa helt andra premisser 4n ansvariga och utforande
personer i forstone tror.

Detta 4r en stor brist som har flera orsaker. Det har inte varit brukligt att explicit beskriva vilka
verksamhetsbeslut som skall programmeras in i ett nytt system som utvecklas. Detta leder till
att man tdmligen direkt programmerar verksamhetsreglerna; de férsvinner ner 1 systemet och
"doljs" dar.

Det blir pa s sitt svart att senare fa en klar bild av vilka verksamhetsregler som i realiteten
finns implementerade i ett existerande system och hur de egentligen ser ut.

Detta blir naturligtvis aktuellt d& man av olika orsaker vill forandra ett informationssystem. D
vill man forsta vad som verkligen finns i ett system eftersom man ofta arbetar med att f&
verksamheten och dess informationsstod mer adekvat i olika avseenden.

Det 4r visentligt att verksamhetspersoner dels kan avgora att verksambhetsregler ér felaktiga eller
foraldrade i system och avgora pa vilket sitt de behdver fordndras.

Beskrivning pa verksamhetsorienterad nivé av vad som finns i system som &r i produktion har
ofta varit bristfillig. Det har visat sig att dldre informationssystem ofta &r mycket daligt
beskrivna med avseende pa vad som utfors i dem.

Olika former av begrepps-, objekt- och informationsmodellering haller dock pa att sld igenom,
men dessa modeller beskriver oftast endast vilka "begrepp eller objekt", som representeras i
informationssystemet och inte vilken behandling data utsitts for.

Effektiv IT-projektet har studerat tva stora foretag och de problem de har som kan forknippas
med att inte ha tillréickligt bra verksamhetsregelbeskrivningar. Sddana problem ér inte ovanliga,
bl a beroende pA att det saknas goda beskrivningssitt for verksamhetsregler i informations-
system.
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Det forsta foretaget

Det ena foretaget har en komplex regelstruktur for att hantera produkter i en produkt-
utvecklingsprocess. De informationssystem som &r aktuella &r nyligen férnyade, men man har
kommit pd att en tydligare verksamhetsregelbeskrivning utéver den programmen ger ar viktig
for att kunna ta reda pa vilka andra regler som paverkas om man avser att dndra en viss regel.
Detta kan man inte gora idag. Av detta skil vill man ga in i de existerande systemen for att gora
en verksamhetsregelbeskrivning. Prov med detta pagar. Man har prognostiserat att om man
hade bittre verksamhetsregelbeskrivningar skulle man kunna fa bittre ledtider i verksamheten
eftersom dubbelarbete skulle kunna undvikas, storre tillférlitlighet skulle tillmétas systemet
eftersom man da skulle veta att reglerna i systemet var riktiga, och man skulle kunna prognos-
tisera effekter av regelforandringar pa ett bittre satt. Detta 4r mycket visentliga effekter for de
centrala delarna av verksamheten.

Uppgiften har en klar koppling till omradet reverse engineering och ir speciellt intressant
eftersom det har att gora med att extrahera komplexa regler fran program.

Arbetet maste utmynna i att en god begreppsmodell tas fram. Denna dr nodvindig f6r de olika
reglerna att referera till. Detta innebdr att regler skall kopplas till relevanta begrepp, begrepps-
samband och attribut och till andra relevanta regler.

Pa vilken niva bor reglerna formuleras? Och enligt vilken strategi?

Nivén hénfor sig till om man ocksé skall uttrycka reglerna pa hog verksamhetsmassig nivé,
vilket innebdr att man exkluderar datatekniskt betingad terminologi och kodifieringar.

Val av strategi hanfor sig till séttet att formulera regler, t ex mer "event-action"-orienterat, mer
tillstdndsorienterat eller harledningsorienterat.

Nir regeln #r definierad till sitt innehall pa verksamhetsnivan vill man ocksa kunna beskriva pa
vilket sitt regeln 4r/blir implementerad i olika informationssystem. Det innebér att man skapar
en koppling fran verksamhetsregeln till beskrivningen av de program, moduler eller data-
strukturer i vilka regeln #r implementerad och upprétthalls.

Beskrivningen pa verksamhetsnivéan ar viktig darfor att verksamheten annars inte kan géra
regelbeskrivningarna till "sina". Implementeringsnivan kan av tekniska skil beh6va utformas pa
speciella sitt som 4r verksamheten frimmande. Om man héller isdr beskrivningarna kan
implementeringen dndras utan att innehallet i verksamhetsregeln fordndras.

Regler bor formuleras sa att de kan hinforas till den verksamhetsdel eller ansvarsfunktion, ddr
de #r mest relevanta. Det innebér att man kopplar regeln till den verksamhetsdel som har ansvar
for att regeln tillimpas och uppritthalls. Det innebér ocksé att man delar in aktuell verksamhet i
lampliga funktionella eller processmiissiga delar sa att olika regler sedan kan associeras till
dessa delar.

En annan viktig frga dr ocksé mojligheten att 6verblicka och navigera i en storre regelmassa.
For detta behovs hjalpmedel i form av goda verktyg.
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Det andra foretaget

Det andra foretaget gor en omfattande ombyggnad av ett informationssystem som &r
fundamentalt for verksamheten. Man introducerar och forsiljer nya produkter och tjénster 1
okad omfattning. En allt snabbare produktférnyelse kraver att man agerar snabbare och kan
hantera order fran kunderna ocksa vad det giller nya produkter.

Ombyggnaden innebir bl a ett byte av plattform for systemet frin en relationsorienterad till en
objektorienterad miljo.

For att bygga om systemet gér man igenom det gamla systemet for att ta reda pa vilka regler
som finns inbyggda i det. Det tillvigagangssitt som man har valt att anvinda dr f6ljande.

Med underlag i programbeskrivningar, bilddefinitioner och anviandarhandbocker har man startat
ett beskrivningsarbete for att "vaska fram regler”. Re gelbeskrivningarna upprittas i naturligt
sprak. Avsikten &r att dessa beskrivningar (bl a) skall bilda ett gott underlag for den nya
implementeringen.

Man har identifierat och ansatt ett antal grova arbets- eller metodsteg:

1) Framtagning av en grunddatamodell som baseras pa systemets/databasens nuvarande
databasmodell.

2) Framtagning av verksamhetsregler utifran det regelverk som &r implementerat i det
existerande systemet.

3) Redesign av systemet med utgangspunkt i grunddatamodellen och verksamhetsreglerna.

For systemet finns idag ingen existerande beskrivning pa logisk modellniva. D v s nagon form
av begreppsorienterad eller konceptuell, implementationsoberoende modell finns inte tillgénglig.
Vad som finns ir en databasmodell, som beskriver vad som finns lagrat i systemets databaser
pa en implementationsberoende fysisk nivé.

Ett av de viktigaste momenten vid framtagningen av grunddatamodellen ar att "filtrera bort
dessa egenskaper och producera det bista mdjliga utgangsunderlaget for redesignsteget”. Detta
ligger helt i linje med principerna for s k konceptuell modellering.

Man vill samtidigt minimera de nédviandiga migrerings- och konverteringsinsatserna och halla
realiseringstiden sa kort som m&jligt.

Det finns heller inte fullstandigt dokumenterat vilka verksamhetsregler som finns implemen-
terade i systemet. Bakomliggande funktionsspecifikationer ar inte uppdaterade i 6nskad omfatt-
ning. Ddremot har anvéndar- och programdokumentationen héllits uppdaterad, men for att med
s4 stor sikerhet som m&jligt f med samtliga regler, méste ocksé koden gés igenom.

For varje funktion i varje bild i systemet beskriver man funktionens regelverk. Denna
beskrivning gors frin det systemorienterade perspektivet. Man gor ocksa en overgripande
beskrivning som har till syfte att dokumentera reglema ur verksambhetsperspektivet. Nar
tveksamheter finns huruvida reglerna ir korrekta och fortsatt géller i verksamheten sker
avstimning med verksamhetspersoner.

Den objektorienterade designen av hela systemet utfors informationsomradesvis. Man avser att
fora ut det framtagna regelverket pé resp klasser och skapa nya metoder. Den objektorienterade
ansatsen kommer pé ett ganska omfattande satt kommer att “stuva om” verksamhetsreglerna.
De blir objekt/metod-orienterade istéllet for funktionsorienterade.

I redesignsteget ingdr transformation av datamodellen till en databasmodell och optimering av
databasmodellen for den nya designen.
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G. Nagra internationella fallstudier avseende reengineering

For att fa ytterligare kunskap och erfarenheter om metoder for att 16sa problem som man stoter
pé vid migrering och reengineering av informationssystem, genomforde vi en undersokning
och analys av nagra valda utomsvenska fallstudier som behandlar detta.

Det #r viktigt att studera systemarvsproblem och metoder for att 16sa sddana problem bl a av
féljande orsaker:

1) Informationssystemarv existerar i manga organisationer. Manga drvda system ér kritiska
for verksamheten dir de anvands fér administration och styrning av affarsverksamheten.

2) Systemen utvecklades med hjilp av numer inte helt aktuella metoder och verktyg och med
anvindning av foraldrade funktioner och datastrukturer. Systemen kostar dérfor mycket att
underhélla och forvalta, har ibland 13ga prestanda och uppvisar manga problem nér det
giller att anpassas till moderna informationssystem.

3) Funktioner och data i dessa system utgdr dock ofta en vardefull tillgng som bor
underhéllas och férvaltas. Funktioner och data ingaende i systemarvet kan migreras till nya
informationssystem som utvecklas till att uppfylla minst de krav som giller for deras
gamla motsvarigheter.

Fallstudierna

Problemen med arvet #r av olika slag och metoderna som anvénds for att 16sa problemen &r
ocksé méangfacetterade. [ en av vara rapporter har vi valt ut fyra fallstudier (se Referenser). Tvd
av dem 4r hiamtade frén rapporten "DARWIN: On the Incremental Migration of Legacy
Information Systems" av M. Brodie och M. Stonebreaker. I fallstudierna i rapporten fors en
detaljerad diskussion om metoder for att migrera gamla system. Forfattarna betonar vikten av
att gbra en migreringsplan innan man pdborjar migreringen av ett system. Den fallstudie, som
4r beskriven i rapporten "Software Reengineering: A Case Study and Lessons Learned" av

M. Ruhl and M. Gunn diskuterar olika faktorer som bér beaktas nar man genomfor reenginee-
ringsarbete. Dessa faktorer inkluderar mal for reengineering, resurser for reengineering, och
analys av systemarvet. Den fjarde fallstudien ar fran "Structural Redocumentation: A Case
Study" av K. Wong, m fl och beskriver metoder for s k omdokumentering av gamla system.

Dessa fyra fallstudier far representera de olika metoder som finns for migrering och
reengineering av informationssystem.

Analys av fallstudierna

CMS fallstudie

Den forsta fallstudien behandlar migreringen av ett likviditetsstyrningssystem (Cach
Management System — CMS), som huvudsakligen ar programmerat i COBOL. CMS &r ett
typiskt omodernt system. Systemet uppfyller villkoren for ett dekomponerbart informations-
system d v s funktioner och data kan splittras inkrementellt. Applikationerna och databasen kan
funktionsmissigt separeras pé ett ganska bra sitt. Systemet &r kritiskt for den verksamhetsdel
det stodjer, sa restriktionerna pa migreringsstegen lamnar litet utrymme f6r migrerings-
metodema.

Det huvudsakliga syftet med denna fallstudie ér att diskutera hur ett dekomponerbart
informationssystem kan se ut och vilka migreringsmetoder som kan appliceras pé system.

TPS fallstudie

Den andra fallstudien behandlar ett "Telephone Provisioning System (TPS)" for ett stort
telekommunikationsforetag. Systemet realiserades i FORTRAN och gér pa en Honeywell
stordator. Systemets data- och accessvolymer okar med ca 20 % per &r. Nagra fa stora
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utvidgningar och ett stort antal forbattringar, modifieringar och fixar gjordes under systemets
utveckling dver 20 ar. Detta orsakade

1) ett stort antal redundanser i data och applikation
2) snériga funktionsanrop, vilket gor det mycket svart att dela in systemet i sma moduler
3) minskad kunskap om de datastrukturer som géllde.

De stora svarigheterna i detta fall berdrde omléggningen av databasen (d v s att lata processen
g4 over fran det gamla systemet till det nya), migrering av data (att flytta dver data fran den
gamla databasen och géra dem konsistenta), och frigan om kopieringskonsistens.

CSP fallstudie

Denna fallstudie behandlar reengineering av ett centralt planeringsprogram (CSP) for interna
intikter och kostnader (IRS). Syftet med fallstudien var att utvérdera tillampbarheten av
reengineeringsteknologi inom federal administration. Dérfor fokuserar fallstudien mera pa
utvirderingen av reengineeringsmetoderna dn pa sjdlva migreringsprocessen. De krav som
stills upp for migreringsprocessen inkluderar bl a:

1) att konvertera den gamla nitverksdatabasen till en relationsdatabas normaliserad till 3NF

2) val av malmiljo och reengineeringsverktyg som skall ansluta till rekommendationer som
finns inom den federala administrationen

3) att demonstrera att det reengineerade systemet dr ekvivalent med eller bittre dn originalet
vad giller beteende, output och prestanda.

Fallstudien beaktar dessutom ett antal faktorer for reengineering, sésom mal och fokus for
reengineeringsinsatsen, hur vél koden ir strukturerad (modulariserad och létt att separera),
vildokumenterat material, CASE-stdd och kunnig personal.

SQL/DS fallstudie

Det system som man har tittade pd, framst ur omdokumenteringssyfte, dr det "strukturerade
fragespréaket/datasystemet” SQL/DS, som dr ett stort relationsdatabashanteringssystem baserat
pa en forskningsprototyp utvecklad av IBM Almade Research Center i mitten pa 70-talet. Man
koncentrerade sig p4 den existerande programdokumentationen. Den inneholl alltfér mycket for
att kunna héllas aktuell med kéllkoden.

Tre experiment ndr det géller att omdokumentera detta system rapporteras:

1) Det forsta experimentet var att automatgenerera en vy av den totala anropsgrafen frén
koden. I detta steg togs inte ndgon hénsyn till doménkunskap om systemet. Dérfér kénde
inte utvecklarna igen de abstraktioner som genererades fran kéllkoden.

2) Produktnamngivningskonventioner och existerande fysisk modularisering anvéndes i det
andra experimentet for att konstruera en annan vy av relationer och beroenden mellan
modulerna. Denna vy gav en grund for fortsatta diskussioner och analyser bland
utvecklama. Vidare kunde utvecklarna anvinda denna vy for att verifiera sin system-
dokumentation och peka ut var dekomponeringen inte anslot sig till deras mentala
modeller.

3) Det tredje experimentet var att dekomponera ett delsystem av systemet SQL/DS.
Dekomponeringen kan ske pé tva olika sdtt. Det forsta ar att lata systemforvaltarna ge en
uppsittning kriterier for delsystemkomponering och generera en vy av kontrollflodet for
delsystemet. Det andra alternativet r att generera en annan vy av kontrollflodet baserat pa
aktuell information extraherad frin systemets killkod. Dessa vyer kan hjdlpa
systemunderhallspersonalen att forma en mer passande mental modell.

51



Denna fallstudie, som koncentrerade sig pa omdokumentering av informationssystem, ger 0ss
ny forstaelse nar det giller att underhalla gamla informationssystem. I jamforelse med de
tidigare fallstudierna, diskuterar denna studie mer om tillimpningen av verktyg for reverse
engineering.

Nagra observationer

Fran dessa fallstudier, uppfattar vi att den gemensamma och kritiska punkten ligger 1
dekomponerbarheten av ett existerande systems funktioner och data. Om systemet &r latt att
separera och har en modulariserad utformning s& kommer reengineeringsarbetet (att migrera
data och funktioner) att vara littare 4n om dekomponerbarheten &r lag.

Det ar mycket viktigt att géra en migreringsplan for systemarvet. Ett antal faktorer som
paverkar en migreringsplan kan vara

1) dekomponerbarheten hos systemet,
2) hur mycket av ett system som kan dekomponeras,

3) &verviaganden av framtida migreringar ndr en migreringsprocess tar lang tid och
malsystemet i sig kommer att utgora en del av systemarvet.

En annan viktig aspekt beror forstaelsen for mjukvara och applikationer. Metoder for reverse
engineering 4r virdefulla for att generera t ex funktions- och datasbasscheman fran
applikationsprogram och datastrukturer. Vidare, skall resultaten fran en reverse
engineeringsprocess precist och korrekt avspegla kraven pa systemen och de semantiska
relationerna mellan data.
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SLUTSATSER

Gamla och svarférianderliga informationssystem utgor idag, i manga fall, ett reellt hinder for
foretag att ta vara pa de mojligheter finns att utveckla sin affér eller att effektivisera sin verk-
samhet. Nya produkter och tjdnster behover skapas och hanteras for att mota en kande
konkurrens. Majligheterna till forindring forsvéras ofta genom att de datorstédda informations-
system, som stoder verksamheten i dess nuvarande form, ar svara att dndra.

Efter tva ars arbete med omradet systemforyelse kan vi konstatera, att det finns en mycket stor
mangd system som behver bytas ut eller fornyas. Dessa system har ofta anvants i drift under
betydligt fler &r 4n som ursprungligen var tankt.

Vi kan ocksa konstatera att det finns ett stort behov av kunskap da det giller angreppssitt for att
forindra en storre systemmiljo i en storre verksamhet. Vissa foretag dr helt radvilla nér det
giller att forandra sitt systemarv. Det saknas metoder som pé ett konkret satt kan underlitta och
leda arbete med modernisering av informationssystem. Det saknas dessutom i stor utstrdckning
hallbara idéer som sadana metoder kan byggas pd. Foretagen skulle vara betjénta av nagon form
av metodik eller riktlinjer for hur man skall utforma strategier och genomfora reengineering av
informationssystem.

Eftersom det saknas metoder och angreppssitt for storre migreringsinsatser sa har man &n
svarare att hantera sdana beslut pa ledningsniva. Det innebir att man ofta far en total rundgéng
ifriga om insatser for att forandra informationssystemarvet.

Det ir oftast inte kostnaderna for underhall som utloser intresse for reengineering, utan snarare
forindringar 1 konkurrenskrav som t ex kan innebéra att nya produkter och tjénster maste
skapas och pa olika sétt hanteras med hjélp av foretagets datoriserade informationssystem.

Man har idag ytterst smd mojligheter att gora jamforelser mellan olika sitt att skapa sig ett
forbattrat informationssystemstod. Det 4r svért att jamfora vad en nybyggnad av informations-
system skulle medfora i form av effekter och uppoffringar 1 verksamheten, med de effekter och
uppoffringar som skulle bli resultatet av att istéllet forandra och genomfGra reengineering pa
motsvarande informationssystemstod. Mét- och estimeringsmetoder samt stdd for hur
jamforelser skall bedrivas saknas i stor utstréckning idag.

Det finns en mingd verktyg for t ex reverse engineering och omstrukturering av informations-
system att tillg pd marknaden, men verksamheterna vet inte hur man skall anvanda dessa
verktyg och hur man kan anvénda resultaten frin dem.

Ombyggnad av informationssystem kan goras pa flera sitt. Detta beror bland annat pa att
malbilden for ett informationssystem, som utsétts for reengineering, kan se ut pé manga satt.
Det som pa ett avgorande sitt méste styra mélbilden r vilka effekter man vill uppna i
verksamheten pa kort och ldng sikt. Arbete med framtidsinriktad verksamhetsanalys maste
dérfor alltid féregd reengineering av informationssystem.

I en successiv fordndringsprocess frin gamla system till nya finns numera mdjligheter att fa
bade gamla system och nya system att samverka. Det kan bl a astadkommas med moderna
reengineeringstekniker som t ex att utnyttja CORBA-baserade verktyg for att kunna utnyttja
delar av gamla system samtidigt som man overgér till en ny objektorienterad miljo. Dock
behover tillimpningskunskapen hojas hér.

Eftersom man har svért att resonera om och kunna utforma forslag for reengineering av
informationssystem, blir foretagsledningarna sillan konkret involverade nér det géller pa vilka
sitt och under vilka premisser man skall forandra sina informationssystem. Detta innebar att det
kan vara svart att fa fram de ritta resurserna och att genomfora malinriktade reengineerings-
projekt som ibland behéver paga flera ar.
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Reengineering av informationssystem bor inriktas sd att man fir en langsiktigt bittre plattform
att bygga pa och inte sa att man varje gang gor osammanhéngande och kortsiktiga forandringar
av existerande system. Man vill i de flesta fall g& mot en situation dir man kan dgna sig at sma
successiva forandringar av informationssystemen i takt med vad verksamheten kréaver.
Nodutryckningar med stora kostnader vill man undvika. Det &r darfor viktigt att tinka igenom
till vilka nya plattformar man migrerar s att man kan uppné en hog grad av flexibilitet. Man
kan rakna med att framtidens affirsverksamheter kommer att krava allt snabbare adaptivitet hos
informationssystemen for att verksamheten skall kunna hénga med i konkurrensen.

Eftersom det idag inte finns mycket av metoder for reengineering av informationssystem bor
man starta utvecklingsprojekt som tar fram sédana metoder. Det innebér att man kan samman-
stdlla kunskap om hur man utformar strategier, planer och genomforandeprocesser for
reengineeringprojekt. Marginalinsatsen av ett eller flera sadana utvecklingsprojekt kan bli stor,
om man tar vara pa internationell kunskap samt engagerar bade forskningskrafter och
tillampande verksambheter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att

»  Det faktum att foretag har ett arv av, ofta inflexibla, datoriserade informationssystem som
de ir beroende av i sin dagliga verksamhet, forsvarar utveckling av affar och verksamhet.

+ Informationssystemarvet och ddrmed behovet av modernisering &r mycket omfattande.

«  Arvet maste migreras bit for bit, samtidigt som verksamheten skall storas sa litet som
mojligt. Detta medfor ocksa att metoder for dekomponera system till sjalvstindigt
migrerbara bitar méste skapas.

«  Dagens verktyg for reengineering har inte den grada av anvindbarhet man skulle dnska.
Metoder och verktyg for sddan stegvis modernisering av system maste skapas. Framtida
CASE-verktyg méste innehélla komponenter som hjélper till vid reverse engineering och
reengineering.

Framtida systemutveckling méste ta fasta pé att system maste vara latta att anpassa till
forindrade krav — systemet méste leva och fordndras med den verksamhetsmassiga
omgivning i vilken det skall fungera.

«  Det finns ett dkat krav att system gamla sivil som nya maste kunna kommunicera och dela
information.

Systemutveckling kommer alltmer att uppfattas som en standigt pagaende process att
underhalla, fornya och vidareutveckla organisations infrastruktur for
informationsforsérjning.

Projektet Effektiv IT har nu pagatt i tvd dr. Avsikten ar att det skall fortsitta och leda fram till &n
mer konkreta anvisningar och riktlinjer for hur systemutveckling skall bedrivas som en standig
fornyelse- och anpassningsprocess. Icke minst viktigt dr, 1 detta sammanhang, insikten att
systemutveckling i 6kad utstrackning kommer att innebira anpassning och sammansittning av
redan fardiga komponenter. For att underltta sddan sammansittning ir det viktigt att utnyttja de
standards som finns och att verka for att nya sadana standards tillkommer.
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FORTSATT ARBETE

Metodram for migreringsstrategier

Sammanfattning

Vi avser att starta ett projekt som skall utveckla en metodram som skall kunna anvéndas for ett
enskilt foretag som skall ta fram en genomténkt genomforandeplan for en mer omfattande
reengineeringsinsats. Metodramen skall anvindas for att utifrn verksamhetskrav, existerande
forutsittningar och tillgangliga verktyg och arbetssitt for reengineering utforma en strategi for
just det aktuella foretaget.

Detta skall géras genom att med utgdngspunkt i SISUs hittillsvarande kunskap utveckla och
prova ut ansatsen i tva storre pagaende reengineeringfall i Sverige.

Bakgrund

Under Ar 1 och 2 av Effektiv IT har SISU konstaterat att det finns ett stort behov av 6kad
kunskap inom omradet reengineering av informationssystem. Svenska foretag och myndigheter
har stora problem att hitta sitt att forya ett ofta Overarigt systemarv sa att man kan fa
informationssystem som kan klara att mota nya krav for att utveckla produkter och affar och
effektivisera verksamheten. Inom ménga verksamheter hindrar de existerande informations-
systemen méjligheterna till att skapa nya produkter, ta vara pa affarsmdjligheter och kunna
arbeta effektivare.

Bl a saknas metodik och systematiska tillvigagéngssitt for att ta fram en strategi for hur man
skall kunna forindra informationssystemarv i verksamheter.

SISU har under de forsta aren av Effektiv IT lagt en plattform dédr man har samiat in och
beskrivit vad som finns i form av kunskap inom omradet reengineering av informationssystem
och systemfornyelse. Under det andra aret har en djupare behovssammanstéllning gjorts over
vad ett antal svenska féretag uppfattar som viktiga omraden inom vilka man behover bygga
kunskap for att klara det formyelsearbete som ménga foretag star infor.

Detta har gjorts genom att specialstudera ett antal organisationer som just nu arbetar med att
forsoka genomfora reengineringsprojekt och vad som krévs i dessa projekt.

Det har visat sig att fungerande sammanhingande metoder inom detta omrade saknas, medan
tillgdngen pa verktyg for olika delmoment dr omfattande.

Omradesbeskrivning

Eftersom olika delmoment i en reengineeringsinsats maste betingas av hur de gamla systemen
ser ut, vilka andra foérutsittningar som géller samt av vad det dr som utldser intentioner om
reengineering av verksamheter, méste man i varje enskilt fall sétta samman ett arbetssétt som
verkligen skapar de effekter som man &r ute efter och som verksamheten kraver. Systematiska
arbetssitt for att genomfora denna typ av arbete saknas.

SISU har i sina senare rapporter poingterat att man inte kan skapa enhetliga och allméngiltiga
strategier for alla typer av reengineeringsinsatser. Det dr snarare fraga om att i varje enskilt fall
bygga en adekvat strategi baserat pé befintliga forutséttningar, arvsbild, mélbild i form av
arkitekturer och onskade effekter, verksamhetsstyrning, o s v. Detta maste till for att hitta
avgransade, strukturerade delmigreringsprojekt som hinger ihop. For att stadkomma detta
avser man i projektet att bygga upp en metodram som kan anpassas i varje enskilt fall.

Det finns inga egentliga metoder for att kunna genomfora reengineering och systemfornyelse.
Méinga experter uttalar att det finns behov av sddan kunskap.
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Det 4r visentligt att sddan metodik grundar sig pa modern kunskap som bl a ligger till grund f6r
"forward engineering"-metodik. Mycket av modern metodteori maste ligga till grund for bade
forward engineering och reengineering av informationssystem.

Man vill ocksa prova nya tekniker, som bl a kan hinforas till de s.k. objektorienterade
teknikerna, for att undersdka hur dessa kan anvandas fér migrering av dldre system. Detta s att
man dels kan komma dver till moderna plattformar for informationssystem, dels att man kan
kora dldre system samtidigt vilka kan bytas ut genom ett successivt forfarande.

Metodik som tas fram inom omradet maste beakta dessa aspekter och blir d till stor del
kunskapsorienterad.

Beskrivningar av vad som finns och till vad man vill férnya 4r viktiga. Kan man inte uttrycka
vad man har och vad man vill nyskapa kan man inte heller genomfora reengineeringsarbetet pa
ett effektivt sitt. Ett delomrade inom detta omrade &r att dels kunna uttrycka och dels kunna
identifiera skillnader vad man har idag och vad man behdver i en ny verksamhet med fornyade
system. Denna analys méste pa verksamhetsnivan ske pa basis av rika verksamhetsmodeller
som utgdr instrument for verksamheten att verkligen hitta de begrepp och den
verksamhetsstruktur som de fornyade systemen skall stodja.

Det kan gilla arbete med funktionsstrukturer, processtrukturer, mélbeskrivningar samt om vilka
begrepp man vill hantera information.

Dessa modeller maste sedan hiinga ihop med beskrivningar av hur t ex arvsdatabaser, nya
datalager, CORBA-granssnitt, meddelandestrukturer, etc ser ut och hénger ihop vid varje
tillfdlle under migreringsprocessen.

Industriell verksamhet
foretag A | I l |
1 !
Utveckl av metodram ﬁ
Wi | | —

féreta)g,B/ l !
/.

Internat.
samarbete

Resultatforvintningar

Ett projekt foreslds som i en forsta fas 16per dver 1 &r och som skall skapa och leverera en
metodram, som kan anvindas av organisationer som vill bygga en sammanhéngande strategi
for att migrera ett antal system under ett successivt forfarande med en klar malbild.

Projektet avser siledes inte att utveckla ndgon fullstindig metodik som man blint méste halla
sig till, utan avser att utveckla en ram inom vilken man kan sétta in olika metoder och tekniker
som himtas frén olika typer av modern metodik.
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Det viktiga med metodramen ér att den skall tjéna som rattesndre for att ta i ansprak just sadana
kunskapspaket och tekniker som driver resultatet mot en avsedd malbild ifriga om ett fornyat
systemstod.

Det sker bl a genom att arbetsfaser fors in som fokuserar pd att ta fram de framtida kraven fran
verksamheten samt hur man vill styra denna. Dessa resultat gor att man kan styra det planerade
reengineringsarbetet pé ett sidant sitt och mot en sédan arkitektur att det fornyade systemet
utgor ett fullodigt stod for den dnskade verksamheten.

Arbete med metodramen skall vidare sarskilt fokusera tekniker och arbetssitt for att kunna
utnyttja objektorienterade tekniker for att kunna stegvis migrera gamla system mot nya. Det
sker bl a genom att gamla systemdelar kan forses med speciella objektorienterade granssnitt s&
att de kan spela en ny roll i en i dvrigt objektorienterad miljo. Olika arkitekturer kan skapas som
fyller olika verksamhetsmassiga syften.

Detta utvecklas genom att arbeta mot tva pagende stora migreringsprojekt i Sverige.

Det sker ocksa i samarbete med ett par storre utvecklingsprojekt i USA drivna av Michael
Brodie, som ir en foregdngare inom omradet (se bl a den aktuella boken "Migrating Legacy
Systems Gateways, Interfaces & The Incremental Approach, Michael Brodie, Michael
Stonebraker).

Olika tekniker for att analysera modeller ifriga om likheter och skillnader och hur dessa
tekniker kan anvindas i samband med migrering fokuseras sérskilt i anslutning till
metodramen.

Forvantat resultat

«  En metodram for att bygga upp specifika strategier for att genomfora reengineeringsarbetet
i ett enskilt foretag.

Beskrivning och exemplifiering av hur denna metodram kan tillimpas genom ett par fall.

Speciella studier av metodtillampning ifrdga om anvindning av objektorienterade tekniker
som CORBA samt integration och olikhetsanalys av modeller.

Resultaten presenteras i tvd seminarier och en huvudrapport. Arbetspapper arbetas fram
enligt sarskild plan.

Aktiviteter/uppliagg
Aktiviteterna bygger till stor del pa att medverka och utfora prov i tva viktiga fall.

Utover samarbetet med foretagen sker framtagning av en generaliserad metodram samt
anvisningar av hur den skall tillimpas.

Kommunikation och skriftlig utvixling skall ocksa ske med 1-2 stora migreringsfall som
Michael Brodie bedriver i USA. Genom detta kan man f& synpunkter pa vad som gors i
projektet i Sverige ur ett internationellt perspektiv.

Genom dessa fall och aktiviteter skall metodramen utvecklas och testas och man skall
exemplifiera hur metodramen kan anpassas. Anpassningen skall visa hur olika typer av
reengineeringsverktyg, reverse engineeringsverktyg, metoddelar etc, kommer till anvéindning
beroende pa situation och malbild.

Under arbetet fokuserar projektet speciellt pA migrering med hjilp av modem metodik och
hjilpmedel som t ex repositories, olika former av obj ektorienterad metodik samt CORBA-
standarden m m.
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For att kunna gora detta tas ett speciellt exempelomrade ut i ett av tillimpningsforetagen. For
detta verksamhetsomrade bygger man upp en prototyp som visar hur man kan férnya vissa
delar av systemmiljon samtidigt som man fortfarande kor vissa gamla systemdelar. Detta
utférs genom att anvanda CORBA-standarden. Prototypen visas upp for demonstration,
forklaring och diskussion om alternativa tillvgagangsstt. Det &r viktigt att ha néagot konkret
fungerande for att diskutera tillimpningsfragor och olika mél- och mellanarkitekturer.

Det ir endast tva viktiga utvecklingsfall med i projektet. I gengald &r dessa stora och
mangfacetterade. Det innebir att det skall finnas tillrdckligt med tid for att verkligen forsta
foretagssituationen och for att fora en dialog med resp foretag. Detta ocksa for att SISU dels
skall kunna ge bra synpunkter till foretaget, dels for att man skall kunna medverka och samtala
med resp foretag — for att forsta hur det verkligen ser ut i de bada foretagen och dessutom ha en
bra méjlighet att kunna peka ut vettiga handlingsvagar.

Samverkan med ett av fallen — Foretag A

Foretag A kommer att starta upp och bedriva ett stort migreringsprojekt. Bakgrunden till detta
4r att affiren kommer att kriva nya produkter. Man har en hel del gamla system som maste
fornyas. Man vill ocksé successivt bérja utnyttja en ny CASE-milj6 for utveckling och
forandring.

Foretag A har foljande forvantningar pa projektet:
«  Man vill ha tillgéng till den metodram som tas fram i projektet.

e Man vill hitta sitt att kunna gora ekonomiska vérderingar for migrerings- och
reengineeringsinsatser sé att ledningen har en mojlighet att gora bedomningar. Kan man
visa pa sitt att uppskatta effekter och reengineeringsinsatser och hur kan man gora sadana
bedémningar? En rapport framstills riktad mot Foretag A.

«  Vilka ansatser finns for systemdiagnostisering? P4 vilka principer bygger de? Vad saknas i
dem?

«  Hur kan man skapa en strategi for hur Foretag A kan genomfora ett successivt
migreringsarbete under en langre tidsperiod? Ett forslag till sadan strategi utarbetas. SISU
kan ge synpunkter pa detta pa basis av sin oberoende stéllning.

Vidare vill Féretag A ha kontakt med foretag och andra organisationer som stir infor liknande
migreringsprojekt och ta del av de erfarenheter som finns dar.

Roland Dahl

Mats R Gustafsson
Lars-Ake Johansson
Nils-Goran Olve
William Wei Song
Benkt Wangler
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Arkitektur for informationssystem

BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING

Vi anviinder begreppet informationssystemarkitektur som bendmning pa en organisations
samlade datorstddda informationssystem och deras inbdrdes beroenden, t ex i form av
informations- och arbetsfloden. I vissa fall kan arkitekturen Zven omfatta strukturen hos
enskilda avgridnsade system. Idag kan vi dock konstatera att en organisations IS-arkitektur inte
ldngre 4r en enbart lokal angeldgenhet, den kan omfatta (delar av) kunders, leverantorers och
myndigheters arkitekturer, t ex i form av olika nitverksbaserade informationstjénster.

I den professionella debatten diskuteras arkitekturfrdgor p4 ménga olika plan, allt ifrdn
"client/server" och "middleware" till sk totalintegrerade affarssystem och processhantering. I
andra sammanhang férs komponentsynsitt samt anskaffning och anpassning av
standardsystem fram som arkitekturfragor. Det som gdr att vi kan se sddana aspekter som
arkitekturfrigor ir att de (pa olika séatt) handlar om hur foretag kan organisera en stor méngd
informationssystem och datorstdd i en samverkande helhet.

Maénga organisationer har en oklar bild av hur den &vergripande informationssystem-
arkitekturen "ser ut", i form av samband och mellan system. Systemsamband innebér i de flesta
fall att olika beroenden existerar mellan system. En oklar bild av dessa forsvarar den
anpassning av informationssystem som nddvéndiggdrs av organisationsforandringar eller krav
pé stod for nya produkter och tjénster. Detta dr numera ett valkéant problem i manga framforallt
storre organisationer, nagra har ocksa hanterat problemet genom att inféra nagon dvergripande
struktureringsprincip for informationssystemen.

Generellt har vi inom projektet Effektiv IT studerat IS arkitektur ur perspektiven samverkan
mellan och strukturering av informationssystem. Motiven for detta &r den okande betydelsen
som tillmits infrastruktur och komponentsynsétt, samtidigt som det rader brist pa konsensus
kring vilka arkitekturbegrepp som bor inga i arkitekturbeskrivingar. Vi talar ofta om
"informationssystem" och "komponenter" utan att ha gemensamma referensramar for hur
sadana kan avgrénsas eller beskrivas.

o
MAL
Under fas II har vi sett arkitekturfragorna som grundldggande for att hantera det s k systemarvet
(systemfornyelse) samt som en grund for integrerad process och produktutveckling (IPPU),
speciellt da sk parallell utveckling (Concurrent Engineering). En tydliggjord arkitektur &r en
forutsittning for att stegvis kunna infora eller byta ut komponenter i arkitekturen, vilket kan
underlitta en kontinuerlig och successiv systemfornyelse. Migreringsmetoder ("legacy systems
migration" ) kriver olika typer av arkitekturer. Inom omradet IPPU blir processbegreppet
centralt. Inférande eller forandring av processer kan ofta innebéra att funktionellt separerade IS
behover integreras eller fis att samverka, t ex s kan samverkan mellan (administrativa)
stddsystem och produktionssystem vara en viktig infrastrukturfriga.
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- Legacy systems migration

IS
Nylige

- Ombyggnad ("Cold Turkey")
- Stegvis ("Chicken Little")
- Samverkan nytt-gammalt

« Mot parallell utveckling

—_——— q e
- Processorientering
- Okade krav p4 kommunikation & samverkan

Fig.1: Systemfornyelse och parallell utveckling

Detta kraver dock att informationssystemens struktur och inbordes beroenden kan tydliggoras, i
form av komponenter, grinssnitt och samverkansformer. Begrepp och terminologi for
arkitekturbeskrivningar dr nédvindiga for att kunna analysera och planera organisationens
nuvarande och forvantade IT-stod.

Fragestallningar kring arkitektur inom projektet kan grupperas kring nedanstaende faktorer eller
nyckelord. Vi skall knyta an till dessa ldngre fram i rapporten och ndmner dem endast kort har.

*  Systemstruktur — en arkitektur skall ge 6verblick genom att tydliggtra ("kartera")
verksamheters, processers eller organisationers "system". Systemstrukturen &r ett nétverk

av distinkta informationssystem, dar varje system kan knytas till ndgon verksamhetsdel
eller funktion.

*  Systemsamverkan — avser kommunikation och koordinering mellan den enskilda
systemkomponenterna i strukturen ovan. Samverkan baseras pa att det existerar olika typer
av systemsamband och samverkansformer. Systemsamverkan fokuserar granssnitten
mellan distinkta system.

e Autonomi — de beroenden (t ex i form av systemsamband) som rader mellan system och
verksamhetsdelar paverkar bade systemstruktur och systemsamverkan. Autonomi handlar
om principer och tekniker for att hantera dessa beroenden. Enskilda informationssystem
kan ha ett visst oberoende i forhallande till verksambheter, andra system och till teknisk
implementering. Verksamheter kan ocksa ha vissa frihetsgrader nér det géller val av teknik,
drift och foérvaltning av "sina" system. Ofta utgor ansvarsfordelningen i en organisation en
princip for att definiera autonomi. Inkappsling och asynkrona kommunikationstekniker kan
utgora teknik for att realisera oberoendet.

*  Komponeniteknik — en generalisering av modularitet till ett praktiskt anvandbart
komponentbegrepp har linge varit ett staende mal inom programvaruteknik och senare
ocksd inom systemutveckling. Férhoppningar om en hiogre grad av dteranvindning knyts
ocksa till forekomsten av komponentbaserade utvecklingsmetoder. Ett komponentsynsitt
kan anviéndas for att definiera byggelementen i enskilda system och i systemstrukturen
som helhet. Vi kan prata om programvarukomponenter i strukturen hos ett avgridnsat
system, savil som om mer storskaliga komponenter i form av standardsystem.

60



*  Samordning — en arkitektur utgdr i sig ett instrument for samordning. Ett st att
astadkomma samordning &r att tilldimpa standarder, dér arkitekturen skall ge vigledning om
var i systemstrukturen och i enskilda system som olika typer av standarder kan, bor eller
skall tilldampas. Standarder kan vara frivilliga 6verenskommelser eller pabud frian
koncernniva, och besta av savil de jure som de facto standarder.

»  Arkitekturbeskrivningar — en arkitekturbeskrivning skall t ex ge en visualisering av struktur
och samverkansformer. Beskrivningarna kan utgdra modeller av alternativa arkitekturer.

Vi ser inte dessa nyckelord som en generell definition av begreppet
informationssystemarkitektur. Det finns i teorin och praktiken manga olika uppfattningar och
forslag till innebdrd och tillampbarhet. En del av dessa synsitt har tidigare karakteriserats i
Effektiv IT-rapport nr 14 (se Referenser), dér vi ocksa resonerade kring en enkel taxonomi for
arkitekturer (fig.2 ).

IS Arkitektur

Samverkansmodell
Strukturmodell

Konstruktions- Informations- Federerad
orienterad baserad

Verksamhets- Inter-
baserad organisatorisk

- Samverkansmodell « Strukturmodell
— Autonomi — komponenter
— Avgransning — struktureringsprinciper
— Informationsutbyte
— Koordinering

Fig. 2: Exempel pd arkitekturklasser. Samverkansmodellen och strukturmodellen
utgor tva delar i en arkitekturbeskrivning.

Vi har ocksé hdvdat att en arkitekturbeskrivning dtminstone bor omfatta tva beskrivnings-
dimensioner i form av en sk samverkansmodell och en strukturmodell. Avsikten &r att
tydliggora och separera egenskaper som har att gora med samverkan, interoperativitet och
kommunikation frin sddana som avser informationssystems strukturella uppbyggnad

(t ex i form av komponenter). Det skall dven understrykas att en arkitekturbeskrivning i detta
sammanhang inte dr en metod for hur system skall utvecklas eller en modell for
implementering.

I det foljande skall vi 6versiktligt relatera den syn pa IS arkitektur som utvecklats under
projektets gang, till Effektiv ITs problemomraden.
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ARKITEKTUR OCHIPPU

Integrerad produkt och processutveckling syftar bl a till att korta ledtider genom samverkan
mellan utvecklings- och produktionsprocesser, och att arbeta parallellt.

Perspektivet 4r har att betrakta verksamheten och dess processer i férhallande till
organisationens dvergripande systemarkitektur (och omvant). Arkitekturfragor omfattar
systemstruktur, systemsamverkan och olika aspekter pd autonomi. Vi skall har se arkitekturen
som ngot vi associerar verksamhetens processer till, samt som en struktur for att fordela
ansvar, t ex for ingdende delsystem (processkomponenter) savil som for hela processer.

Arkitektur och processyn

Vi utgér hér fran ett enkelt synsiitt pd processbegreppet, och skiljer mellan produktionsprocesser
(tj4nsteprocesser) och utvecklingsprocesser, respektive intra- och interorganisatoriska processer.

Systemutveckling gir mot att bli produktutveckling i betydelsen utveckling av olika dator-
baserade tjanster. Skillnaden mellan administrativa stodsystem och produktsystem minskar i
mAnga verksamheter. Ménga traditionella (gamla) transaktionsorienterade produktionssystem
forvandlas fran att tidigare frimst haft rollen som back-officesystem till att bli mer av kund-
stodjande tillimpningar. Detta kan astadkommas genom att befintliga system far granssnitt mot
exempelvis ett s k kundrelationellt system, troligen i en client-server struktur. I andra typer av
verksamheter kan det handla om samverkan mellan tekniska system (olika industriprodukter
med ett allt hogre inslag av IT) och olika stodsystem runt dessa.

I bigge fallen medfér nya typer av produktions- och tjansteprocesser att arkitekturen maste
stodja samverkan mellan system i olika domén och mellan gammalt och nytt.

En ytterligare aspekt pa processer som paverkar arkitekturen har att gora med olika former av
inter-organisatoriska tillimpningar och system. Vi konstaterade inledningsvis att en informa-
tionssystemarkitektur inte ldngre kan ses som en helt lokal fraga for en organisation. En 6kande
systemsamverkan baserad p& EDI och utnyttjande av globala niittjanster ar bidragande orsaker
till detta. En intressant utveckling i detta sammanhang ér de olika tjénster som erbjuds av olika
Jeverantérer (t ex telekomforetag) dér exempelvis databaser som delas av flera organisationer
forvaltas av tredje part. Viktiga arkitekturfragor &r har i detta sammanhang att gora med
systemavgransning och systemansvar.

Organisationens ansvarsfordelning anvands ofta for att avgransa informationssystem, ofta
formulerat i termer av systemagarskap med tillhdrande systemansvar. Detta kan ses som en
funktionell eller vertikal ansvarsfordelning. Lika viktigt 4r att systemsambanden kan tillskrivas
dgarskap och ansvar. Det finns hér en koppling till verksamhetens processer, ddr sambanden &r
lankar i en processkedja. Det handlar da hér snarare om olika former for horisontellt ansvar dn
vertikalt. Hur ett sadant ansvar skall definieras ér inte uppenbart eftersom sambanden kan gilla
system som styrs av oberoende organisationer. Frigor kring ansvar, styrning och samordning 1
forhallande till verksamheten och dess organisation diskuteras senare, och har relaterats till
Effektiv ITs ekonomidel.

Sammanfattningsvis kan konstateras att ur ett processperspektiv blir naturligtvis system
samverkan den viktiga aspekten i en arkitektur. Den kan avse samverkan mellan stodsystem
och produktionssystem, mellan system i tekniska respektive administrativa domén i en
organisation (dessa kan naturligtvis sammanfalla), samt mellan system som dgs och drivs av
separata organisationer. Faktorn autonomi i betydelsen olika former for ansvarsfordelning ger
upphov till en central arkitekturfriga om hur ansvar skall fordelas. Det 4r viktigt eftersom
ansvarsfordelningen inom och mellan organisationer alltid bor styra systemstrukturen och ej
omvant.
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Parallell utveckling

Parallell utveckling (Concurrent Engineering) ses som en vésentlig del for att astadkomma
ledtidsforkortningar. Problemomradet &r generellt i den meningen att det handlar om
produktionsteknik oavsett den producerade artifakten. Inom Effektiv IT projektet har dessa
generella aspekter studerats med férhoppningen att de skall kunna dterforas pa utveckling av
informationssystem.

Parallellitet forutsatter kommunikation och koordinering, vilka ocksa utgor tva viktiga faktorer i
det vi kallat arkitekturens samverkansmodell. Ur teknisk synpunkt har parallellitet alltid utgjort
en viktig del i systemdesign och programvaruteknik, t ex 1 form av teknik for fleranvandar-
databaser, transaktionshantering och processynkronisering.

Man har ddremot inte lyft fram koordinering tidigare som en visentlig egenskap i tillimpningen
och for anvindaren. Detta blir speciellt viktigt 1 tillampningar som parallell utveckling som kan
karakteriseras av distribuerade anvindargrupper (design team), stora miangder produkt och
design data, inter- organisatoriskt samverkan m m. Det finns hdr méanga likheter med CSCW-
tillimpningar och gruppdatortillimpningar.

Vissa arkitekturval far konsekvenser som forsvarar eller direkt motverkar en kad parallellitet i
den totala utvecklingsprocessen. Ett flodesorienterat processtdnkande kan leda till arkitekturer
som uppmuntrar sekventiella (eller stafettpinneliknande) realiseringar av systemsamband, vilket
forsvarar koordinering och samverkan mellan manga och kanske samtidiga designprocesser.
Teknik baserad pa konventionella drendehanteringssystem loser t ex inte nodvandigtvis dessa
problem. En annan extrem representeras av den gemensamma designdatabasen vilken i sin tur
baseras pé den gamla repository tanken. Sddana l6sningar kan medge hog parallellitet, men
besitter 4 andra sidan de nackdelar som centraliserade och storskaliga system i allmanhet har
(lag forandringsbarhet, komplexitet, sarbarhet etc).

En annan aspekt av arkitektur 1 detta sammanhang har att gora med arkitekturen hos den artifakt
som &r foremal for utveckling (i detta fall en IT-baserade produkt eller tjénst), vilket samman-
faller med tekniker och metod for hantering av produktstrukturer (se nedan).

Sammanfattningsvis kan konstateras att parallell utveckling kan ses som en tillimpning som pa
ett uppenbart sitt lyfter fram behovet av explicita koordineringsmodeller (eller samverkans-
modeller) som en del i arkitekturer. Det finns férvisso andra typer av tilldimpningar som har
motsvarande krav, t ex olika CSCW- och gruppdatortillimpningar.
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ARKITEKTUR OCH SYSTEMFORNYELSE

Bakom motiven till fordndring av befintliga system ligger en strdvan efter en "bittre" struktur s
att informationssystem kan forindras och sittas samman pa nya satt.

Det finns ibland en forestillning om att "arvet" ar ndgot som vi kan avskaffa genom att "re-
enginera" och "migrera" verksamhetens informationssystem till de senaste och modernaste
miljéerna och tekniken. Det kommer dock alltid att finnas informationssystem som vi vill
kunna forindra, utvidga eller pa annat sitt anpassa mot bakgrund av foréndringskrav i
verksamhet och omvirld. Metod och teknik kring hantering av det sk systemarvet kan ségas
syfta till att astadkomma en sadan successiv systemfornyelse.

Arkitekturfrigor med betydelse for systemfornyelse betonar systemstruktur, komponentsynsatt
och klassificering av arkitekturer. Arkitekturen beskriver inte metoden eller processen for att
migrera eller omkonstruera ett system.

Arkitektur och strategi for migrering

En migreringsstrategi forvintas ge en bild av nuvarande respektive framtida arkitektur, samt
beskrivas processen for sjdlva migreringen. Utifran ett arkitekturperspektiv innebér detta bl a att
man vill kunna identifiera strukturen hos existerande system och malsystem. Struktur kan hér
innebira det system av komponenter som en migreringsmetod behdver kunna hantera, och som
allts& maste kunna identifieras. Komponenter kan utgoras av i verksamheten avgransningsbara
"system", samband mellan system, urskiljbara funktionella komponenter sdsom datalager etc.

Vi kan hér lite férenklat prata om tre olika arkitekturbeskrivningar:
—  utgéngsarkitektur, beskrivning som omfattar existerande system, domansystem.
—  malarkitektur, den nya arkitekturen, for malsystem

—  migreringsarkitektur, d v s den arkitektur som under sjdlva migreringsprocessen kan
krivas for att hantera samexisterande domén och malsystem.

Begreppet "system" anvénds hér i betydelsen den storsta urskiljbara komponenten i arkitekturen.
Det kan innebdra att i den (nya) méalarkitekturen kan enskilda komponenter utgoras av i stort sett
of6randrade doménsystem.

Synen pé arkitektur i migreringssammanhang ar ofta ett plattformsperspektiv, d v s arkitektur 1
betydelsen IT-infrastruktur, t ex i form av "middleware". Den tekniska plattformen skall snarare
ses som ett skikt i IS-arkitekturen. Beskrivning av systemarkitekturen i skikt dr en lika vanlig
som godtycklig beskrivningsform.

Processstod, s6kning, dokumenthantering

EDI, MHS, datalager, drendestéd

CORBA, ODP, DCE

Fig. 3: Exempel pa teknikskik i arkitekturen
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Tvé olika synsitt pé arkitekturens roll och tillampning inom ramen fér migreringsmetodik
representeras av det vi kan kalla for konstruktionsansats respektive samverkansansats. Bagge
dessa ansatser avser att stodja en successiv migrering fran utgangs- till mélarkitektur.
Skillnaden bottnar i olika syn pa arkitektur. Den forra grundar sig pa en sk konstruktions-
orienterad arkitektur, medan den senare ligger nidrmare en sk federativ arkitektur. Den frimsta
representanten i Sverige for den senare 4r den s k verksamhetsbaserade systemstrukturen. En
ytterligare skillnad &r att den forra utgdr ifran det enskilda systemets uppbyggnad, emedan den
senare utgar ifrdn den vergripande arkitekturen i betydelsen samverkan mellan system.

D4 systemfornyelse (eller systemarvet) idag &r ett reellt problem i manga organisationer, ar det
naturligt att manga nya tekniker eller trender ocksa motiveras med referens till just dessa
problem. Agentteknik och agentbaserade systemutveckling har pa senare tid ront allt storre
intresse. Vissa havdar att befintliga system med fordel kan modulariseras och inkapslas med
hjilp av en agentarkitektur (se Referenser, Laufman). I princip innebir det att arkitekturen star
for granssnittsdefinitioner och samverkansprotokoll, ddr grundtanken &r att agenter skall sta for
samverkansmodellen. Interoperativa delsystem i form av agenter skall alltid ha en hog grad av
autonomi och kan t ex vara mobila. Nagon etablerad definition av en sidan arkitektur saknas
dock #n sé linge, sivil som erfarenhet av migreringsprojekt med agentteknik.

Produktsystemets arkitektur

Metod och teknik for produktstrukturering (modellering) kan utgora ett viktigt inslag vid
systemfornyelse. Bakgrunden till detta 4r att manga befintliga informationssystem allt mer far
karaktiren av produkter som skall (vidare-) utvecklas, marknadsféras, underhallas, sdljas och
kanske avvecklas eller ersittas. Som vi tidigare ndmnt blir 4ven manga administrativa system
allt mer integrerade med de produktsystem som de fran bérjan var avsedda som stodsystem till.
Det finns ocksa generellt ett stort behov av metod och teknik for att representera och hantera
komplexa produkter med manga komponenter och versioner, dver ibland langa tidsperioder.

Ofta forsts produktmodellering som anvindning av datorstod och informationssystem for att
hantera information kring en viss produkt under hela dess livstid. I detta sammanhang
forekommer standarder for lagring och éverforing av produktdata som STEP samt ramverk
som CALS. Dessa kan i sig kan sigas representera arkitekturer med avseende pd samverkan
och samordning vid hantering av just produktdata.

Ur ett arkitekturperspektiv blir det kanske framst hantering av komplexa komponentstrukturer
som kommer i fokus. Olika komponentsynsitt blir speciellt intressanta hér, men ocksa tekniker
for regelmodellering som kan representera komplexa samband mellan komponenter. Det bor
ocksa konstateras att en "produkt" naturligtvis kan utgdras av en tjinst som realiseras av ett eller
flera informationssystem, eller kanske av en uppsittning tjanster i ett ndtverk. I viss mening
sammanfaller ju d& produktstruktur och informationssystemets arkitektur.

En speciell egenskap i arkitekturbeskrivningar i detta sammanhang &r den uppsttning av olika
vyer, eller projektioner, mot produkten ifréga (ett informationssystem, tjénst etc), som ar
aktuella vid olika tidpunkter under dess livstid. Som exempel kan ndmnas vyer for utvecklaren,
kunden, supportfunktionens, marknadsforing etc. Dessa vyer kan betraktas som en mangd
(kanske dverlappande) arkitekturbeskrivningar for olika sammanhang och malgrupper.

Detta ir relevant i olika designtillimpningar, och som vi nimnt ovan bl a inom parallell

utveckling. Detta &r en annan uppsittning vyer, eller projektioner av ett system, dn de mer
designorienterade arkitekturvyerna som t ex fokuserar pa data, process och funktion.

Vi kan konstatera att arkitekturfrigor inom omréadet systemfornyelse framst har handlat om val
av framtida tekniska plattformar. Det finns f& ansatser som ser systemfornyelse som ett
overgripande arkitekturproblem som inbegriper verksamhet och informationssystemen.
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SYSTEMARKITEKTUR, ORGANISATION OCH ANSVAR

Samspel systemarkitektur — organisation

En huvudinriktning vid utformandet av organisatoriska ansvar har ldnge varit att skapa
decentraliserade ekonomiska ansvar genom hierarkisk nedbrytning av foretagets Gverordnade
mal. Vanligen har det senare setts som att skapa avkastning for foretagets dgare, varfor mélen
for subenheter har hérletts fran detta mal. Efter hansyn till lokala forhallanden och méjligheterna
att paverka sa har lokalt ansvar uttryckts 1 termer av kostnader, vinst eller avkastning. Med
utvecklingen av mindre och billigare datorer har detta ofta lett till konflikter. Bor lokalt sjalv-
bestimmande, givet de mal och ansvar som uttalats, innefatta ratten att vilja egna 16sningar?
Svaret beror pé bl a pa samordningsvinster och virdet av lokala initiativ.

Pa senare tid har ansvarsmodellen med vertikal hierarkisk nedbrytnings av ett verordnat mal
kommit att nagot ifrdgaséttas. Betonandet av processorientering t ex inom integrerade produkt
och processutveckling och andra trender som TQM och BPR leder till tanken pa ett slags
horisontella ansvar, oftast uttryckta i (dven) andra termer &n vinst eller avkastning. Detta har bl a
lett till forslag till systemarkitekturer som skall stodja (eller atminstone ej motverka) autonomin
hos enskilda avgrinsade informationssystem. Autonomin bestimmer de frihetsgrader som
giller val av teknisk plattform, inforandemetoder och systemens uppbyggnad. Aven ansvaret
for att forvalta lokal information samt skyldigheten att forse andra verksamhetsdelar med
information ingar som del i denna autonomi. I den s k verksamhetsbaserade synen pa system-
arkitektur betonas just att organisationens ansvarsfordelning skall styra avgridnsning och
oberoendet hos informationssystemen.

Att fa savil befintliga som nya informationssystem att samverka for att stodja processer ingar
som en viktig del i utformningen av en systemarkitektur. Som vi tidigare ndmnt géller detta inte
endast administrativa stodsystem i olika verksamhetsdelar, utan dven i manga fall samverkan
mellan produktionssystem och stddsystem. IS-arkitekturen i betydelsen samspelet mellan olika
informationssystem/datorstéd blir i allt hogre grad en integrerad del i verksamhetens/
organisationens struktur. Det innebdr att arkitekturen maste medge forandringsbarhet bl a
genom att klargora vilka frihetsgrader olika verksamheter har 1 val datorstdd.

I stora organisationer kan visserligen mycket behdva goras enhetligt, men det bor hela tiden
finnas tydliga skal till detta. Erfarenheten sdger namligen att virdet av lokal anpassning och
entusiasm ofta dr storre 4n vinsten av samordning och enhetliga 16sningar. Storre foretag far
dock formodas ha ndgot som motiverar deras existens, och detta bér komma till uttryck 1 den
centrala ledningens beslut.

Ofta kan man se en skiktning i tidssikt, ddr lokala beslut &r operativa och kortsiktiga, medan det
ar mer 1angsiktiga och mer strategiska satsningar som sker centralt. Traditionellt har detta
kunnat speglas frimst i beloppsgrénser for investeringar som fatt beslutas pa olika nivéer.
Beslut kan dock vara strategiska i meningen langsiktigt lasande utan att de géller stora summor,
t ex nér det giller val av en viss systemstruktur eller syn pa hur information skall forvaltas.

I valet mellan decentraliserad flexibilitet och central tydlig inriktning vill man idealt ha bada. Det &r
dock ofrdnkomligt att 1angsiktigt handlande &r riskfyllt. Sddana beslut ar forstas svéra att delegera.
1 Effektiv IT rapport nr 11 (se Referenser) har vi t ex resonerat om hur vissa IT-satsningar har
karaktir av optionsk6p: de ger oss en mdjlighet som vi inte vet om vi kommer att f anledning att
utnyttja, genom att vi gor en inmutning av ett visst teknikomrade eller lér oss tillrackligt for att vid
behov kunna "utnyttja var option". Delvis kan detta ses som att vi tar en forsékring som bara har
virde vid vissa framtida utvecklingsforlopp, utan att vi kanske ens anser dessa sérskilt sannolika.
Det ricker med att vi ser att utfallet utan forsékringen kan hota foretaget for att den ska vara
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motiverad. Beslut av detta slag kréver dverblick som bara divisions- eller koncernledningen kan ha,
d4 de méste bygga pa foretagets gemensamma, sammanlagda riskexponering.

Federativa organisationer

Ser man fordelar i decentraliserat ansvar och bara 6nskar enhetlighet i ett fatal avseenden kan
detta motivera att en koncern eller annan organisation mera borjar likna en federation.

Tendenser till federalism i foretag kan sarskilt skonjas dar medarbetarnas talanger &r viktigare dn
det finansiella kapitalet, t ex hogskolor eller foretag med "professionals” (konsult- och
advokatbyrier). For att forma duktiga medarbetare att ansluta sig maéste de ges stor frihet. Att
sporra deras utveckling och samspel &r viktigare &n att samordna sadant som inte absolut kraver
samordning, och sgarnas normala ansprak pé kontroll &ver satsade resurser har inte sa stor vikt.
Det betyder att centralledningen antingen den vill eller inte méaste dvertyga snarare dn kommen-
dera. Detta giller ocksé méjligheten att astadkomma en effekt IT anvindning i den lokala
verksamheten. Man ges mdjlighet att anvinda de datorstdd som bast tillgodoser verksamhetens
(individens) krav med hénsyn till eventuella samordningskrav, t ex i form av standarder for
informationsutbyte. Dock maste man 4nd4 ha tillgang till tjdnster for exempelvis drift och
underhall, vilka & andra sidan kanske kan kopas internt (fran gamla dataavdelningen) eller externt.

Aven i en sadan organisation kan det givetvis finnas starka skél for samordning. Skillnaden &r
niirmast att denna bara kan komma till stind om det gar att lopande &vertyga om dess vérde.
Om inte medarbetarna i de lokala enheterna kan formés att dela centralledningens langsiktiga
perspektiv si kommer endast de forenhetligande satsningar till stéand som relativt omedelbart
visar sig fordelaktiga.

Systemansvar

Gemensamma systemvérdare i form av dataavdelningar har en rad olika roller: att ge l6pande
service till kunder; att underhalla och utveckla eller upphandla system; att bevaka och prova
mjliga utvecklingslinjer inom sitt kompetensomrade.

Dessa roller limpar sig i enlighet med resonemangen ovan for olika 1osningar vad giller
beslutsordning och ekonomiska ansvar. Denna uppsortering kommer att skilja sig beroende pé
situation och strategi. Det &r dock viktigt att notera att de operativa enheterna endast kan vintas
"kgpa" den l6pande servicen, medan framtidsrelaterat arbete i regel maste "kOpas" av olika
ledningsnivier i foretaget. Ar sidana inslag omfattande talar det emot outsourcingldsningar,
ftminstone av mer konventionellt slag.

IT-strategisk planering

Ett aktuellt exempel p4 sadant framtidsrelaterat arbete 4r de olika strategiska planeringsinitiativ
som kan tas av en organisation for att fa ett grepp om sitt IT-utnyttjande. Begreppet
informationssystemarkitektur anvénds ofta som benamning pé en sorts ramverk for planering
och strukturering av informationssystemen i en organisation, kanske som en del av en sk IT-
strategi. Namnkunniga IT-strateger likstdller &ven arkitektur med strategi (se Ref, Keen).

......... architecture refers to a technical blueprint for evolving a corporate infrastructure
resource that can be shared by many users and services........ The firm without an IT
architecture has no real IT strategy. The architecture is the strategy; it determines the
practical range of applications the firm can develop, which in turn determines the practical
range of business and product strategies the firm may choose among. "
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Den traditionella ansatsen 4r vanligen att betrakta en organisations verksamhet i termer av data,
funktioner, processer, styrning och teknisk plattform, for att kunna relatera dessa aspekter till
existerande eller planerade informationssystem. Detta kan vara ett intuitivt st att resonera kring
informationssystemen, men utgor inte en strategi i sig. Vi menar att arkitekturen bor ses som en
av flera delar i en IT-strategi, den 4r ett ndvéndigt men ej tillrackligt element i en IT-strategi.

Det finns ett flertal relativt likartade sitt som denna typ av planering bedrivs pa idag, resultaten
varierar dock nagot liksom det tinkta anvandningssattet. Enligt var uppfattning bor en IT-
strategi primért utgdra ett beslutsunderlag for ett foretags nyttjande av IT. IT-strategin innehaller
inte nodvindigtvis nagra investeringsbeslut eller projektbeskrivningar. Alla viktiga beslut fattas
16pande i verksamheten enligt géllande ansvarsmodell. En IT-strategi kan innehalla foljande
element:

— En vision

— Nulidgesbeskrivning
— IT-plan

— IT-organisation

Visionen uttrycker den syn som en organisations ledning har pa hur IT pa bista sétt kan
utnyttjas for verksamhetens mal, afférsidé eller motsvarande. Visionen bor aterspegla savil
mojligheter som begrinsningar. Nuldgesbeskrivningen ar en "kartbild" &ver organisationens
samlade informationssystem och tekniska infrastruktur, detta #r vidsentligen en beskrivning av
informationssystemarkitekturen. IT-planen &r den langsiktiga plan som med utgangspunkt i
nuligesbeskrivningen omsitter delar av visionen i konkreta atgirder. IT-organisationen &r den
miljé som skall implementera planen, med organisationens modell for ansvarsfordelning som
grund. Kopplat till IT-strategin kan ocksé vara ett antal projektforslag som tagits fram under
utvecklingen av strategin.

Tidsperspektivet for denna typ av planering varierar, i de praktikfall vi kommit i kontakt med
har planeringshorisonten varierat frin 2 till 5 fem 4r. Andra oklarheter har att géra med
forhallandet IT-strategisk planering och verksamhetsutveckling med IT (BPR m.fl.). En friga
blir huruvida det 4r meningsfullt att skilja verksamhetsutveckling fran IT-strategisk planering.

Det finns dock en potential i att se och utnyttja processen for att ta fram en IT-strategi som ett
sitt bedriva omvirldsbevakning med avseende pa teknikutveckling och IT-anvandning 1
bransch och hos konkurrenter.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Generellt

De praktikfall och industrikontakter vi haft under Effektiv IT projektets gang pekar pa en viss
samsyn nar det giller behovet av att kunna beskriva och tydliggora en organisations samlade
"systemportfolj". Ménga organisationer har nagon slags bild av sin egen arkitektur, dessa
beskrivningar kallas omviaxlande for systemarkitektur, IT-struktur, stadsplan, systemsamband
eller liknande. De flesta arkitekturresonemang pa verksamhets- och tillimpningsniva kraver
dock en rikare begreppsapparat med mer precisa arkitekturbegrepp @n "applikation", "databas",
"nitverk" etc. Det saknas sprak for att gora arkitekturbeskrivningar, inklusive bestimda
detaljeringsnivéer och olika vyer som gor att informationssystem kan identifieras och beskrivas
i férhéllande till verksamhet och teknik.

I viss mening kan ju en stor del av systemutvecklingsomradet ségas syfta till att ge oss begrepp
och sprak for att kunna beskriva och realisera informationssystem. En stor midngd formalismer
har utvecklats for att beskriva olika aspekter av artifakten informationssystem, men trots detta
dominerar det som har kallats for "the box-and-line syndrom" speciellt i arkitektursamman-
hang.

Bristen pa samsyn marks tydligast i olika planeringssammanhang, dér en nuldgesbeskrivning
skall stiillas mot alternativa framtida arkitekturval. Detta har projektet sett flera exempel pé, t ex i
migreringssituationer med stora och komplexa system eller i situationer dér en verksambhets IT-
satsning skall planeras. I det senare fallet 4r arkitektur inte liktydigt med strategi, men utgor en
viktig del i exempelvis IT-strategisk planering.

Processer och systemary

Processorientering har etablerats som synsétt i manga organisationer, och ddrmed stélls ocksd
krav pé anpassning av systemarkitekturen. Det 4r dock oldmpligt att bygga fast ett process eller
flsdesliknande synsitt i informationssystemen. Tidiga systemutvecklingsmetoder resulterade i
funktionellt eller vertikalt segmenterade system (sk "stuprorssystem') som gett upphov till
isolerade "systemdar" vilka endast med svarighet fas att samverka med andra Gar. Pa
motsvarande sitt riskerar en alltfor langt driven flodes- eller processorienterad design av
informationssystem (jmf drendehanteringssystem) att resultera i ett nétverk av horisontella
floden (eller "avloppssystem") med ménga och okontrollerbara beroenden mellan system och
floden. En systemarkitektur bor utformas sa att den sa langt majligt blir oberoende (jmf
autonomi) av bade processer och organisation. Alternativa sitt att bedriva en verksamhets
funktioner med nya tillimpningar av IT kommer att ha andra férebilder &n processer och
floden, som t ex arbetsndt (jmf CSCW), team-bildningar etc.

Ldsningen pa arvsproblemet framfors ibland i termer som "vi koper standardsystem" eller "vi
bygger nytt fran scratch". Det krdvs andé en arkitektur inom vilken detta later sig goras. I vissa
fall menar man att "arkitekturen" dr just ett instrument for att undvika ett framtida systemarv.
Detta ir i viss mening en felsyn, da arkitekturen snarare &r medlet for att kontinuerligt fornya
befintliga system och inféra nya. I migreringssammanhang fokuserar ofta arkitekturfrdgorna
den tekniska plattformen, t ex en viss OS- och nitverksmiljo, databasteknik eller grans-
snittstandard som CORBA. Arkitekturbegrepp pa hogre niva saknas och framforallt saknas
konsekvensanalyser av alternativa arkitekturval, med avseende pa systemberoenden,
forandringsbarhet m m.

Béde inom omradena IPPU och Systemfornyelse/arvet (och dven arkitekturer generellt)
aterkommer ocksd "myten om den ateranvandbara komponenten". Det finns en allmén
forviantan pa att ett utvecklat komponentsynsitt pa systemutveckling vésentligen skall forbéttra
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(t ex genom ledtidsforkortning) mojligheterna att sétta samman, kombinera och bygga om
system. Det saknas dock nigon bredare erfarenhet av komponentteknik pa informations-
systemnivan. Komponentteknik &r ett viktigt och intressant omréde med stor betydelse fér
systemarkitektur. Speciellt som vidareuteckling av standarder som CORBA, och med hinsyn
tagen till komponent- och dokumentarkitekturer som OLE/COM och OpenDoc/SOM (se
Referenser, Adler).

Organisation och ansvar

En av arkitekturens uppgifter 4r att tjina som vagledning vid exempelvis val av nya
tillimpningar och ny teknik. Det r rimligt att valfriheten nér det giller val av datorstdd och
teknik bér spegla de ansvarsmodeller som en organisation tillimpar. Ofta har dock IT inverkan
pa floden som méste samordnas over flera organisatoriska enheter (dven inter-organisatoriskt)
och pa gemensam kompetens- och erfarenhetshantering. I dessa fall blir oftast IT-beslut
foremal for stallningstagande pa hogre niva, eventuellt for diktat giltiga i hela koncernen (texi
form av IT-standarder). Det ér ocksa troligt att utéver pabud om vad som ska vara enhetligt
kommer ledningen ocksé ibland att beordra prov av vissa metoder som inte lokala enheter
sjilva skulle finna anledning att bedriva. Exempel vi stott pa i detta sammanhang &r beslut om
att lokala enheter skall bedriva IT-strategisk planering.

Det blir ocks4 allt viktigare att ge centrala och lokala ledningar en sd god bild som mojligt av
alternativa IT-16sningar for den egna verksamheten, t ex genom att bedriva en kontinuerlig
omvirldsbevakning. Tidigare har dataavdelningarna till stor del stétt for teknikval och
bedémningar som i manga fall pdverkat verksamhetens inriktning och frihetsgrader mer dn
forutsett (det klassiska problemet med klyftan mellan verksamhet och IT). Idag har IT-staber
eller motsvarande enheter nira ledningen delvis overtagit den rollen. Fragestallningar kring
arkitektur forefaller ocksa vara en av stabernas centrala uppgifter. Aven om man flyttat
"dataavdelningen" nirmare ledningen i form av IT-stabsfunktionen, sa forefaller avstdndet
mellan denna och anvindare samt utvecklare dock inte ha minskat.
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OMRADEN FOR FORTSATT ARBETE

Avslutningsvis vill vi rekommendera nagra omraden som vi finner relevanta for fortsatt arbete
kring dmnet informationssystemarkitekturer,

»  komponentteknik och ateranvindbarhet

»  agentbaserade systemstrukturering

»  IT-strategier i forhillande till IT-arkitekturer
»  designteori och systemarkitekturer

Projektaktiviteter i dessa omraden bor i huvudsak ha formen av utredningar och undersokningar
inom industri och férvaltning.

Matts Ahlsén
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Ekonomi och management

UTGANGSPUNKTER

Den syn pa begreppet ekonomi som ligger bakom rapporterna frén Effektiv IT fas I kan
sammanfattas:

Med ekonomi avser vi hushillning med resurser; med management den niraliggande frigan
om en foretagslednings lampliga agerande. Liksom andra resurser méste IT anskaffas; den
forvaltas och utnyttjas for olika syften; och de produkter som blir foljden siljs (eller
motiverar att organisationen far anslag). Hur detta sker 4r ekonomiska beslut. De paverkas av
vilka ansvar och vilka beslutsunderlag, d v s vilken kommunikation inom och utom
organisationen, som ett foretag utnyttjar. Att fordela ansvar och forvissa sig om en lamplig
sddan kommunikation #r formodligen de viktigaste managementuppgifterna.

Enstaka individer tar ofta stillning helt intuitivt till frigor med svéardverblickbara foljder.
Hit skulle manga foretag rikna IT-utveckling och -anskaffning. Ekonomiska (och andra)
modeller kan hjalpa till mer rationella beslut, &ven nér inte alla viktiga forhallanden kan
fangas. Deras viktigaste roll 4r dock att bidra till en dialog, dér flera aktorer sporras att med
sina intuitioner bidra till mer insiktsfulla beslut.

Ofta foreskriver en foretagsledning sddana modeller som avses spegla helhetens eller
4garnas behov. Ledningen kan ocksa via mal och ansvarsutformning se till att de utnyttjas.
De ofta omvittnade kommunikationssvérigheterna mellan (data)tekniker och affirsmén visar
pa behovet av en utveckling av bittre beskrivningssprdk och beslutsmodeller inom omradet
IT-beslut. Sidana synsitt snarare dn nya kalkyltekniker 4r det som vi har haft anledning att
diskutera i Effektiv IT.

Nagra magiska tricks finns inte, utan ekonomen maste begéra att affarsmén och tekniker i t
ex ett scenarioresonemang kan beskriva sin syn pa framtida foljder av foretagets olika val.
Ekonomens bidrag 4r sedan att konfrontera skillnader i synsétt nar de géller fragor som &r
viktiga for hur man ska vilja, att analysera och dterfora den samlade foljden av olika
bedémares bidrag, och att prova olika synteser av dessa vad giller foretagets framtid. P4 sa
sitt kan ekonomens sprak bidra till att foretaget bittre tar vara pa det kunnande som finns
utspritt inom foretaget, och medvetet utformade ekonomiska ansvar ge aktorerna incitament
att bittre agera i foretagets helhetsintresse.

Nagra nyckelord

Ekonomi, beslut, management (féretagsledning, foretagsledande)
Beskrivningssprak, modeller, kommunikation

Aktorer, (administrativa) processer

Ansvar, forvalta, incitament, konsekvenser

Betalningar, betalningskonsekvenser, finansiella floden (cash flow)
Framtidsbedomning, scenarion, optioner

Investering, os@kerhet, ranta
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Relieve (avlasta, befria), rationalisera, minska kostnader

Enable (mojliggora), nya afférer, 6ka intdkter

Kostnadsberakning (produktkalkyl), prissdttning, interna avrakningar
Nytta, véirde

Infrastruktur

Bestand, satsning, anskaffning, avveckling

Kostnad, tillgang, kapital, redovisning (extern och intern)

DELOMRADEN

Foljande konkreta fragor blev foremal for studier inom fas I (se Referenser):
1) Besluten om IT-satsningar

2) Virdering av IT-kapital, internt och externt.

Foljande har 6vervégts men endast i begrdnsad mén rymts inom projektet:
3) Ansvar for IT-resurser

4) Att tabetalt for IT (savil externt som internt i en organisation).

I den 6vergripande malformuleringen for Effektiv IT talas om "forkortade ledtider och hojd
kvalitet i produkt- och tjénsteutveckling, dar IT &r en betydande del". Detta ar i hog grad
ekonomiska fragor, i den bemérkelse som vi ovan lagt i begreppen. Om 4ndrat arbetssétt kortar
ledtider eller hojer kvalitet utan merkostnad sa 4r forédndringen sjdlvklart 1amplig.
("Merkostnad" avser hir inte bara pengar utan dven andra negativa foljder.) De intressanta
frigorna giller ddr detta inte dr gratis. For att jimfora krdvs dé normalt en Sversittning till en
gemensam mattstock, vanligen pengar. Nagra exempel:

— Forkortade ledtider i utveckling: Att ndgot blir fardigt tidigare har ofta ett stort ekonomiskt
virde. I enklaste fall kan detta skattas genom att betalningar flyttas ndrmre i tiden. Om vi tror att
vi ska tjana 100 Mkr pa en produkt och réntan &r 12 % sa 4r en ménads tidigare lansering véard 1
Mkr. Men nu 4r det sillan sa enkelt. Konkurrensutsikterna forbéttras dessutom (och forsdmras
vid forsening). Vad ar det virt?

— Hojd kvalitet i utveckling: Att man far det man vill ha. Det kopplar vidare till nyttan av
produkten eller tjénsten som sddan. Hur skiljer sig védrdet nér produkten/tjansten utformas pd
olika vis?

— Produkt- och tjdnsteutveckling: Produkters och tjédnsters nytta for mottagare avgor deras
ekonomiska virde. Byggs de in i kundens produkter, ar de hjdlpmedel i kundens arbete, ingar
de i en infrastruktur o s v? Det kommersiella virdet avgors av vilka bésta alternativ mottagaren
har: att avstd, k6pa annan 16sning, sjalv bygga eget... Vad vet vi om detta?

De tre senaste styckena illustrerar hur viktigt det &r att lata olika personers bedémningar bidra.
Men som sagts ovan kommer detta att padverkas av de synstt (t ex krav pa kalkyler och
virderingar) och av de incitament (ansvar) som ges av organisation och styrsystem. Detta
motiverar punkt 1-3 ovan.

Ofta ska utvecklingsarbetet leda till de produkter/tjanster som vi sedan siljer. Att visa att dessa
dr nyttiga 4r inte tillrdckligt. Man méste ocksd kunna ta betalt. Det &r hér kalkylmodeller,
prissittningsmodeller m m, kommer in i bilden. Kundens nytta méste komma till uttryck i vilja
att betala — argument behvs. Och sedan méste vi finna en kontraktsform som gor att det gér,
utan att ge konkurrenterna 6ppningar. Detta &r punkt 4 ovan.
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IPPU:S EKONOMI

Organisation, styrning och ansvar vid concurrent engineering

Traditionell projektstyrning betonar hur projekt struktureras i faser, oberoende aktiviteter,
milstolpar o s v. Dérigenom skapas dverblick och klara ansvar, och delprojekt kan bedrivas pa
ett s#tt som ger inspekterbara avstimningar vid faststallda tidpunkter. Nétplanen blir en metafor
for god styrning.

Sadan analytisk nedbrytning av arbete har varit industrialismens dominerande princip. Idag ser
vi hur denna hierarkiska syn utmanas. P4 operativ niva har vi sedan flera decennier forsokt
begrinsa direkt- och regelstyrning och skapa mélstyrda grupper. Nu provas pa olika hall olika
former av s k horisontell organisation, dér samordning ska ske utmed processer och floden, och
den vertikala hierarkin nedmonteras. Det &r for tidigt att se om detta stirker en "organisk”,
"holistisk" foretagsstyrning, eller om det pé sikt blir en ny hierarkisk princip — pé andra ledden!
Annu letar man efter nya sitt att precisera ansvar och ataganden.

Analytisk nedbrytning av utvecklingsprojekt lyfter i regel fram beroenden, som om man ska
undvika att lsigga ned onddigt arbete leder till att vissa aktiviteter bor vénta pa andra aktiviteters
resultat. Vid tidsbrist kan detta vara dyrbart eller omdjligt. Vi tolkar concurrent engineering som
en strivan att i utvecklingsarbetet bedriva en grupp av aktiviteter simultant, trots att vissa bland
dem med traditionell syn borde avvakta resultatet frdn andra bland dem.

Detta #r forstas en utmaning béde mot traditionella organisationsldsningar och mot de ansvar
som giller i traditionellt utvecklingsarbete. Om inte den traditionella synens beroenden helt
enkelt visar sig bygga pa missforstédnd sa kraver det rent principiellt att man védljer 1osningar
som t ex:

—  Beroendena hanteras genom att aktiviteterna indelas i mindre, av varandra oberoende
aktiviteter. Egentligen foljer man sedan traditionella principer, forutom att man har infort
tdtare avstamningar. Ansvar och uppfoljning géller de nya, mer finindelade aktiviteterna.

—  Beroende aktiviteter bedrivs i néra samspel genom att man bildar en storre ansvarig grupp
for kombinationer av dem som sedan bedrivs samtidigt. Gruppen kan sedan inom sig
infora delansvar och avstimningar enligt forra stycket, eller 16sa detta helt 16pande genom
informella kontakter. Ansvar och uppfdljning avser den stdrre gruppens resultat.

_  Trots beroenden liter man olika aktiviteter 16pa samtidigt och separat. Genom kulturella
styrmedel och kanske genom beloningar som betonar helheten snarare an den egna
projektdelen uppmuntras informella kontakter mellan aktiviteter. Ansvar och uppfGljning
maste beakta detta.

I samtliga tre fall motiveras den eventuella merkostnaden av vardet av att forkorta bruttotiden
for projektet. Merkostnaden kan besté i arbete som visar sig meningslost pa grund av felaktiga
premisser, okade kontaktkostnader och samre produktivitet till 5ljd av minskad fokusering. I
bista fall kan givetvis kdnslan av att strdva mot en gemensam helhet omvént sporra till hégre
produktivitet. Men i huvudsak dr det vérdet av att bli fardig tidigare som bor motivera att man
framgér traditionella recept. Se Ledtiders ekonomiska betydelse nedan.

Det kan dock finnas ett annat virde som motiverar concurrent engineering. Ibland kan det
fardiga resultatet bli battre och inte bara foreligga tidigare. Metoden speglar ett mer
ifrigasittande forhallningssitt till vad det 4r man konstruerar. Har finns en likhet till
resonemang inom industrin under beteckningar som LCC, livscykelkostnad m fl. Aven till detta
aterkommer vi nedan.
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For den ekonomiska styrningen torde concurrent engineering och tankarna pa en mer
horisontell styrning kunna medféra

—  svarigheter att tillimpa vissa former av kop/sdlj-16sningar och tydliga kontrakt kring
utvecklingsataganden, da dessa forutsitter separata och i forvig specificerbara aktiviteter

— behov att starkare vaga in fardigtidpunkt och eventuellt uppfyllande av helhetsmal i
uppfoljning och beléningar dven for ansvariga for delprojekt

— eventuellt en nedtoning av denna form av malstyrning till forman for andra styrformer,
framst en kulturell styrning dér alla kénner delaktighet och stolthet Gver gemensamma
resultat.

Detta betyder att rollfordelningen i utvecklingsarbetet har stor betydelse. En
utvecklingsavdelning som uppfattar sig som tjansteséljare inom en koncern kan anse det
naturligt att krdva vilspecificerade, konkreta uppdrag med tydliga verlimnandetidpunkter. Det
motverkar méjligheterna till snabba projekt med inslag av 6verlappande, simultana
utvecklingsinsatser pa olika hall i koncernen.

Det kan t o m vara littare att fa sidana att komma till stind med en extern leverantdr &n det &r
med en koncernintern. Den externa kan genom ett incitamentskontrakt fa del av de dkade
intékter som ett forcerat projekt méjliggor. Internt har man ofta (pd goda grunder) en misstro
mot att 13ta enheter gora vinst pd varandras bekostnad. Men utan upplevd andel i férdelarna frén
ett forcerat projekt finns det knappast nagon anledning for en intern leverantdr att uppmuntra ett
sadant, dnnu mindre att pavisa att det vore majligt. Det kan ju i virsta fall leda till minskad
beldggning, mindre lyckade systemldsningar (fast férdiga tidigare) och som foljd av detta kritik.

En l6sning pa detta &r alltsa att belona i andra termer, fréimst att befrdmja kinsla av delaktighet
och stolthet Gver det gemensamma resultatet. Vi har dock inte sett négra helt lyckade exempel
pa detta. Hur kan det forenas med den ekonomiska styrningens betonande av den egna
gruppens resultat? Genom lamplig foretagskultur och lampligt utformade ekonomiska ansvar
och rapporter bor det dock vara méjligt. Lampliga ekonomil6sningar bor ocksé innefatta att
overbrygga sadana problem.

Ledtiders ekonomiska betydelse

1) Grundfallet
Om ledtiden forkortas kan den nya produkten lanseras tidigare, eller den nya tekniken tas i drift

tidigare. I bada fallen har forstas det utvecklade ett positivt vérde for oss — annars skulle vi inte
utveckla det. Detta virde kommer oss nirmre i tiden genom den foérkortade ledtiden.

Det betyder att vi gbr en vinst som kan besta av olika delar. Lat oss for enkelhets skull anta att
vi forkortar ledtiden 1 ménad:

— Vi far nytta av det utvecklade 1 ménad lidngre tid. Om vi tror pa "evig" forsdljning eller
anvindning av den nya l6sningen, si kommer vi att fi en manads ytterligare vinst pa
forsiljningen, sankta driftskostnader eller liknande. Om vi avser tjdna 1 Mkr per minad s&
okar projektets 16nsamhet med detta belopp — eller uttryckt pa annat sitt, vi har rad att
spendera upp till 1 Mkr f6r att uppna denna minskning i ledtiden.

—  Ofta rér det sig dock om en ny produkt eller en "16sning" med ett livscykelforlopp. Dé
kanske vi tappar en ménad i andra dnden av livscykeln och effekten med ytterligare en
ménads nytta bortfaller. Men vi far anda réntevinster till f6ljd av snabbare lansering. Om
det vi kommer att tjana under livscykeln har ett nettonuvérde pa 100 Mkr s flyttar detta 1
manad nirmre oss 1 tiden. Med en relativt normal kalkylrdnta pa 12 % betyder detta ca 1
Mkr.
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—  En kortare utvecklingsperiod betyder ocksa att vi "ligger ute med pengar" under kortare tid.
Utvecklingsarbetet kan ju ses som att vi plojer ned medel som méste finansieras intill dess
intikter eller besparingar bérjar komma. Om det ror sig om t ex 10 Mkr i genomsnitt under
utvecklingsfasen, och denna kan forkortas med 1 ménad, sa tjdnar vi 0,1 Mkr pd det.

Vi har hir antagit 12 % rinta. I manga foretag tillimpas hogre vérden i kalkyler som dessa. Det
beror dock pa vilka besparingar etc vi raknar med. Ar vardena fore eller efter skatt? Krévs
hénsyn till inflation? Exemplen hir ér bara till for att illustrera hur man kan tédnka.

2) Merf6rsiljning

Ofta #r lanseringstidpunkten viktig fér den kommersiella framgéngen. En ménads kortare ledtid
betyder d4 inte bara att ett givet livscykelforlopp flyttar nérmre i tiden. Sjélva forloppet paverkas
ockséa. Exempel:

Om den kommersiella framgangen blir storre genom att vi siljer mer eller kan ta ut bittre priser
s kan nuvirdet av forsiljningen fran lansering och framat t ex 6ka med 10 %, frén 100 till

110 Mkr. Hela denna okning bor d4 stillas mot eventuella merkostnader for en kortare
utvecklingsprocess.

Kan sadant uppskattas? Ja, rimligen finns en kalkyl med antaganden om forsiljning och kanske
marknadsandelar, pris och styckkostnader i olika skeden av lanseringen o s v.

Ofta ir det angeliget att tidigt etablera sitt foretags produkt pa en nySppnad marknad, eller att ha
fortsatt forsiljning trots att konkurrenter for tillféllet har produkter av senare teknikgeneration.
Variabler i konkurrensen som vi kan behdva bedéma &r da inte bara sald méngd och pris utan
sven andra tgirder frén vér sida. Om lanseringen gor att vi inte behover "sockra" vart
erbjudande med rabatter eller tillbehor s kan dessa effekter ocksd tas med i varderingen av den
forkortade ledtiden.

3) Osékerhet

Att avvakta med lanseringen av en ny 16sning kan ofta motiveras av att man vill Ska sakerheten:
Fungerar det? Ar detta vad kunderna vill ha? En kortare ledtid och tidigare lansering medfor da
en okad risk.

For ekonomen ir risk liktydigt med spridningen (variansen) i forvéntat utfall. De effekter som
vi har talat om ovan kan di behova stillas mot att sannolikhetsférdelningen runt véntevérdet
indrar utseende. Sarskilt vid viktiga lanseringar dér man inte far en andra chans &r detta viktigt.
Aven en 13g sannolikhet fér misslyckande kan dé bedomas medftra sé stora strategiska foljder
for foretaget att man vill avvakta.

S&dana bedomningar méste goras av ledningen och kan inte rdknas fram. Déaremot &r det viktigt
att i resonemang kring konkreta scenarion belysa vad forseningar medfor i forbttrad sakerhet
men i regel samre livslangdsekonomi.

4) Ansvarsfragor

Som vi resonerat om i foregiende avsnitt s finns kopplingar frén de tre punkterna ovan till
vem i foretaget som gynnas respektive fir skammen for att ndgot misslyckas. Belonas
utvecklingssidan for kortare ledtider? Vem anklagas for en mindre vélbetankt 16sning som nar
marknaden for tidigt? I manga beloningssystem (sa vil i pengar som andra effekter, t ex
befordran) si viger konkreta misslyckanden tyngre 4&n mer abstrakta foljder 1 form av uteblivet
intjanande. Det senare kan ju inte bevisa — ibland mirks det inte ens!
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Andra ekonomiska aspekter pa det som utvecklas

Séavil vid gingse produktutveckling som vid systemutveckling &r det givetvis ocksa intressant
med andra aspekter pa det fardiga resultatet &n fardigtidpunkt. I industrin diskuteras under
beteckningar som LCC (Life Cycle Cost), LCP (Life Cycle Profit) och LCA (Life Cycle
Analysis eller Assessment) hur man 1 utvecklingsarbetet kan beakta livstidsekonomin hos det
utvecklade. En vanlig erfarenhet &r att driftskostnader, i synnerhet underhall, inte tillméts
tillrdicklig vikt vid utvecklingsarbetet. For stdrre system har man dirfor pa ett systematiskt stt
forsokt fora in ett moment av totalkostnadsoptimering ur brukarens perspektiv redan i utveck-
lingsarbetet. Med nya krav pa beaktande av miljokonsekvenser, sa kallat producentansvar, har
det ocksa blivit angeldget att véga in skrotningskostnader som tidigare inte ansetts sa viktiga.

Ur formellt hinseende anvénds helt enkelt en investeringskalkyl, ddr man genom att berdkna
nuvirden féljer hur olika utformning av t ex underhallsvénligheten hos ett system paverkar dess
totalekonomi &ver livstiden. I praktisk tilldmpning kan det innebéra att bestéllaren/anvéindaren
ger en sddan modell till de utvecklingsansvariga, och att man uttryckligen diskuterar den
ekonomiska betydelsen av t ex serviceintervall. Darvid kan bestéllaren bygga in det ekonomiska
avbrick for verksamheten som driftsstopp innebdr.

LCC har #nnu fatt en mer begrinsad anvandning 4n vad dess foresprakare anser onskvirt. Det
kan bl a bero pa att det &4r svart att ge genomslag vid upphandlingen &t modellens virdering av
vad som ir bra projektutformning. Vid leverans av stora system kan leverantdren tro att en
lagre investeringskostnad Skar sannolikheten for en order, &ven om upphandlaren pastér att
livscykelekonomin ska avgdra. Hir finns en klar parallell till resonemangen ovan.

Vid systemutveckling &r det knappast reservdelar eller miljoeffekter som behdver beaktas.
Déremot ir driftsavbrott och servicekostnader vilkédnda fenomen hos datasystem. Dessa
péverkas rimligen i utvecklingsarbetet. Finns det pA samma sitt som vid férsvarsupphandling
eller bestillande av pappersmaskiner hér valmajligheter — olika trade-offs mellan installations-
kostnader och framtida kostnader? I sa fall ar det viktigt att dessa kommer fram vid system-
utformningen. Mirk att det ar ingalunda sékert att det géller att kopa framtida lagre kostnader
genom att betala mer nu. Lika vil kan det vara rationellt att ta mindre steg och satsa pd framtida
utbyggnad. I hdgre grad dn vid manga LCP-upphandlingar bor det vid systemutveckling finnas
en osdkerhet som ocksa kan végas in i kalkylens nuvirde.

Hur vigs dessa faktorer samman? Har bestéllaren av systemutveckling sjélv ritt uppfattning?
Det kriiver med en analogi fran LCC att man har beddmt det avbrick for affarsverksamheten
som det innebdr att ett system inte fungerar. Mo6jligheterna att avgora detta beror forstas pa var i
organisationen bestillaren sjilv sitter. Nasta led dr sedan att delge utvecklingsansvariga denna
avvigning som en bestillning, att uppmuntra dem att kénna ansvar for den snarare &n nagra
andra egenskaper hos systemet, och att belona limplig utformning.

Sarskilt svart — och vardefullt! — 4r detta om endast ett intimt samspel mellan olika delprojekt
kan avsloja i forvag okanda mojligheter for att utforma de nya systemen.

Ekonomi- och styrningsaspekten kring systemarvet respektive arkitekturbegreppet ir
redovisade tidigare 1 rapporten.

Nils-Goran Olve
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Datorstod for elektroniska kunskapsndtverk

Vi har inom ramen for Effektiv IT bedrivit experiment med s k BBS-teknik. Syftet med dessa
experiment har varit att undersoka pa vilket sétt ny informationsteknologi kan effektivisera
kunskapsutveckling i samverkan. I slutet av Effektiv IT:s forsta fas installerades dérfor en
FirstClass-BBS som gjordes tillgiinglig fér SISUs medlemmar under namnet VVU Club.

AKTIVITETER UNDER VERKSAMHETSARET 9495

VVU Club har varit iging under hela verksambhetsaret 94/95 och SISUs medlemmar har genom
BBS:en kunnat:

o« Delta i diskussioner kring olika dmnesomraden som ror verksamhetsutveckling och
anvindning av informationsteknologi.

o ILisa artiklar, killreferenser och bokrecensioner i elektronisk form.

+  Himta och lisa projektresultat i form av rapporter, artiklar och presentationer i elektronisk
form.

* Himta och prova demoversioner av olika datorstod.

VVU Club startades med avsikten att den skulle fungera som ett "elektroniskt kompetensnit"
for de som i sin yrkesroll hade ett behov av att utbyta erfarenheter och idéer med varandra inom
omrédet verksamhetsutveckling och informationsteknologi.

Historiebeskrivning

Arbetet under varen-94 sgnades At installation, test och utveckling av en BBS med hjdlp av
programvaruprodukten FirstClass frin SoftArc. Efter diverse tekniska problem sa kom
BBS:en iging fr o m 1/6-94 med licens for femtio stycken anvéndare och infér semestern 1juli
hade vi ett tjugotal registrerade anvéndare. Av naturliga skal var aktiviteten 1ag under juli och
augusti med endast 2-3 inloggningar i veckan.

Fran mitten av augusti fokuserades arbetsinsatsen pa att 6ka kunskapen om FirstClass, lagga
upp information i BBS:en, samt registrera nya och administrera gamla anvindare. Intresset for
att delta i VVU Club visade sig vara mycket stort. 1/11-94 hade VVU Club fyrtiotre stycken
registrerade anvindare och dérmed endast sju lediga platser enligt licensen. Detta trots att ett
stort antal konsultbolag nekats tillgdng till VVU Club eftersom de inte deltog i forsknings-
programmet Effektiv IT.

] augusti gjordes en modellering av motesstrukturen i BBS:en. Syftet med detta var att uppmuntra till
kunskapsutbyte genom et antal motesforum inom det dvergripande amnesomradet informations-
teknologi och verksamhetsutveckling. Motesstrukturen fokuserades kring ett antal kunskapsomraden
rorande metoder o datorstod for processkartliggning och business process reengineering — nagot som
flera medlemmar i VVU Club visat ett stort intresse fo6r under varen och sommaren 1994.

Aktiviteten i VVU Club var under hosten-94 mycket 1dg med endast ett par inloggningar per dag.
Endast ett tiotal anvindare kunde betraktas som aktiva och loggade in mer &n en géng i veckan. Att
aktiviteten var 1ig hade flera orsaker. Den mest uppenbara var det faktum att néstan alla anvéndare
hade tekniska problem. Manga saknade kunskap och support kring hur man anviander modem och
MS-Windows.
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Under senhdsten bérjade vi fa ordning pé det tekniska problemen och aktiviteten 1 BBS:en dkade.
I slutet av november Gversteg efterfragan pa medlemskap i VVU Club antalet tillgédngliga licenser
(50 st). Eftersom vi inte hade méjlighet att inom projektets ram utoka servern med hogre kapacitet
och fler anvindarlicenser, blev resultatet att vi i borjan av december hade elva personer pa ko till
VVU Club. Trots detta var aktiviteten i BBS:en lag med endast ett par inloggningar per dag.

En undersokning visade att BBS:en fortfarande endast hade ett tiotal anvindare som loggade in
mer in en gang i veckan. Dessutom visade det sig att ménga anvéndare inte loggat in pé flera
méanader! Som en konsekvens av detta konfigurerades servern att automatiskt plocka bort icke
aktiva anvindare. P4 s4 sitt lyckades vi frigora ett tjugotal licenser och kunde dédrigenom ge de
som stod pa ko tillgang till VVU Club.

I januari-95 gjordes en utvirdering av anvindningen av VVU Club. Det visade sig att troskeln
for att delta i diskussioner uppfattades som hog av anvindarna bl a pa grund av en komplex
motesstruktur. Dirfor gjordes en re-design av méotesstrukturen i BBS:en som forenklades till
nagra fa diskussionsforum med en separat mer komplex dmnesindelad kunskapsbas.

Ett annat problem som pétalades av anvandarna var begransningen i tillgénglighet och accesstid
till BBS:en, vilket helt enkelt berodde pé att vi bara hade ett modem att ringa in till. En utveck-
ling inleddes genom ett examensarbete som gjorde BBS:en tillgénglig via Internet, vilket
atminstone skulle tillata fyra samtidiga anvéndare.

[ februari-95 kunde vi erbjuda koppling till VVU Club via Internet, vilket var mycket uppskattat
av flera aktiva anvindare. Vid den hir tiden noterade vi ocksa en 6kad anvéndning av
kunskapsbasen i VVU Club: De flesta anvindare loggade in ett par ganger i veckan och tomde
kunskapsbasen pa allt nytt. Trots upprepade uppmaningar lamnade man endast i undantagsfall
nigot eget bidrag till kunskapsbasen, vilket snarare gav BBS:en en roll som en plattform for
"kunskapsspridning" fran SISU #n den plattform for kunskapsutveckling i samverkan som vi
hade avsett. I princip var det ddrmed endast SISUs analytiker som bidrog med kunskap och
information kring omradet IT och verksamhetsutveckling.

Under april-95 fick SISU ett antal forfrigningar frin négra mer aktiva anvéndare om att 5ppna
diskussionsgrupper kring olika frigestillningar. Det visade sig dock lattar sagt dn gjort att fa
igang diskussioner i de nya métena. Vi kunde konstatera att de nya diskussionsgrupperna var
vilbesokta men att forhallandet mellan antalet lésta och skrivna inldgg var sdmre en ett pa
femtio (Ett forhallande som bekrdftas av bl a Bengt Olsen, Kompetensndit, Sverige AB, som
foljt utvecklingen av flera BBS-baserade elektroniska kompetensnditverk.)

I maj manad hade VVU Club 48 registrerade och mer eller mindre aktiva anvéndare. Endast ett
diskussionsforum, LiveBoard User Group, kunde betecknas som aktivt (med mer &n ett inldgg
per dag). I slutet av maj kunde vi, p g a att VVU Club annonserades pa SISUs WWW-server, se
en 6kad anmailningsfrekvens. Detta balanseras dock av att BBS:en automatiskt raderar icke aktiva
anvindare.

P4 det hela taget har det drygt tolv manader 1anga experimentet med BBS-teknik for elektroniska
kompetensniit varit framgéngsrikt och vi har inom projektet utvecklat en hel del kunskap om hur
BBS-teknik fungerar och hur den kan anvindas i ett kollegialt nitverk. (Se SISU dokument nr 23,
Arkitekturer for nitverksbaserade informationstjdnster som 4r ett resultat av det examensarbete
som bedrev inom Effektiv IT.)

Den viktigaste slutsatsen &r att en aktiv BBS med ménga diskussioner krdver valdigt manga
anvindare eftersom forhallandet mellan ldsta och skrivan inldgg 4r samre &n ett pa femtio.
Déremot fungerar en BBS:s utmirkt som ett medel for effektiv informationsspridning, dven om
antalet anslutna anvindare 4r 1agt. VVU Club &r en mycket viktig kunskapskélla for de som har
tillgang till den. Samtidigt krivs att ndgon hela tiden fyller pd med ny och relevant information.
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ERFARENHETER OCH SLUTSATSER

En elektronisk métesplats i form av en BBS kriver vildigt ménga anslutna anvandare for
att den ska vara levande och fungera som en plattform for kunskapsutveckling 1
samverkan. Vi har begrinsat antalet anvéndare i VVU Club till 50, vilket 4r en for liten
mingd anvindare for att mojliggdra annat 4n elektronisk kunskapsspridning.

Att driva en BBS som en métesplats kraver ocksa att stora resurser liggs ner pd att initiera
diskussioner och att m#kla intresse for kunskapsutbyte. Att framgéangsrikt driva en BBS pé
det sittet kraver ddrmed mer social kompetens &n teknisk kompetens.

Aven en liten BBS med ett fital anviindare 4r en effektiv plattform for kunskapsspridning.
Flera av medlemmarna i VVU Club menar att de haft mycket stor nytta av BBS:en och att
de ofta hittat relevant information i dess kunskapsbas.

Organisationen av en BBS bor som mycket annat flja principen Occams razor: "Den
enklaste 15sningen ar den bésta 1osningen”. Vi gjorde ett misstag nér vi forberedde en
avancerad motesstruktur med olika specialiserad dmnesomraden. Forst nér vi efter sex
manader slog samman alla diskussionsforum till ett, Forum VVU Club, tog diskussionerna
fart. Tumregeln ir dérfor: Skapa specialiserade diskussionsforum forst nér det finns

specialiserade diskussioner!

BBS-tekniken #r fortfarande omogen trots att vi de senaste aren sett en fantastisk utveckling
mot enklare anvindning och kraftfulla funktioner.

Det krivs en del personresurser for att administrera ett BBS-baserat elektroniskt
kunskapsniatverk. Var erfarenhet har visat att en BBS, av typen FirstClass med ca femtio
anvindare, kriver i snitt en timme om dagen for att halla igéng. Det handlar om att svara pa
frégor, hjilpa anvindare med tekniska problem, uppgradera med nya systemversioner, ta
backuper o s v. Har 4r det viktigt att veta att flera utvirderingar av BBS-produkter visat att
FirstClass 4r den produkt som kraver minst resurser for underhéll och administration.

Den tekniska utvecklingen, med bl a det snabba genomslaget for Internet, har dndrat
forutsittningarna for anvindningen av BBS-teknik. Produkter som F irstClass o Lotus
Notes 4r inte lingre det enda alternativet for den som vill skapa ett elektroniskt kunskaps-
nitverk. Det finns redan nu ett flertal nya och billiga BBS-produkter for World Wide Web.
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VIDAREUTVECKLING AV PROJEKTRESULTAT

Véra erfarenheter gor att vi 6verger vi den ursprungliga tanken med VVU Club som en
plattform fér gemensam kunskapsutveckling bland SISUs intressenter. Eftersom VVU Club pé
senaste tiden istillet kommit att fungera som ett "kommunikationsverktyg" inom projektet
Gruppdatorteknik kommer Vi att ldgga det fortsatta ansvaret for administration av BBS:en i det
projektet. Vi kommer dock att fortsitta att marknadsfora VVU Club som en generell
informationstjinst via SISUs WWW-server. Syftet med detta 4r att undersoka intresset for
"elektroniska métesplatser” pa Internet. Om det visar sig att vi far en drastisk 6kning av antalet
anmalningar till VVU Club under nista verksamhetsar, s4 kan det vara en indikation pi att det
finns potential till att realisera en sjilvfinansierad BBS-baserad elektronisk informationstjénst.

Idag innehaller kunskapsbasen i VVU Club drygt hundra MegaByte information inom det
ursprungliga dmnesomrédet verksamhetsutveckling och informationsteknologi. Vi far hela tiden
nya anvindare till BBS:en som gor sdkningar i denna informationsméngd. Darfor dr vér avsikt
att erbjuda SISUs intressenter att kopiera innehallet i BBS:en till en egen FirstClass-server, som
sedan kan anvindas som kunskapsbas och internt konferenssystem i den egna organisationen.

Mattias Hdllstrém
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SISUs nya delprogram

SISUs verksamhet beskrivs av SISUs affirsidé och ramprogram. Ramprogrammet finns
preciserat i flera delprogram, vilka syftar till att skapa en kad kundnytta genom att
fokusera SISUs forskningsomraden och att tydliggdra resultat.

For perioden 950701 - 961231 foreslas féljande sju delprogram:

Strategisk anvindning av Internet-teknik
Hur Internet-teknik med associerade informationstjénster kan utnyttjas som en del i en
organisations IT-infrastruktur.

Dokumenthantering i tjdnsteutveckling
Metoder och verktyg for effektiv framstillning och anvéndning av digitala data och
dokument i en produkts eller tjdnsts livscykel.

Teknik for omvirldsbevakning och beslutsstod
Hur informationsteknologi kan utnyttjas for att bedriva en effektiv omvirldsbevakning.

Systemfornyelse
Strategier och metoder for migrering av gamla system till nya systemarkitekturer.

Processforbiittring
Hur informationsteknologi kan utnyttjas for en konkurrenskraftig produkt- och
tjansteutveckling.

Grupp- och distansarbete

Effektiv anvindning av datorstdd for grupp- och distansarbete, i hela organisationer och 1
samverkan mellan foretag.

Kundorienterade informationstjinster

Hur nya IT-baserade informationstjdnster kan utnyttjas for att effektivisera ett foretags
kontakter med sina kunder.

Du som ir intresserad Effektiv IT fas III och/eller SISUs nya delprogram &r vilkommen
att kontakta mig eller Teddy Hector pé tel 08-752 16 10 resp 752 16 06.

Med vénlig hélsning
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ngve Pavagson

SVENSKA INSTITUTET FOR SYSTEMUTVECKLING ® SWEDISH INSTITUTE FOR SYSTEMS DEVELOPMENT

ELecTRUM 212, 164 40 Kista + Besok: IsapjORDSGATAN 26 « TeLEroN 08-752 16 00 + TeLerax 08-752 68 00
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Det har nu giétt ca 2,5 ar sedan SISU pa uppdrag av Niringsdepartementet och NUTEK
startade en forstudie kring viktiga frigor inom IT:s tillimpningsomraden.

Vi dr nu framme vid fas I, som kommer att omfatta fyra huvudaktiviteter/projekt

* Framgéng i produkt- och tjansteutveckling med IT

* Vidareutveckling av instrument for utvirdering av IT-baserad produkt- och
tjdnsteutveckling

* Omradesbevakning och omvirldskontakt: Processforbittring (produkt- och
tjdnsteutveckling med IT)

* Metodram f6r migreringsstrategier
FAS III

Oversénder harmed slutrapporten for fas II. Inriktningen for fas III finns oversiktligt
beskriven pa sid 8-9 samt mer i detalj pé sid 21-25 och sid 55-58.

Vi dr intresserade av att f kontakt med foretag och organisationer som stér infor
* En stdrre produkt- och tjansteutveckling som har en stor IT-komponent

* Vil prova ett utvirderingsinstrument for produkt- och tjdnsteutveckling med IT

* Planerar ett storre migreringsprojekt

SVENSKA INSTITUTET FOR SYSTEMUTVECKLING * SWEDISH INSTITUTE FOR SYSTEMS DEVELOPMENT
ELecTrRUM 212, 164 40 KisTA »
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Svenska Institutet for Systemutveckling,
SISU, bedriver forskning, foljer utvecklingen och
formedlar kunskap om informationsteknologins

tillimpning pd informationsanvindning

och informationsforsorining i foretag,
myndigheter och andra organisationer.

Institutet verkar inom detta omrade som

ett opartiskt nationellt kompetenscentrum.
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