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Inledning

SISU arbetar tillsammans med parterna i det nystartade Effektiv-IT-programmet med
att systematisera kunskap kring hantering och fornyelse av systemarvet, med fokus
pa omraden som intressenterna anser ir speciellt relevanta och som har stor
ekonomisk betydelse.

Det finns kunskaper inom omradet att hdmta frimst internationellt. De stir att finna
under en méngd rubriker och delomrdden. Till exempel metodik for reverse
engineering och reengineering, remodellering och verktyg. Det kan gilla
arbetsformer i projekt och strategiuppbyggnad for att hantera existerande system och
deras migrering mot nya strukturer eller programforstaelse, ekonomiska aspekter pa
reengineering av informationssystem etc.

Vad som starkt betonas i denna skrift 4r att insatser av typen reverse engineering och
reengineering av informationssystem 4r mer eller mindre meningsldsa om de inte
inriktas och motiveras fran ett verksamhetsmassigt perspektiv. Det betyder att det
maste finnas verksamhetsméssiga orsaker till insatser av denna typ.

Det &r férmégan att identifiera och avgrinsa dessa verksamhetsmissiga perspektiv
och utforma en lamplig ansats for reverse engineering och reengineering som #r
avgorande for om insatserna skall lyckas. Det antas i denna skrift att det inte enbart
finns ett sdtt att ga tillvdga i alla situationer, utan att det snarare 4r friga om att
“plocka ihop” ett tillvigagangssitt baserat pa den situation man befinner sig i.

Det ar viktigt att for varje specifikt fall kunna utforma en lamplig reengineering-
insats och strategi. Det bér goras i férhillande till den affirsmissiga
verksamhetssituationen, och till de intentioner som giller f6r verksamheten.
Systemarvet-projektet kommer under det forsta dret bl a att arbeta med att
strukturera och stélla samman beskrivningar av ett antal verksamhetssituationer for
vilka man kan diskutera olika strategier for reverse engineering/reengineering-
insatser. Det rader brist pa pa sadana beskrivningar, dven internationellt.

I denna skrift forsoker vi precisera ett antal verksamhetssituationer - eller scenarier -
for att skilja ut dem och diskutera dem néirmare. Vi stéller frigan: Hur ser dessa
scenarier ut och vilka ténkbara typer av insatser krdvs for att man skall kunna né en
Onskad effekt?

Sammanstéllningen gor inte ansprak pa att vara fullsténdig utan utgér ett forslag pa
situationer som kan vara vettiga att utreda narmare. Forslagen 4r téinkta att diskuteras
och skérpas ytterligare langre fram i projektet.
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Nagra begreppsdefinitioner

Vi vill i detta avsnitt definiera att antal begrepp som 1 fortséttningen kommer att
anvindas. Det férekommer alternativa definitioner. De vi utgér fran i rapporten
grundar sig pé en 6versdttning av Chikofsky et al, 1990.

Med systemarvet menar vi hiar den relativt stora midngd av system som
utvecklades under 70- och 80-talen och som uppfattas vara behiftade med problem.
Det kan vara att de passar daligt for dagens informationssystemkrav fran
verksambheten, #r diligt beskrivna, utnyttjar gamla systemplattformar, uppfattas
som svaranvinda, passar daligt till en ny verksamhetsstruktur, dr dyra att kora eller
1 Ovrigt 4r svara att anpassa till nya krav.

Med reverse engineering avses processen att analysera och undersoka ett
system i syfte att identifiera systemets komponenter och deras relationer, samt att
skapa representationer av systemet i en annan form eller pd en hogre
abstraktionsniva.

Med reengineering, eller renovering, menar vi hir analys och fordndring av ett
system i syfte att rekonstruera det i en ny forbittrad form samt att dérefter
implementera systemet i den nya formen.

Man kan ocksa sdga att reengineering egentligen innefattar bade reverse engineering
och forward engineering.

Med forward engineering (systemutveckling) menas hir den traditionella
processen attt ga fran hognivaabstraktioner och logiska, implementeringsoberoende
specifikationer till fysisk implementation av ett system.

Med systemunderhall/systemforvaltning menas hiar modifiering av ett system
efter leverans for att ritta fel, forbattra prestanda eller andra egenskaper, eller
anpassning av systemet till en férdndrad omgivning.

Med remodellering avses skapandet eller aterskapandet av beskrivningar
(modeller) av system, av de verksamhetsbegrepp vars representationer systemet
hanterar eller av den verksamhet som systemet stoder.
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Verksamhetsscenarier

Ny kunskap &r under framvéxt inom omradet reverse engineering/reengineering.
En mingd verktyg, principiella arbetssétt och annan kunskap har utvecklats pa
senare tid.

Det rader diremot brist pa kunskap och anvisningar om hur dessa ansatser skall
kunna tillampas i olika situationer. Framforallt ar det ett problem att kunna satta
samman anvindning av vissa typer av verktyg, olika analyssteg och ett successivt
arbetssiitt baserat pa de verksamhetsmassiga forutsattningarna.

I det foljande har vi forsokt sidtta upp nigra typscenarier for ett antal
verksamhetsmissiga situationer, och diskuterar hur man kan sitta samman olika
verktyg och arbetssitt for att fa avsedd effekt 1 verksamheten.

Det ir av olika skil ofta dessa verksamhetsméssiga forutsittningar som i grunden
driver och motiverar intresset for systemarvet.

Projektet har vid flera tillfillen, dven internationellt, kunnat notera att man har svart
att sdtta samman kunskap om hur man skall kunna utveckla lampliga reverse
engineering/reengineerings-strategier pa basis av olika verksamhetsmassiga
situationer.

Ett av skilen till detta &r sikert att man inte formar att explicit gora klart for sig
vilken den verksamhetsmassiga situationen egentligen &r, samt att ur denna hirleda
de tgarder som kan vara lampliga att vidta.

Scenarierna ar framtagna dels fran SISU:s intressentorganisationer, dels fran fall
som vi funnit i litteraturen, i internationella rapporter eller pa andra satt.

Forhallandena i de beskrivna verksamheterna 4r sdledes den viktigaste anledningen
till att reverse engineering-insatser gors, men scenarierna gor inte ansprak pa att
vara fullstindigt beskrivna. De 4r dmnade att visa att olika situationer kriver olika
ansatser i form av reverse engineering/reengineering for att fa effekt.

Vi kan stilla upp foljande viktiga typer av scenarier:

1. Forindringar och underhall av informationssystemen kostar for
mycket for verksamheten — det maste finnas alternativ.

I scenariot upplevs underhallskostnaderna som for stora och man skapar atgéarder
for att gi igenom systemarvet i syfte att forsoka sidnka kostnaderna. Det ar
emellertid svart att fa fram information om hur hoga dessa kostnader idag 4r, men
det har noterats, bland annat i en SISU-undersokning, att underhallskostnaderna i
sig ofta inte upplevs som sérskilt betungande om underhallsarbetet i vrigt fortgar
val.
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Det ar nér det forutom underhallskostnaderna ocksd uppkommer problem att fa
systemet att upptrada som man vill, som man noterar att de upplevs som
besvirande.

Detta kan medfora att man inleder studier av vad man kan géra med sitt system for
att fa ner underhéllskostnaderna. Detta kan i sin tur leda till att man forindrar
strukturen hos systemet s att man kan utféra underhall billigare.

Det dr dock sa att det idag saknas referensramar ifriga om vad som #r normal
underhallskostnad for en viss typ av system i en viss typ av verksamhet.

En férsta analys maste innebara att man undersoker vad de héga underhills-
kostnaderna bestar i. Ar det stora forandringar som genomférs? Bestar kostnaderna
1 att systemen &r sa ostrukturerade och déligt beskrivna att det tar lang tid att forsta
dem och kunna genomftra fordndringar? Har de som tidigare underhallit systemen
nu helt andra arbetsuppgifter sa att det ocksd av den anledningen 4r svért for nya
personer att sitta sig in i systemen?

Direfter maste man ta reda pa om det fortsatta underhéllet av systemen kommer att
innebéra ytterligare stora forandringar. Detta kan vara fallet d4 verksamheterna
kréver att sa sker. Till exempel nar nya tjanster maste kunna erbjudas mot kund.

Beroende pa svaren pd ovanstéende frigor méste man sitta samman en strategi av
atgirder som leder fram till att underhallskostnaderna kan sinkas.

Om f6rvéntade nya framtida krav &r sm4 inom verksamheten, kanske befintlig kod
och befintliga databasstrukturer kan férindras och struktureras om, s att de blir
ldttare att justera och underhélla. Ar diremot forvintade dndringskrav inom
verksamheten stora, kanske man bdr skriva om vissa delar helt, och samtidigt skapa
en struktur som blir ldttare att bygga ut. Man bér i det fallet vara noggrann med att
de nya delarna blir vil beskrivna och dokumenterade, s3 att de fortsattningsvis kan
dndras i enlighet med nya krav.

Allmént kan ocksa sigas att en analys av underhallskostnadernas storlek maste
séttas i relation till ndgonting. Helst d4 till liknande verksamheter med samma typ av
informationsstdd. Annars kan man riskera att ge sig pa saker som har marginal-
massigt samre effekt i verksamheten 4n andra atgérder.

Atgarder for att fi ned underhallskostnaderna maste kanske samordnas med
atgdrder for att ocksé kunna méta framtida krav. Man skall saledes inte bara sinka
kostnaderna i forhéllande till de justeringar som gors idag, utan ocksa i forhallande
till de verksamhetsmissiga fordndringar, och dirav framkomna krav, som maste
realiseras langre fram.

extty 11 — Systemarver
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2. Verksamheten maste forberedas pa att olika verksamhetsdelar skall
kunna siljas bort och pa att foretagsdelar kan komma att kopas in.

Inom tillverkande industri har olika delar av verksamheten ganska klara uppgifter 1
forhallande till den firdiga produkten. Sa &r det t ex inom bilindustrin. Inom
diversifierade foretag didremot kan man syssla med produkter tillhérande helt olika
branscher, vilket innebir att de olika féretagen lever ett relativt sjalvstandigt liv.

I den senare gruppen kan man lattare silja delar av foretaget eller koncernen,
eftersom de 4r mer 18st sammansatta. Aven inom forsta gruppen ldgger man nu
mera ut vissa delar av den totala produktionen pa entreprenad.

Man kan t ex i ett biltillverkande foretag vara inne pa att bestélla hela motorer med
vissa bestimda egenskaper hos en utomstiende partner. Det innebar att man i
princip kan silja hela sin motordivision och ha ett bestillningsférhéllande till denna
nu sjilvstandiga organisation.

For att kunna genomfdra denna typ av forandringar maste informationssystemen ha
sadana grinsytor att verksamheterna dgandemissigt och styrningsméssigt kan
separeras pa ett sadant sitt att de “egna” informationssystemen 4nda fungerar
tillfredsstillande. Informationssystemen skall kunna behdlla sitt virde trots
forandringarna.

Detta 4r dock inte alltid sa 14tt att stadkomma eftersom informationssystemen sjalva
skapar hinder. Systemen maste da forédndras sé att det blir mojligt att skapa sddana
gransytor. Detta kan orsaka ganska stora omstruktureringar, beroende pa
forandringsgrad och pa hur utgangssystemen ser ut.

Om ett foretag arbetar forhallandevis integrerat i avseende pa de delar man vill skilja
av, och om informationssystemen dessutom avspeglar denna struktur, kan det bli
ganska mycket arbete med att skapa gransytor dir man vill ha dem enligt den nya
verksamhetsstrukturen. Det kan vara svart att, utifran den verksamhetsméassiga
nivan, avgdra exakt var grinsen i systemet gar mellan den ena och den andra delen.
Arbetet pé den verksamhetsmissiga nivan ar viktigt for att gransytorna skall bli
reella och grundade i den samverkan och styrning man verkligen vill ha. Det dr
viktigt att beskriva vad man kommer fram till. Beskrivningssitt for detta 4r inte
vanliga men haller pa att véxa fram.

Ofta ar det lampligt att definiera avgrinsningar genom att definiera vilka
meddelanden som behdver utbytas mellan de olika verksamhetsdelarna. Dessa
meddelanden kan sedan implementeras genom att systemdelarna skapar och séinder
dem. Det blir sedan det mottagande informationssystemets ansvar att ta emot dem
och sedan utfoéra de olika uppgifter som &r baserade pa att ett visst meddelande
mottagits.

Det bérjar komma stod for att infora sddana arkitekturer fran olika leverantorer.
Vissa storre foretag har skapat sig egna generella paket som stodjer denna typ av
strukturer.
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Vissa program maste kanske omstruktureras ordentligt, sa att de kan skapa de
avsedda meddelandena, och arbeta pa ett sddant sitt att de realiserar tankegangarna
som finns i dessa arkitekturer.

3. Verksamheten tar beslutet att den skall styras med autonoma
verksamhetsdelar. En kontraktstyrd meddelandesamverkan infors.

I scenariot tar en verksamhet beslutet att den skall styras genom uppdelning i
sjalvstindiga enheter med egna resurser. Varje verksamhetsdel kommunicerar med
ovriga genom meddelandesamverkan. Denna avgransning av verksamhetsdelar gor
att informationssystem maste delas och strukturer skapas sa att man klarar av att
kommunicera med meddelanden. Detta krdver att informationssystem kan
modifieras sa att den nya arkitekturen uppnas pa olika plan.

Vid denna struktur fir man gé tillviga pa ett sétt som liknar det under situation 2.
Griansytorna ar viktiga att faststélla. De maste beskrivas. De kontrakt man tar upp i
denna situation maste ocksa beskrivas noggrant sa att de blir reella i verksamheten.
Kontrakten dr primdrt en verksamhetsangelidgenhet och inte en informations-
systemaspekt.

Om man har tillgang till ett aktivt modelleringsverktyg kan det vara aktuellt att
noggrant beskriva kontrakten och associera dessa till beskrivningar av hur
meddelandena exakt 4r uppbyggda och vad de bestar av.

Om olika delverksamheter som skall separeras ar hért integrerade, kan det innebéra
mycket arbete att 14gga granssnitt pa lampliga stillen i informationssystemen.
Speciellt om dessa ocksa 4r hart integrerade och inte strukturerade med avseende pa
de olika verksamhetsuppgifter som skall utforas.

Om system som skall delas #r dldre och mindre vil strukturerade, kan det ibland
vara lampligt att bygga nytt for nagon eller nagra av de verksamhetsdelar som skall
stodjas. Man “morkldagger” samtidigt de delar av informationssystemen som
motsvarar verksamhetsdelar som delats av. Denna typ av morkldggning kan vara
aktuell nér vissa delar varit speciellt utsatta och 4r nedslitna p g a mycket
“patchrittningar”. For den “andra delen” anvinder man relevanta delar av det gamla
informationssystemet.

Detta kan innebara att det blir littare att ta hand om det gamla systemet och att man
samtidigt skaffar sig en del som &r béttre strukturerad for framtiden, med béttre och
mer forandringsvanliga informationssystem.
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4. Verksamhetens centrala funktioner bryts ner och ett antal regionala
enheter skapas som ir duplikat av varandra och som stodjer sin
respektive geografiska del. Viss samordning sker centralt.

Vissa verksamheter, bl a myndigheter, genomfdr en medveten decentralisering.
Man skapar relativt sjalvstindiga enheter som skall stddja avgriansade geografiska
omriden. Detta sker frin en utgingspunkt dér verksamheten har varit relativt
centraliserad. Systemen mdste omstruktureras sa att de blir mer sjalvstandiga var for
sig. De lokala systemen ir i princip duplikat av varandra.

Samordning av de regionala delarna klaras genom att en ny, forminskad central
verksamhetsdel skapas, med informationssystem som &r anpassade for den nya
uppgiften. Samordningen bestar av att nya styrdirektiv ges till de regionala delarna;
i 6vrigt far dessa 16sa sina uppgifter pa sitt eget sitt.

Eftersom det giller stora forindringar av styrningen bor en verksamhetsanalys av
lamplig typ inledas for att man skall fa klart for sig vad som skall utforas centralt
och regionalt. Bland annat maste sambanden mellan den centrala delen och de
regionala delarna preciseras. Den ansats for verksamhetsanalys som man anvéander
bor alltsd innehélla stod for detta arbete. Dessutom mdéste en funktions-
Jprocessanalys och en begreppsanalys goras for de tva olika “nivéerna” for att
klargéra vilka krav som finns mot informationssystemen.

Nir det giller de existerande informationssystemen kan dock ofta olika beslut och
regler Ateranvindas i den nya styrstrukturen. Minga olika typer av rutiner och
beslutskriterier som tidigare utfordes och anvindes centralt kommer att utforas ide
regionala delarna, med hjdlp av informationssystem som dupliceras och som
regionema sjilva ansvarar for.

Nir man anvinder gamla rutiner och verksamhetsregler regionalt, kan det dock vara
visentligt att lart beskriva dessa explicit i forhallande till varje regionalt system.
Detta om det blir aktuellt att foréndra informationssystemen och deras regler till
foljd av visst regionalt sjilvbestimmande eller till f6ljd av att nya lokala regler och
politiska beslut tillkommer. Detta kan goras med hjilp av modern begrepps-
modellering med associerad regelmodelleringsmdjlighet. Detta skall goras 1
verksamhetsmissiga termer si att berdrda personer kan forstd och verifiera
modellerna, inklusive regelbeskrivningarna. Det duger inte att beskriva regler i
programkod.

Det kan dessutom vara aktuellt att realisera samverkan mellan centrala och regionala
delar med hjilp av en meddelandsamverkansstruktur som ocksa avspeglar sig direkt
i hur informationssystemen utvixlar datoriserade meddelanden. I detta fall ar det
dock ocksa viktigt att meddelanden beskrivs separat liksom vilka motsvarigheter de
ingdende termerna har i de regionala delarnas och i den centrala delens
begreppsapparat.

De regionala delarna bor i princip ha ansvar for sina egna beskrivningar av vad som
hanteras i de regionala systemen. Speciellt om informationssystemen och de
verksamhetsmiissiga forutsattningarna skiljer sig &t i storre utstrackning.
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5. Man vill hitta/skapa ett nytt sitt (skapa en ny plattform) for att
forindra
och vidareutveckla system.

I vissa fall &r det inte de héga underhéllskostnaderna i sig och det att man vill hitta
ett satt att sanka dem som 4r det viktigaste, utan man vill skaffa sig ett helt nytt sétt
att férandra och vidareutveckla system. I detta fall tinker man oftast pa helt nya
system, men man kan ibland dven anvinda de gamla systemen. Dessa kriver dock
ganska omfattande omstruktureringar och forbéttringar.

Skalet till att man vill ha en sddan flexibel plattform for forindring och
vidareutveckling av systemen ligger naturligtvis pa det affirsméssiga planet. Det
kan t ex vara s att man gér in i en konkurrenssituation, som kriver att man méste
kunna &ndra sina produkter. Det kan gilla forméigan att snabbt kunna skapa
allianser med nya samarbetspartners for samarbete kring olika delprodukter etc.

Vilka kriterier kan man da stilla upp fér en ny plattform for underhall och vidare-
utveckling? For det forsta maste de existerande systemen vara bra beskrivna. Detta
savdl pd den konceptuella nivan som avseende hur olika Iosningar 4r gjorda, pa
databasniva och i programmoduler etc.

Dessutom méste delarna vara vl strukturerade med vildefinierade gransytor sa att
man forstir vad varje del gor. Avgrinsningama av dessa delar 4r dessutom viktiga
for att man skall kunna anvinda dem pa olika stiillen i systemen, i takt med att krav
dndras.

Delar skall kunna laggas till genom att man anvinder gransytor till existerande
delar. Nya delar skall vara vil avgransade och beskrivas vil - inga snabbt pabyggda
“fixar”.

Avgransningarna bor kénnetecknas dels av att man hanterar konceptuella objekt och
deras egenskaper och hindelser/operationer, dels av speciella datatekniska
operationer som orsakas av att man har en speciell datateknisk miljo. Dessa aspekter
ar grundldggande vid en uppdelning av existerande system.

Formen for att stadkomma en ny plattform for foréndring och vidareutveckling kan
vara att gora en mer sammanhallen CASE-baserad utvecklingsmilj.

Den nya plattformen kan ocksa kénnetecknas av att man bygger upp en miljé med
dteranvéndbara komponenter, som man forsoker anvinda i si hog grad som
majligt, ndr man férandrar och bygger nya system och delsystem.

De ateranvandbara komponenterna bor vara mycket vil beskrivna, dels si att man
kan hitta dem om man soker efter komponenter med vissa egenskaper, dels s att
man verkligen kan forstd vad en viss komponent gér och vilka premisser den
bygger pa.

Komponenterna bér dessutom vara tillgéingliga i ett verktyg (nigon form av
repository) sa att man litt kan séka och navigera bland dem.

9 Effekziv IT — Systemarver
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6. En verksamhet skall bygga utveckling och vidareutveckling med
ateranvindbara komponenter.

En variant pa ovanstaende verksamhetsmassiga intention 4r att verksamheten ocksa
uttalar att vidareutveckling och forandring skall ske genom att man skapar och
utnyttjar ateranvindbara komponenter.

Detta kan naturligtvis ske inom ramen for foregaende rubrik, eftersom man vet att
det &r rationellare ur olika synpunkter. Det dr ddaremot sa att utvecklandet av
ateranvandbara komponenter kriver vissa grundinvesteringar for att man skall na
upp till en sadan niva att de kan ateranvindas.

Dels maste man avgriansa och strukturera komponenterna, dels maéste man ha
mojligheter att verkligen hitta komponenterna for att kunna géra bedomningen och
ta beslutet att ateranvanda dem.

Man vill alltsa legalisera och skapa medvetenhet kring dessa investeringar.

Ateranvindning kan for 6vrigt ske pa olika nivier. Det kan bide vara objekt-
definitioner och objektoperationer som kan tinkas att ateranvandas, men ocksa
modeller, systemdelar och hela system.

7. Verksamheten maste skapa nya verksamhetstjinster med
existerande informationssystemstruktur, eftersom marknaden Kkriver
detta.

I scenariot utsitts verksamheten for nya krav fran marknaden. Nya tjdnster maste
skapas. Samtidigt ar tillgingliga resurser knappa, vilket innebdr att nya system som
klarar de nya kraven inte utan vidare kan anskaffas. Man maste kunna klara de nya
tjansterna med de system som finns. Man maste pa ett eller annat sétt hitta végar att
forandra de existerande systemen, sa att de klarar att leverera den information som
kravs for att stodja de nya uppgifterna.

Detta kraver att struktureringen av systemet 4r god sa att man kan bygga ut med
delar som klarar de nya tjénsterna.

Ett exempel pé nya tjanster kan vara att man utover leverans av en viss produkt
ocksa erbjuder kunden att ordna olika tillstind fran myndigheter for anvindning av
produkten. Detta kriver att man samlar in sérskilda uppgifter fran kunden, vilket
maste goras 1 nya anpassade delrutiner.

Denna situation krdver att man tillimpar en forandringsstrategi dir man verkligen
har klart fér sig vad som finns i de existerande systemen och vilka premisser
(verksambhetsregler) man egentligen bygger pa. Det kan goras genom lamplig
remodellering. Med hjidlp av de nya beskrivningarna, speciellt om strukturen
forbattrats, kan man lattare ga in i systemen och gora lampliga utvidgningar.

Effekziv IT — Systemarvet
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Det duger inte att man pa ett patch-orienterat sitt bara bygger pa med delar fér att
klara de nya uppgifterna for stunden. D3 &r risken fér fel hdg och man far
svarigheter att senare kunna gé in i systemen och forstd vad som egentligen gors.
Man sliter ner systemen.

Dessutom bér de nya begreppen som hanteras i systemutbyggnaderna noggrant
beskrivas pa en verksamhetsmaéssig niva sa att berérda personer forstar dem. De
nya reglerna som hanteras i informationssystemen bor ocksa beskrivas.

8. Den existerande datorleverantéren byter miljoer och verksamheten
tvingas flytta alla sina informationssystem till ett eller flera nya .
operativsystem.

I scenariot moderniserar datorleverantoren sina datorsystemmiljder. Ibland blir man
tvungen att ta storre strategiska beslut och t ex byta operativsystem for sina
maskiner. Detta kan ha mycket stor betydelse for de tillampande kunderna och deras
informationssystem. De kan bli tvungna att géra mycket stora dndringar i sina
systemstrukturer.

Ibland har man i en verksamhet kanske kort sina system ldngre #n man
ursprungligen tinkt gbra och detta gor att leverantoren kinner sig foranlaten att ha
synpunkten att ocksa kunden maste vara beredd att ta en del av kostnaderna.

Man kan argumentera att denna situation inte 4r ndgon verksamhetsmissig
férutsdttning som &r intressant nir man talar om strategier for reverse
engineering/reengineering. Detta dr nog sant. Emellertid kan denna situation utgéra
en stor restriktion som verksamheten mer eller mindre plotsligt stir infor. Speciellt
om man inte haft en 16pande uppsikt 6ver dessa forandringar av férutsittningarna.
Detta kan innebéra att verksamheten plotsligt far ta en stor kostnad for att géra dessa
fordndringar, sa att man kan kora sina system pa en ny maskinplattform, eller
liknande, som leverantéren vill fora in.

Det kan var friga om att ett operativsystem méste bytas ut mot ett annat, som &r
nagot annorlunda och som innebir att systemen inte kan exekvera som forut. Det
kan vara att databashanterarleverantoren for in nyheter, vilket gor att man maéste
andra det sitt, pa vilket man tidigare “accessat” databasema.

¥

Det kan ocksa vara sd att stordatorldsningar ersitts med client/server-16sningar.
Detta kriver en del ombyggnad av systemen.

Det kan ocksa vara fraga om att hela datorer ersétts med modermnare maskiner med
nya operativsystem, vilket innebdr att applikationer mer radikalt behéver dndras for
att 9verhuvudtaget fungera.

I dessa fall kan det vara visentligt att forandra systemen pa ett riktat sitt, s att man
forsoker skapa en niva pa applikationerna som ar riktad mot att géra dem sa
miljéoberoende som méjligt. Det Skar mdjligheterna att flytta dem mellan olika
miljéer. Aven nir man féréndrar existerande applikationer bor forindringarna
genomfOras pa ett sadant sitt att detta arkitekturtinkade tillimpas.
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I de fall da existerande applikationer fungerar vil och fyller viktiga informations-
behovsuppgifter, kan det bli aktuellt att se till att de bli korbara ocksa i nya miljoer.

Skall applikationer koras under langre tidsperioder bor de ocksa beskrivas sé att
man vet vad de gor utifran ett verksamhetsmassigt perspektiv. Behandlingen 1 olika
program kan med fordel uttryckas med hjélp av regelbeskrivning.

9. Verksamheten har fatt nya legala krav genom att nya lagar har
inforts vilket gor att de gamla systemen inte oférindrade kan
utnyttjas som forut.

Lagregler dndras, vilket gor att man far problem med gamla system. Det innebar
ofta att premisserna pa vilka systemen 4r byggda helt dndras. Regler inbyggda 1
program maste skdras ut. Andra maste sittas in och anslutas till andra typer av
atgirder. Hela programstrukturen maste ifragasittas. Andra typer av data som skall
lagras maste 4ndras. I regel dr 4dndringarna sa kraftiga att man maste gora en ny
analys av vad som skall goras i systemet. Dessa krav maste sedan kopplas till vad
som egentligen gors i det nuvarande systemet. Redan det sistnimnda &r ofta svart
nog att ta reda pa.

Ar systemen dessutom déligt strukturerade kan det bli en mycket besvirlig uppgift
att dndra systemen i den grad som krévs.

Exempelvis kan nya lagregler innebéra att forutsattningarna for att skapa unik
identifiering helt dndras, genom att man inte far anvinda personnummer som man
gjort forut. Mojligheterna att kunna anvanda personnummer kommer férmodligen
att begriansas genom politiska beslut framover.

Detta kan innebdira att forutséttningarna helt dndras for hur man soker och hanterar
de “objekt” som finns i systemet. Nya uppgifter kanske maste samlas in for att
identifiera personer. Nya behandlingar och nya regler kan bli aktuella i systemet.

Formodligen &r det sa att det kridvs en mycket god strukturering av ett system for att
man skall klara av att fordndra det pa detta sitt.

Ett annat exempel kan vara att foretag som séljer till konsument, férutom moms,
maste ta ut en helt ny avgift pa sina produkter, till exempel i samband med en ny
miljolagstiftning. Detta innebdr nya redovisningar och kraver olika grad av
forandring av informationssystemen.

Om det ror sig om vilstrukturerade informationssystem kan man klara denna typ av
ganska radikala fordndringar pa ett 6verblickbart sitt. Om daremot informations-
systemen 4r mindre vilstrukturerade kan denna typ av fordndringar bli svérare att
genomfora.
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Forandringar bor dock genomf6ras sa att en bittre strukturering genomfors eller
upprétthdlls. Man bor ta fram tydliga beskrivningar pa verksamhetsniva av de
begrepp och regler som hanteras i systemet och i de olika programmen.

En forbéttrad beskrivning bor anviandas da denna typ av forindring troligen
kommer att innebéra att komplexiteten i vad som hanteras okar.

10. Marknaden kréver att ny kvalitetsstyrning av processer mfors
vilket inte kan klaras med de befintliga systemen.

Kvalitetsstyrning borjar bli ett allt viktigare konkurrensmedel. Man skall inte bara
utféra de interna processerna i sig, utan man maste ocksd hantera ett antal
kvalitetskontrollmoment i processen, for att sikerstilla att kvaliteten ligger inom
vissa virden.

Man maste dessutom kunna visa for en yttre part att dessa kvalitetsh6jningar
verkligen utfors, for att forsdkra denne om att vissa kvalitetskrav existerar och
vidmakthalls.

Detta 4r nya krav som allt fler organisationer kommer att konfronteras med. Detta i
takt med att olika kvalitetsstandarder blir allt vanligare och att trycket dkar frén olika
kunder pa att dessa kvalitetskrav skall vara beaktade i processema.

Informationssystemen som stodjer processerna méaste klara de nya kraven.
Kontroller skall utlosas, data skall samlas in och olika rapporter och dokument skall
skapas, etc. Olika regler maste implementeras och nya atgéirdsstrukturer skapas,
beroende pa vad som hénder vid olika utfall av kontrollerna.

I ménga fall kan konsekvenserna och férandringarna for informationssystemen bli
ganska stora for att uppratthalla denna kvalitetsstyrning.

Atgirderna mot existerande system kan ligga pa tva plan. Dels skall processerna
dndras till foljd av kvalitetuppfoljningsarbetet. Diarmed skall Zven de
sammanhéngande informationssystemen forandras, s att de nya rutinerna skall
kunna uppritthillas. Dels méste man ofta hoja kvaliteten | informationssystemen i
sig, s att inte brister dar orsakar en kvalitetsforsdmring i verksamhetsprocesserna.

Det kan innebidra att systemen maste beskrivas bittre sd att forandringar och
rdttningar kan genomf6ras sikrare. Det kan ocksa innebira att man maste
strukturera systemen i sig béttre sa att mojligheterna att hitta fel 6kar, bland annat
innan ett fordandrat system sitts i drift igen.
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11. Arbetsformerna har helt dndrats genom att man gor saker pa ett
nytt sidtt. Helst vill man byta de gamla systemen.

Ibland kommer man pé att man kan utfora arbetet i en verksamhet pa ett helt nytt
sitt. Det kan ibland vara foranlett av att informationsteknologin ger nya mdojligheter,
men ibland kan en id€ eller en analys av sjdlva sittet att utfora arbetet, gora att man
kommer pa ett bittre sitt att utfora det.

For att na sadana effekter maste man kanske bygga om sina informationssystem.
Ibland kan det finnas mdjlighet att forandra befintliga system sa att det nya séttet att
utfora rutinerna pa kan stédjas.

Olika stora forandringar kan behdva goras i det gamla systemet, beroende pa hur
olikt det nya sittet att arbeta 4r i forhallande till det gamla. Hur vl och dverblickbart
systemet gar att fordndra, beror pa hur vil strukturerat och beskrivet det 4r.

12. Ny teknologi blir tillgdnglig och det blir uppenbart att vissa delar
av informationsteknologin maste bytas ut. Andra delar gor vad de
skall — granssnitt maste skapas mellan de nya och de gamla delarna.

Ett exempel pé detta 4r att inmatning av data blir helt omodern genom att data kan
fangas nar man gor det operativa arbetet i verksamheten. T ex kan streckkods-
lasning 1 forsdljningskassor ersitta separat inmatning av vad som siljs. Hela det
separata inmatningsledet kan da automatiseras. Diremot utfor de efterféljande
systemen den behandling som verksamheten vill, vilket gor att dessa kan behallas.

Detta scenario &r egentligen ett exempel pa att helt ny informationsteknologi blir
tillgédnglig och innebdr att vissa delar av verksamhetsarbetet kan goras pa ett helt
nytt satt.

Det kan innebéra att en storre del av verksamheten paverkas och att stora delar av
det informationsteknologiska stodet blir paverkat. Men det kan ocksa innebira att
endast en del av verksamheten blir paverkad och att storre delen av de existerande
systemen kan behallas, eftersom de i vrigt gor rétt saker.

Ett exempel pa det senare ar de fall dir streckkodsldsning i kassor direkt kan
kopplas till bestillningsystem och prissittningssystem.

Genom de nya delarna i systemet uppenbarar sig en del nya mojligheter att stélla
samman information och dra slutsatser. Man kan till exempel analysera képbeteende
hos olika kundgrupper utifran de marknadsféringsatgarder som vidtas vid en viss
tidpunkt.

I detta fall giller det att skapa nagon form av grianssnitt mellan de nya och de gamla
delarna. Eventuellt kan detta ske genom ett meddelandesamverkansgranssnitt.

Effektiv IT — Systemarvet
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Exempel pa ett fall inom ramen
for scenarierna

Ett intressant scenariefall &r shippingforetaget Wallenius, ett medelstort foretag som
aktivt tar sig an migrering och informationssystemstdd i en fornyad verksamhet.

Dir har man pabérjat en process for att gora en reengineering-insats bade avseende
informationssystemen i sig och for hela den plattform (milj6) som man arbetar pa.

Verksamheten dr mitt i denna process och man borjar se vissa effekter av dessa
insatser.

Det intressanta med detta fall 4r att det ror sig om ett medelstort féretag som ir
effektivt i olika avseenden, men som inte har rdd med att ha egna
metodavdelningar. I stillet har de antagit utmaningen och forsoker 16sa uppgiften
med egen kunskap och med hjilp av kunskap som kan hidmtas utifran pa lampligt
Satt.

En av slutsatserna verkar vara att ocksa mindre foretag kan utnyttja moderna miljoer
pé ett offensivt sétt och hitta nya sitt att anvianda informationsteknologin.

Det gar at en hel del fantasi och framéatanda, men samtidigt ger smidigheten i den
mindre organisationen en mdojlighet.

Forutsittningarna
Forutsittningarna var att:

Verksamheten far 6kade och fordndrade krav pé sig genom att den blir allt mer
internationaliserad och bedrivs pa en mingd platser i varlden. Dessutom vill
kunderna att tjdnsterna fordndras sa att man transporterar godset mer fran dorr till
dorr. Vidare vill kundemna ha fortlopande information om var deras gods befinner
sig samt, redan under transporten, ha information om huruvida skada har uppstatt,
sa att man inte behover upptécka detta forst vid framkomsten till destinationen.
Administration av skadeanmilningar och ersittningskrav kan da paborjas redan
under resans gang.

Den miljé i vilken informationssystemen arbetade tenderade att bli stangd och dyr.
Det innebar att man inte, tillrackligt fritt och spontant, kunde komma &t information
1 den befintliga miljons databaser. Det innebar ocksa att de existerande stordatorerna
var dyra att kora. En client/server-16sning skulle bli billigare.

Driftskostnaden for att kéra systemen misstianktes vara onodigt hog.

Atgirderna blev att hela datormiljon byttes ut. En client/server-miljo lyftes in och
ersatte stordatorerna som anvénts forut. Ett 4:e generationens verktyg byttes ut mot
ett paket varmed man kan stilla fria SQL-fragor mot databas. PC inférdes som
klienter till UNIX-servemn.
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Flera av de gamla systemen skrivs nu om och utvidgas for att kunna hantera de nya
verksamhetsuppgifterna. Verksamhetsanalys och modellering anviénds for att ta
reda pa de nya verksamhetskraven innan utvecklingsarbete startas.

Effekterna

Effekterna har blivit att driftskostnaderna har sjunkit. Verksamheten haller pa att fa
system som bittre kan stodja de nya verksamhetsuppgifterna och kraven fran
kunderna. Man kan dessutom lattare soka fritt efter den information man behdver
for olika beslutssituationer.

Effektiv IT — Systemarvet
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Summering

Inom omradet reverse engineering och reengineering av informationssystem finns
det en méngd verktyg och kunskaper for att utfora olika deluppgifter i samband med
att man hanterar, och i olika avseenden, forbéttrar systemarvet.

Det saknas dock i hog grad kunskap om hur man skall sétta samman dessa verktyg

och kunskaper for att komma &t svdrare, mer sammansatta situationer i storre
verksambheter.

I denna skrift har vi forsokt strukturera upp ett antal verksamhetssituationer i vilka
man antas vilja utnyttja systemarvet och samtidigt géra nagon typ av fordndring i
verksamheten.

Det antas vidare att, beroende pa vilken typ av situation det giller, man behéver
sdtta samman ett antal atgérder av reverse engineering och reengineering-typ for att
fa dnskade effekter i verksamheten pa kort och 1&ng sikt.

Dessa serier av dtgérder bildar strategier som #r lampliga for respektive situation. Vi
har skisserat och exemplifierat vilka sammansittningar av dtgérder som kan vara
aktuella for de olika verksamhetssituationerna.

Kategoriseringen gors for att gora verksambhetssituationerna tydligare i syfte att
diskutera olika sammansatta strategier. I verkliga fall 4r det ofta friga om att flera av
situationerna &r aktuella.

I foljande tabell har en sammanstillning av de olika verksamhetsméssiga
scenarierna gjorts.
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Verksamhetsscenarier och atgérder som
kan bli aktuella i en strategi

Typscenario

113

Verksamheten upplever att
underhéllet kostar for
mycket pengar.

2

Verksambheten méste ha
sjdlvstandiga delar s3 att de
t ex &r avyttringsbara.

3
Verksamheten skall styras

med autonoma verksamhetsdelar

Effektiv IT — Systemarvet

Atgirder pa
verksamhets-
nivan

Utredning: Vad ar
normala underhélls-
kostnader. Kommer
verksamheten att
forandras mycket?
P vilket sitt maste
man preparera for ett
battre underhall?

Vad ar
verksamhetsmassigt
Onskade delar? Vad ar
ansvarsmassiga och
juridiska delar?

Avgrinsing av
verksambhetsdelar,
deras uppgifter och
gréanssnitt samt
definition

av samband.

Svenska Instituter for Systemutveckling

Atgirder pa
informations-
systemnivan

Vad ar det som gér att
underhallskostnaderna
ar hoga?

Skapa bittre struktur.
Skapa bittre
beskrivningar.

Ev nya avgransningar
och definitioner av nya
informationssystem-
granser. Definition av
samband. Bittre
beskrivningar.

Skapa en strategi for
hur systemen skall
delas och avgrinsas
med hansyn till den
nya verksamhets-
massiga strukturen.
Beskriv samband val.
Skapa

goda beskrivningar.

Atgirder pa
implementerings-
nivan

Beskriv hur
implementering hinger
samman med den
konceptuella nivan.

Ev ny implementering
eller reorganisering.
Beskrivning i férhéllande
till den konceptuella
nivan

Skapa realisering i
enlighet med den nya
autonoma
delsystemstrukturen.
Skaffa
meddelandedverforings-
stod si att meddelanden
kan utvixlas enligt
angivet ansvar. Lagring
skall ske lokalt i varje
del. Samverkan med andra
delar skall ske via
meddelanden.
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4.

Verksamheten regionaliseras
och den centrala delen blir
mindre.

Do

Bittre struktur for att fordndra
informationssystem

6.

Vidareutvecklingsbara
verksamhetsdelar och
informationssystem skall
skapas genom ateranvindbara
komponenter.

¥

Nya verksamhetstjanster maste
skapas fast med existerande
system.

14

Vad som skall utfras
maste noggrannt
analyseras 1 ett
verksamhetsmassigt
perspektiv. Samband
mellan delarna maste
definieras.

Gor klart vad den nya
miljon skall klara.
Vad 4r de verksam-
hetsmassiga kraven?
Vilka forandringar
kommer man att
forvanta.

Av vilken typ?

Avgor vad ater-
anvandningen skall
syfta till. Vilka
verksamhetsmissiga
effekter vill man ha?
Vilken nivé skall
ateranvindningen
ligga pa? Vem betalar?
Uppritta kalkyl.

Vilka
verksamhetsmassiga
tjanster skall
utvecklas.

Hur viktiga ar de?
Nyttoanalys for att
motivera olika
ambitionsnivaer.

System kan behéva
delas och relevanta delar
ateranvindas ute i
regionerna resp. i den
mindre, centrala delen.
Beskrivning av vad som
finns i resp del viktig.
Sambanden miste vara
klara.

Definiera noga vad den
nya plattformen skall
besti av.

Viktigt med definition
av ambitionsniva.

Viktigt med beskriv-
ning samt navigerings-
stod for att hitta

Avgrasning av
lampliga komponent-
delar enligt tidigare
utredning.

Viktigt med
beskrivning.

Specifikation av de nya
delamna och hur de skall
hénga samman med de
gamla delarna.
Noggrann beskrivning
av denya delarna.

Ev. verksamhetsorien-
terad beskrivning av de
gamla delarma om man
behover ga in 1 dem.

En ny implementering
behdver 1 en del fall géras
och strukturen skall
spegla den nya
verksamhetsstrukturen.
Beskrivning och
kopplingen till den
konceptuella nivan
viktig. Plattform for
meddelandutvaxling
skapas om denna
inriktning avses

Strukturering av vad som
finns/skall implementeras
maste troligen forbittras.
Beskrivningen och
kopplingen till den
konceptuella nivan viktig

Utveckling av nya
komponeneter och
avgransning av gamla.
Koppling av
komponeneter och deras
beskrivning viktig.
Oftast nodvandigt med
beskrivningsverktyg for
navigering.

God och strukmrerad
implementering av de nya
delamna. Ev. behover
implementering av de
gamla delama forbittras
om man missstanker att
man behover ga in i dem.
Ett samverkansgranssnitt
kan behova skapas
mellan nytt och
gammalt.
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8.
Man tvingas flytta

informationssystem till nya

plattformar pga
leveranttrsandringar.
Restriktioner for
verksamheten.

9.

Nya lagar kriver forindringar i

existerande system.

10.

Ny kvalitetsstyrning méste in i

de existerande systemen

Effekaiv IT — Systemarver
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Vilka effekter har
restriktionerna pa den
verksamhetsmissiga
och affarsmissiga
nivan? Kan det finnas
positiva effekter att
hamta for
uppoffringarna i
samband med
restriktionerna?

Finns det anledning att
omstrukturera sa att
man kan utnyttja den
nya plattformen pa ett
bittre sitt och fa extra
effekter?

Analys av hur de nya
reglerna ser ut som
skall in i systemet.
Vad saknas i de gamla
systemen? Vad ar
kostnad och nytta med
att fora in #ndringarna?

Vilken kvalitets-
styrning skall uppnas?
Pa kort och lang sikt?
Vilka effekter kan
detta ge?

Om mojligt bdr man
forbattra beskrivningarna
av vad som gors 1
systemen om man
behdver gd in i dem i
framtiden.

Om man skapar delar
pa den nya plattformen,
vad ligger 1 varje del?

Noggrann beskrivning
av begrepp och vad de
nya reglema bestir i
(regelmodellering).
Beskriv dven andra regler
i det existerande syste-
men si att man vet vad
man byter ut och dndrar.
Bygg pd
begreppsbeskrivningar.
Ev. forbittra strukturen
1 systemet

Specifikation av hur de
nya foridndringarna och
pabyggnademna skall
foras in i de existerande
systemen. Hur kan en
bittre strukturering goras
genom detta arbete?
Bittre beskrivning av de
nya och gamla delarna.

Skapa en bra grinssnitt
mellan de gamla
systemen och gransytan
mot plattformen.
Utnyttja modemiteterna i
den nya plattformen.

Kan arkitekturen
forbattras i applikationen
baserat pa den nya
plattformen?

Implementera de nya
delarna i sarskilda
moduler sa att man bidrar
till att skapa en bittre
struktur totalt.
Beskrivningen 1
forhéllande till den
konceptuella nivan
viktig.

Implementering av de nya
delarna pa ett
viélstruktuerat sitt i
sérskilda moduler.
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11.

Arbetsformerna har helt indrats
men man tvingas forsoka
utnyitja existerande system

12.

Helt ny teknologi gér att man
byter ut vissa delar av
existerande system

21

Utred vilka effekter det
nya sattet att arbeta
kommer att ge. Lonar
det sig att bygga helt
nya system? Vad ir
riskerna med detta?
Kan man ateranvinda
visentliga delar av det
man har? Det nya
systemstddet beskrivs
frdn en
verksamhetsmassig
synvinkel.

Vad innebar det i
effekter och uppofi-
ringar att utnyttja den
nya tekniken? Vilka
ytterligare effekter kan
man fa forutom de
direkt kortsiktiga?

Kan man mot lag
marginalkostnad skapa
ytterligare effekter?

Specificera vad det nya
systemstddet skall kunna
klara. Om man skall
bygga nytt, specificera
och ev kop komponenter.
Om befintliga delar kan
anvindas, avgrinsa de
delar som kan anvindas
och skapa grinssnitt

till dessa. Koppla in

de avgrinsade delama

1 den nya strukturen.

Var skall grénssnittet
mellan gammalt och
nytt ligga? Hur skall
man skapa granssnittet?
Beskriv vilka begrepp
som anvénds och vad
som gérs i den nya
delen.

Beskriv grinssnittet.

Nya delar imlpementeras
strukturerat.
Implementeringsnivan
beskrivs vil i forhillande
till den konceptuella
nivan. De avgrinsade
existerande delarna
forbattras eventuellt
strukturellt och beskrivs.

Implementera de nya
delarna pa ett strukturerat
sétt. Beskriv hur
implementeringen gjorts
och hur dessa hznger
samman med den
konceptuella nivin.
Implementera grinssnittet
pa ett strukturerat sitt,
eventuellt via en ORB.
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