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Sammanfattning

Integrerad systemutveckling innebér att fokusera pa att korta ledtider och hoja
kvaliteten 1 utvecklingen av IT-baserade produkter och tjanster.

Detta innebdr ett utvecklingsarbete som betonar en integrerad problemldsning
dédr kunskaper sammanstralar frin olika specialistfunktioner. Tvirfunktionellt
lagarbete med kundfokusering och livscykeltinkande gar som rod trad i
arbetet. Mycket arbete sker i parallella aktiviteter dédr kopplingarna dr manga.
Detta krdver en genomarbetad processhantering, en genomtidnkt projekt-
organisation samt projektstyrning.

Detta innebdr att man star infor en komplicerad utvecklingsprocess, dér olika
datorstod kan effektivisera utvecklingsprocessen.

Rapportens syfte ir att ge ett underlag for att bedoma behov av forbittringar
och behov av anskaffning av datorstdd vid inforande av integrerad produkt-
och processutveckling.

Vi vill visa pd kopplingen mellan en viss utvecklingsprocess och dess krav pa
funktionalitet avseende datorstod.

I rapporten beskrivs en indelning av ett antal tjanster for att stodja ett integrerat
arbetssitt: applikationstjdnster, kommunikationstjinster, integrationstjénster,
informationsdelningstjénster samt koordineringstjanster. Denna indelning, som
dr kopplad till kraven pa en integrerad utvecklingsprocess, har himtats frén en
utvdrderingsmodell for att bedéma beredskapen att inféra Concurrent
Engineering, kallad RACE (Readiness Assessment for Concurrent Enginee-

ring).

Applikationsverktyg ger ett stod for att arbeta tvirfackligt och tvérfunktionellt i
konstruktionsarbetet Gver hela livscykeln.

Koordinationstjinster syftar till att stodja koordinationen 1 ett utvecklings-
projekt och speciellt av s k virtuellt samlokaliserade arbetsgrupper.

Kommunikationstjdnster syftar till att knyta samman och underldtta kommuni-
kationen mellan de utspridda projektdeltagarna avseende produkt- och projekt-
data samt med de verktyg som anvinds av olika yrkesgrupper och specialister,
eller med dem som anvinds gemensamt Gver hela projektet.

Informationsdelningstjdnster syftar till att 6ka effektiviteten i informations-
utbytet i ett utvecklingsprojekt genom tjdnster for transparent datalagring och
atkomst i en heterogen milj6, genom strukturerade och gemensamma produkt-
data, genom kravsparbarhet och genom att tillhandahalla organisationsdata om
tidigare produktutveckling.

Integrationstjinster syftar till att ge effektiv integrering av verktyg och data
genom tjénster som enhetligt och anpassningsbart anvidndargrdnssnitt,
standarder for datadverforing och oversittning mellan verktyg, atkomst av data
via en gemensam informationsmodell och genom interoperabilitet avseende
funktioner mellan verktyg med hjdlp av standardiserade granssnitt.

Till varje tjénst finns en beskrivning av olika funktioner som #r av intresse for
att utvirdera tillimpningen av en tjdnst i en organisation eller ett projekt.
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1. Bakgrund

Inom projektet Systemutvecklingens Ledtider och Kvalitet, inom Effektiv IT
fas 1, har vi samlat erfarenheter fran produktutveckling inom industrin och
visat hur de kan tillimpas vid systemutveckling i ett vidare sammanhang —
Integrerad systemutveckling.

For att korta ledtider och forbéttra kvalitet, d v s tid till marknad och kvalitet
for kund, maste man se Over hela utvecklingsprocessen och hur system-
utveckling kommer in i denna. Integrerad systemutveckling innebir att
fokusera pa att korta ledtider och hoja kvaliteten i utvecklingen av IT-baserade
produkter och tjénster.

Detta innebar dven att det dr viktigt att inte bara fokusera pd den framtida
produkten eller tjansten, utan dven pd alla de processer som krivs for att
tillhandahalla, vidareutveckla och underhdlla produkten eller tjénsten. Detta
kallar vi integrerad produkt- och processutveckling.

Integrerad produkt- och processutveckling, IPPU, har som mal att — med
kortare ledtid, forbattrad kvalitet och med ett livscykelperspektiv pd produkten
— utveckla en produkt och dess processer.

IPPU anger ett utvecklingsarbete som betonar integrerad problemldsning dér
kunskaper sammanstralar fran olika specialistfunktioner. Tvérfunktionellt lag-
arbete med kundfokusering och hantering av kundkrav och livscykeltdnkande
gar som en rod trad i arbetet. Mycket sker i parallella aktiviteter didr kopp-
lingarna 4r manga. Detta kriver en genomarbetad processhantering och en
genomténkt projektorganisation, liksom projektstyrning.

Detta innebdr att man star infor en komplicerad utvecklingsprocess, dir olika
former av datorstod kan effektivisera utvecklingsprocessen.

Informationshantering med atféljande datorstod &dr viktiga medel for att
mojliggora produktutveckling enligt den situation som skisseras ovan. Det dr
darfor av stort intresse att utvirdera den egna situationen med avseende pa om
man star infor eller redan arbetar med att forbéttra sin produkt- och tjénste-
utvecklingsprocess.

Syftet med de kategoriseringar av datorstéd vi gor i rapporten, med
tillhorande krav pd funktionalitet, dir att ge ett underlag for att bedéma behov
av forbdttringar och behov av anskaffning av datorstod vid inforande av
integrerad produki- och processutveckling.
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Rapporten ger inte en &versikt over de olika datorstéd som finns pa
marknaden. Vi hidnvisar till andra killor for detta, t ex Concurrent
Engineering: The Market Opportunity [Chappel92], och &vrig litteratur som
beskriver olika slag av datorstod. Vi vill med denna rapport istillet visa pa
kopplingen mellan en viss utvecklingsprocess och dess krav pa funktionalitet
avseende datorstod.

I rapporten utgdr vi fran en indelning av datorstdd som framtagits av CERC
(Concurrent Engineering Research Center) i ett s k utvérderingsverktyg! for
Concurrent Engineering, RACE (Readiness Assessment for Concurrent
Engineering). RACE innehaller en del fér utvirdering av process och en annan
del for utvirdering av teknikstod (datorstéd). Datorstéden uppdelas i tillimp-
ningsinriktade verktyg respektive generella stodtjinster.

Disposition

*  En kort introduktion till RACE med genomgéng av dess processdel gors
for att ge en bakgrund till den miljo som datorstéden skall stodja.

* En genomgéng av de olika kategorierna verktyg och tjinster for stod av
processen med krav pa funktionalitet.

1 jmf CMM - Capability Maturity Model frian Software Engineering Institute. RACE har
hdmtat idéer frin CMM, Carter [Carter91], Malcolm Baldridge Award m m.
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2. Ett instrument fér utvardering
av process och teknik for
Concurrent engineering: RACE

Att konstatera var man stér dr nodviandigt for att bestimma vart man skall ga.
Det &r ett budskap som dterkommer i olika ansatser fér processforbittring. For
inférande av Integrerad Produkt- och Processutveckling, IPPU? , har vi valt att
arbeta med ett mitinstrument som kallas RACE, Readiness Assessment for
Concurrent Engineering. RACE har utvecklats av CERC i projektet DICE
(Darpa Initiative in Concurrent Engineering) [RACE92], [RACE93],
[Karandikar93].

RACE omfattar ett antal faktorer som ticker processen for Concurrent
Engineering, men ocksa ett antal faktorer som karaktiriserar teknik,
huvudsakligen datorstodd teknik for CE.
De datorstéd som behandlas i RACE ir -

— applikationsverktyg

— kommunikationstjanster

— koordinationstjdnster

— informationsdelningstjénster

— integrationstjénster.

(for definition av dessa tjdnster, se nedan)

En vision av Integrerad produkt- och processutveckling
enligt RACE

For att konkretisera den produktutvecklingssituation dir datorstéd kommer in
har vi bearbetat RACE-materialets processfaktorer. Med dessa har vi

formulerat ett scenario for en avancerad Concurrent Engineering-situation — en
vision av CE enligt RACE.

Kundfokus

Kunden deltar kontinuerligt i produktutvecklingen. Man tillimpar en metodik
for att finga kundkraven. Alla i laget 4r medvetna om kundkraven. Man
utvérderar kraven metodiskt och har dven en mekanism for att hantera dndrade
prioriteter ndr det géller kundkraven.

Processfokus

Utvecklingsprocessen med tillhdrande mitmetoder ir vil dokumenterad och
standardiserad. Den finns dokumenterad i elektronisk form. Man har

2 Synonymt med Concurrent Engineering, Integrerad Produktutveckling, som 4r den ansats vi
arbetar med i SISUs projekt Ledtid och kvalitet i produkt- och tj4nsteutveckling med IT.
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identifierat och har kontroll &ver kritiska processers hiindelser och parametrar.
Man tillimpar 16pande processforbittring. Metod fér att hantera kundkrav
ingér i processmetodiken.

Teambygge och -utveckling

Man har en genomténkt strategi for att sitta ihop och for att trina team. Man
utvirderar 16pande bade teamets funktion och den trining som ges. Kund och
leverantdr ingdr normalt i teamet.

Teamet i organisationen

Teamet har mdjlighet att tillimpa eget beloningssystem. Man har ocksa en
betydande beslutsrétt nir det giller designfrdgor och behandling av med-
lemmarna. Det dr litt att samlokalisera teamet eftersom detta #r en etablerad
praxis i organisationen.

Ledningssystemet

Projekthanteringen &r integrerad #ven till underleverantdrerna. Redovisnings-
systemet ger tillforlitligt underlag for bedémning av projekt- och program-
kostnader. I projekthanteringen ingar riskhantering som en viktig och inarbetad
del.

Produktsékring

Produktsékring &r inford som metodik och har stdd i verktyg. Detta forstirks
genom att man har en standard for produkt- och datautbyte etablerad mellan
organisationen och leverantérerna.

Smidighet

Man har utvecklat god férmaga att snabbt anpassa produktutvecklingen till
forindrade forutsittningar, t ex i omgivande organisation och férindrade
marknads- och prestandakrav. Man har en fungerande hantering av design-
historik som kan ateranvindas i nya designsituationer och dessutom

fungerande ateranvindning av komponenter. Man har dessutom fungerande
stod for att sdkra att man hittar det man behover.

Ledningsengagemang

Ledningen &vervakar att inférandet av den integrerade utvecklingsprocessen
16per ritt. Styrgruppen som &r kopplad till produktutvecklingen har befogenhet
att gora nddvandiga organisationsférindringar for att processen skall fungera,
liksom att sikra resurserna for processen.

Disciplin

Man satsar medvetet pa att trina, bygga upp erfarenhet och att praktisera
arbetsséttet for att ritta, forma och forstirka samt forbittra sittet att arbeta. I
teamet finns stark solidaritet.

Effektiv IT — Datorstid for Integrerad Systemutveckling
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RACE for utvardering

RACE ir ett hjdlpmedel for utvirdering av CE och CE-beredskap. Som del i
genomfrande av utvirdering kan man gora en grafisk sammanstillning av
resultatet. Processens olika faktorer illustreras i den ©&vre halvan av
diagrammet. I den undre halvan visas teknikstodet for processerna, i huvudsak
informationsteknologistod. Den dvre halvan illustrerar den miljé som skall
stvdjas av verktyg och tjdnster som representeras av den nedre halvan av
diagrammet.

Den dvre halvan av processen har en mognadsnivaindelning som &r himtad
frin CMM [Humphrey88]. Den nedre halvan hara bara tre nivaer, basic,
intermediate och advanced.
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Figure 1 — CE Assessment Diagram

En utférligare genomgéng av teknikstodet foljer. Vi har utgatt fran de
definitioner som finns i RACE och utvecklat dem med avseende 'pa den rapport
vi tagit fram: Integrerad systemutveckling — ldardomar fran industrin
tillimpade pa systemutveckling [Ohlund94]. Men i huvudsak har vi behallit de
grundliggande definitionerna. Istillet f6r enkitfragor har vi utvecklat nigra
variabler/funktioner som &r intressanta att studera vid utvirdering av teknik-
stod for intregrerad produkt- och tjdnsteutveckling.
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3. Datorstod for integrerad
produkt- och
processutveckling

I foljande kapitel kommer vi att se lite ndrmare pd den kategorisering av
teknikstdd som finns i RACE. I RACE ingér en utvirdering av det datorstéd
och den IT-infrastruktur som ett foretag eller ett projekt har till hands for att
stodja Concurrent Engineering. RACE indelar IT-stodet i tva huvudkategorier:
applikationsverktyg och generella IT-tjiinster.

Applikationsverktyg stodjer ett visst slag av konstruktionsarbete ur ett
tvérfunktionellt och tvérfackligt livscykelperspektiv. Dessa verktyg 4r i mycket
beroende av det slags produkt som skall tas fram. Vid utveckling av
informationssystem av typen stodsystem, som t ex ett faktureringssystem, kan
dessa verktyg vara av olika slag, som CASE-verktyg (s k upper eller lower
CASE), kodgeneratorer, avlusare, testmiljéer, s k grédnssnittsbyggare,
programmeringseditorer, verktyg for snabb prototypframtagning, mockups,
verktyg fOr reverse engineering, analysverktyg, stod for versionshantering, fel-
och @ndringshantering, elektroniska handbdcker och produktdatabaser. Vidare
har man en indelning i mer generella tjdnster som koordinering,
kommunikation, informationsdelning samt integrering (av verktyg och data-
Overforing).

Dessa olika teknikstddstjadnster kan kortfattat sammanfattas som nedan:

Applikationsverktyg ger stod for att arbeta tvirfackligt och tvarfunktionellt 1
konstruktionsarbetet 6ver hela livscykeln.

Koordinationstjdnster syftar till att stodja koordinationen i ett utvecklings-
projekt och speciellt av s k virtuellt samlokaliserade arbetsgrupper. Det syftar
dven till att stédja gruppens arbete pa ett strukturerat sétt.

Kommunikationstjdnster syftar till att knyta samman och underlitta
kommunikationen mellan de utspridda projektdeltagarna avseende produkt-
och projektdata samt mellan de verktyg som anvinds av olika yrkesgrupper
och specialister, eller mellan dem som anvinds gemensamt dver hela projektet.

Informationsdelningstjdnster syftar till att 6ka effektiviteten i informations-
utbytet i ett utvecklingsprojekt genom tjénster for transparent datalagring och
dtkomst i en heterogen miljo, strukturerade och gemensamma produktdata,
kravspéarbarhet samt genom att tillhandahélla organisationsdata om tidigare
produktutveckling.

Integrationstjdnster syftar till att ge effektiv integrering av verktyg och data
genom tjdnster som enhetligt och anpassningsbart anviindargrinssnitt,
standarder for datadverforing och 6versittning mellan verktyg, atkomst av data
via en gemensam informationsmodell samt interoperabilitet avseende funk-
tioner mellan verktyg med hjilp av standardiserade griinssnitt.

Effektiv IT — Datorstod fir Integrerad Systemutveckling
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En integrerad produkt- och tjinsteutveckling innebir att komplexitetsnivin
hojs avsevirt. Négra faktorer som kommer till pd ett markerat sitt ir
tvirfacklighet, parallellitet och livscykelperspektiv, for att nimna de viktigaste.
For att hantera denna mer komplicerade situation finns det behov som kan till-
godoses i varierande utstrdckning av tillgéngliga teknikstod.

Foéljande beskrivning syftar till att skapa en koppling mellan den nya
utvecklingsprocessens egenskaper och egenskaper hos teknikstddet. P4 s sitt
far vi ett underlag for att utvérdera var en organisation eller ett projekt star
avseende teknikstod for integrerad produkt- och tjdnsteutveckling.

Vi beskriver forst pa vilket sitt de olika kategorierna av IT-stéd #r relaterade
till integrerad produkt- och processutveckling, d v s vilka krav en sadan ut-
vecklingsprocess stiller pa IT-stodet.

Diirefter beskriver vi nagra olika funktioner som #r vésentliga vid en utvirde-
ring av IT-stodet.

3.1 Applikationsverktyg

Integrerad produkt- och processutveckling innebir att ta hinsyn till alla
livscykelperspektiv samtidigt vid produktframtagning. Detta ger ett behov av
olika verktyg for att hantera och stodja dessa olika livscykelperspektiv.

Exempel pa verktyg av detta slag dr verktyg for att simulera effekter av ett
konstruktionsbeslut, verktyg som kan beriikna kostnader 6ver livscykeln vid en
viss konstruktion, verktyg som testar producerbarhet och monterbarhet,
verktyg som kan visa konsekvenser for de méinskliga system som #r kopplade
till produkten (t ex fysiska konsekvenser vid montering, underhallsaspekter,
resurser och kompetens). Det kan vara verktyg som gor FEM-analyser och
rapid prototyping (bade programvara och fysiska prototyper).

Vi inkluderar dven datorstdd fér metoder som QFD (Quality Function
Deployment), FMEA (Failure Mode Effects Analysis), DFA (Design For
Assembly) och DFM (Design For Manufacturing).

Applikationsverktyg ger stod for att arbeta tvérfackligt och tvirfunktionellt 1
konstruktionsarbetet Gver hela livscykeln.

Ur integrerad produkt- och processutvecklingssynvinkel dr foljande teman

intressanta att beakta avseende dessa applikationsverktyg:

—  det st6d som ges for interaktion i ett designteam

—  det stdd som ges for olika konstruktionsdiscipliner (t ex mekanik-,
elektronik-, forsikrings- och programvarukonstruktion).

—  det beslutsstod som verktygen tillhandahaller.

Effektiv IT — Datorstid for Integrerad Systemutveckling
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Hér nedan ses en uppstillning av ett antal funktioner som ir viktiga att beakta
vid utvirdering av applikationsverktyg.

Funktioner att beakta vid utvérdering av applikationsverktyg:

Stod for interaktion i en grupp

— stddjer effektivitet for individ | -- I grupp

— gruppstorlek liten - S —— | stor

Stod for flera discipliner

— antal discipliner en [--- - manga

Stod for beslutsfattande livs-
cykel

— beslutsstod litet - - stort

Fragestillningar

*  Ar verktygen for de olika fackomridena separata?

*  Finns det verktyg som ett antal anvindare kan komma &t 6ver nitverket?
*  Finns det verktyg som kan hantera samtidiga anviindare 6ver nitverket?
*  Kan de flesta verktyg leverera data i standardformat?

*  Understddjer nagra verktyg analys utifrén olika fackomriden?

*  Finns det verktyg med avancerat beslutsstod?

»  Tillater verktygen snabba iterationer?

*  Stddjer verktygen en konsekvensanalys (livscykel)?

3.2 Koordineringstjanst

I integrerad produktutveckling pagéar en mangfald aktiviteter samtidigt och
berdr olika kunskapsomrdden och en méngfald delar i produkten. Olika
aktiviteter, aktdrer och produktdelar ar féremal fér samordning i produkt-
utvecklingen. Beroendet mellan olika delar #r stark, vilket gér situationen
komplex. Det krivs en klar bild av vad som skall géras, men ocksa
kontinuerlig uppf6ljning av utvecklingsprocessen. I koordineringskravet ingér
ocksd att hélla grepp om att kundkrav och restriktioner beaktas i design-
aktiviteterna.

Koordineringen skall kunna hantera en utveckling spridd &ver tiden med olika
deltagare med olika perspektiv. Komplexiteten i koordineringsuppgiften i
produktutveckling av komplexa produkter 6ver tiden, med olika kunskaps-
omraden och olika funktionella perspektiv dr mycket stor. Denna komplexitet
tenderar att dridnka en organisation som enbart har en manuell, pappers-

Effektiv IT — Datorstid for Integrerad Systemutveckling
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orienterad koordinering, vilket leder till kostnader for omarbetning, férsening
och forsdmrad produktkvalitet. [Klein94]

I ménga organisationer kan man inte alltid samlokalisera utvecklingen for att
forenkla koordineringen och oka effektiviteten i kommunikationen. Inom
storre foretag didr kompetensen &r spridd dver hela vérlden eller inom ett land,
okar behovet av automatiserade och datorstddda koordineringstjdnster
(Se SISU Dokument nr 18, Verktyg for grupp- och distansarbete for en
beskrivning av nagra verktyg [Hallstrom94]).

Koordinationstjénster syftar till att stodja koordinationen i ett utveck-
lingsprojekt, speciellt av s k virtuellt samlokaliserade arbetsgrupper. Det syftar
dven till att stddja gruppens arbete pa ett strukturerat sitt.

Viktiga delar av denna typ av tjédnst 4r:

— hantering av arbetsflédet med hjélp av olika verktyg
— sparning och uppfoljning av olika aktiviteter med hjilp av olika verktyg
— stod for identifiering av designkonflikter och stéd for deras 16sning.

Stéd inom en organisation fér koordinering

I méinga foretag &r insamlingen av data frén projekt manuell, liksom upp-
foljningen av dem. Visst datastod finns for att hantera data. Koordinering sker
helt och héllet manuellt och datas tillgénglighet dr begridnsad.

I en mer utvecklad situation anvidnder man nagon form av verktyg for att
hantera arbetsflodet (t ex drendehanteringssystem, fel-, &ndrings- och problem-
hanteringssystem). Dessa verktyg kan delas i arbetsgrupper. Det finns ett sétt
for kommunikation i arbetsgruppen via gemensamma objekt. En gemensam
arbetsyta dr tillgédnglig men fragmenterad.

I en mer avancerad situation finns det stod for att samarbeta i tvirfunktionella
virtuella team. Hantering av arbetsflodet sker via nétverket, t ex genom
elektroniska arbetsorder. Det finns mer formella stod for forhandlingar som
fokuserar pa konsekvensanalyser. En gemensam arbetsyta for hela teamet finns
tillgdnglig (tvdrfunktionellt och virtuellt). Produktdata #r knutna till process-
informationen.

Effektiv IT — Datorstod for Integrerad Systemutveckling
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Funktioner att beakta vid en utvardering av koordinationstjénster

Projekt/processhantering
—typ av stod

— antal fackomraden och
funktioner

— antal arbetsgrupper

Bevakning

Koordinering

Tillgang till relevant
info

svaratkomlig

Kravhantering

—Typ av stod

— Sparbarhet

manuellt stod

datorstod

tvirfunktionella
och tvirfackliga

manga

automatisk

datorstod

synlig for alla
berdrda

konsekvens -
analys

hela livscykeln

automatiskt

Fragestéliningar

«  Ar arbetsflodet i produktutvecklingen uppenbart for alla lagmedlemmar?
e Arden del av arbetsflodet som berér en viss lagmedlem litt att identifiera

och lattforstadd?

*  Finns det sparbarhet fran designrestriktioner till kund- eller marknadskrav?
*  Anvinds interaktiva metoder for att dvervaka och for att informera

arbetsgruppen nér brott mot krav konstateras?

* Informeras de interagerande perspektivens aktorer automatiskt om
problem som f6ljer av deras beslut?

*  Finns on-line-grupp for beslutsstdd tillgénglig for laget?

»  Ar strukturen for det nitbaserade virtuella laget tydlig/klar?

Effektiv IT — Datorstéd for Integrerad Systemutveckling
Svenska Institutet fir Systemurveckling




3.3 Kommunikationstjanster

I storre utvecklingsprojekt dr det inte alltid mdjligt att samla alla pa samma
plats, genom s k samlokalisering. Utvecklingen kan dven vara spridd mellan
olika virldsdelar. Dessutom ligger data och olika verktyg spridda i dator-
ndtverken.

Vid integrerad produkt- och processutveckling dr det mycket vdsentligt att
kunna utbyta information pa ett intensivt sétt. Inte minst stélls det stora krav pa
mediet fér kommunikation, speciellt dd man inte kan astadkomma idealet med
arbetsgrupper och projekt som &dr samlokaliserade. Kommunikationens effek-
tivitet minskar drastiskt redan efter ett avstand pad 30 meter, d&ven inom en
kontorsbyggnad.

Mbojlighet att dverfora information (i olika form och vid olika tidpunkter)
successivt och snabbt dr en annan viktig aspekt pd kommunikationen.

Man kan sdga att det dr viktigt att utbyta information ofta, bitvis och i ett tidigt
skede (preliminiir information) samt att meddelandet ar informationsrikz..

Kommunikationstjédnster syftar till att knyta samman och underlitta
kommunikation mellan utspridda projektdeltagare, produkt- och projektdata
samt mellan de verktyg som anvénds av olika yrkesgrupper och specialister,
eller mellan dem som anvinds gemensamt 6ver hela projektet.

Kommunikationstyper

I detta sammanhang finns tva typer av aktorer som kommunicerar: personer
och program.

I en milj6 for integrerad produkt- och processutveckling &dr det vdsentliga att
tillhandahalla st6d genom ett antal kommunikationstjidnster for att frimja
kommunikation mellan personer, mellan personer och program och slutligen
mellan program.

Person till person

Niér det géller kommunikation mellan personer i ett projekt finns det tre olika
dimensioner som &r visentliga:

1. Tid och rum

2. Kommunikationsmedium

3. Mekanismer for kommunikation.
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1. Tid och rum fér kommunikation.

Hiér kan vi anviinda den klassiska kvadraten fran [Johansen89] i [Faltinsen93]
som har kategoriserat programvaror for arbetsgrupper (CSCW) enligt foljande:

RUM/TID Samma tidpunkt (Synkront) Olika tidpunkter (Asynkront)

Samma plats Mote ansikte mot ansikte Administration/

Métesrum, Whiteboard, | Datahantering
Gruppdatorteknik (vigg)

Olika platser Méten pa avstand Stod for koordinering

video, med datorstdd) memomoten, 0 § V)
Delning av data och program | Elektronisk post

Utnyttjande av tidszoner

2. Kommunikationsmedium

Medier ir tekniska och fysiska medel for att omvandla ett meddelande till en
signal som kan Overforas via en kanal [Fiske82]. En kanal ir det fysiska medel
med vilket signalen &verfors, t ex ljudvagor, ljusvagor, radiovégor,
telefonledningar och nervsystem. Ett mediums egenskaper bestims av de
kanaler som det kan anvinda.

Det finns olika slags media: framstdllande (t ex rosten, ansiktet, kroppen),
atergivande (t ex bocker, fotografier, malningar) samt mekaniska medier
(telefoner, radio, fax, TV).

Den mingd information som ett meddelande innehdller (dess informa-
tionstithet) bestimmer i mycket hur avancerad kommunikationen kan vara
mellan olika personer. Detta innebir att meddelandet har 18g férutséigbarhet,
vilket & andra sidan forsvarar kommunikation. Med 6kad redundans kan man
effektivisera kommunikationen. Detta kan man géra genom att kombinera
olika medier och pa sdtt 6ka redundansen i ett meddelande. Om man t ex kan
forstirka ett réstmeddelande med kroppen, eller med bilden av ldpprorelser,
okar effektiviteten 1 kommunikationen genom att bruset minskar, redundansen
Okar. I en direkt personlig kommunikation har vi tillgang till manga olika slags
media for att kommunicera, bade framstillande och atergivande, vid t ex ett
féredrag med ljusbilder. Talspraket &r t ex redundant till 50%, vi skulle kunna
anvinda hélften av orden for att f4 fram samma meddelande.
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BBS, Delade filer, Skiftarbete

Konferenser i realtid (telefon, | Asynkrona konferenser ("news’,




Men ofta kan vi inte kommunicera pad samma tid och plats, utan maste
overbrygga avstdndet och tidsfaktorn med olika hjilpmedel for att minska
bruset och 6ka redundansen 1 meddelandet.

3. Kanaler for kommunikation

Vi menar hir fysiska kanaler for att overfora en signal eller ett meddelande
som post, telefonledningar, elektroniska kommunikationskanaler. Kommuni-
kationskanalen och dess kapacitet kan ibland begrinsa méngden information,
vilken form av media som kan anvindas, samt tidpunkt och rumslig
begrinsning.

Person till program
I en heterogen systemmiljo dr det centralt att ha tillgang till resurser i nédtverket

utan att ha detaljerad kunskap om nitverket.

Det dr ocksa viktigt att kunna starta en samling applikationer som ir relaterade
pa ett enkelt sitt.

Program till program

Kommunikationen mellan olika program dr avgorande for utbyte av data och
for att starta processer.
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Funktioner fér vardering av kommunikationstjénster

Medium

— kombination enkel @ e | méngfald

Meddelandedverforing

— informationstithet lag I | hog

— begriplighet lag | — | hog

— storningar stora ! | sma

Kanal

— interaktivitet ingen | - ---|  dubbelriktad

— bandbredd smal | | bred

Konnektivitet

—plats lokal - - - | vérldsom-
spédnnande

—tid olika ! - -—| samtidig

Kommunikationssitt

— person till person nira I | distans

—person till program | olika grinssnitt |------- | enhetligt
granssnitt

>>kunskap om nitverk | behdvs Jommm - | ingen kunskap
behovs

— program till program | skraddarsytt - --|  standardiserat

Fragor:

16

Hur hanteras den dagliga kommunikationen i organisationen?

Har varje individ tillgang till elektronisk post?

Ingdr hela organisationen i ett nitverk?

Kan anvéndare utbyta grafisk och bildinformation dver nitverket?
Finns det mojligheter till telekonferenser och videokonferenser?

Ar det méjligt att dela pa applikationer dver nétverket?

Kan anviindare enkelt fa tillgang till applikationer i nitverket?

Ar sikerheten ett avgorande hinder for ett smidigt informationsflode?

Effektiv IT — Datorstid for Integrerad Systemutveckling
Svenska Institutet fir Systemutveckling




3.4 Informationsdelningstjanst

I en integrerad produkt- och processutveckling dar det ar centralt att kunna
integrera och dela information om produkten under utveckling och dess
livscykel Over hela foretaget, dr informationsdelning tvirs 6ver hela foretaget
en nyckelfrdga. Informationen om en produkt dr ofta utspridd over hela
foretaget, den dr inte integrerad, den finns i en méngd olika former, har olika
innehall och &r volymmissigt stor.

For att fa okad tillgdng till produktinformation behévs det hjdlpmedel for att
underlitta tillgdngen péd information (Se t ex ESPRIT projektet Intuitive
[Rosengren93]).

Viktiga aspekter pd informationsdelning dr pa vilket lagringsmedium som
informationen finns (papper eller dator), vilket slags innehdll (produkt,
processer, resurser samt annan foretagsinformation), vilken form (text, grafik,
ljud, video m fl), vilka accessmojligheter som finns (ldsning, uppdatering,
m m), vilken tillgéinglighet som finns (direkt eller indirekt, formell procedur
eller informell (ad hoc), batch eller on-line).

Informationdelningstjdnsten syftar till att oka effektiviteten 1 informations-
utbytet i ett utvecklingsprojekt genom tjénster for transparent datalagring och
atkomst i en heterogen miljo, strukturerade och gemensamma produktdata,
kravsparbarhet, mojlighet att tillhandahalla data om tidigare utveckling m m.

Olika situationer i en organisation avseende informationsdelning

Ofta existerar en stor médngd data i fysisk form, datadverforing sker genom
manuella rutiner. Det finns ingen utvecklad och strukturerad form av
produktdata, ingen historik i organisationen om tidigare produktutveckling,
ingen historik om olika designforslag med betoning pd motiven bakom ett
designbeslut. Det ér svart att uppdatera data pa ett konsekvent sitt eftersom det
finns en mingd kopior pa data. Data dr dessutom svartillgingliga.

I en mer utvecklad situation finns storre delen av informationen tillgdnglig i
elektronisk form. Det finns en utvecklad och strukturerad form av produktdata
(bade globalt och lokalt). Det finns en gemensam produktmodell men den ir
inte knuten till utvecklingsprocess eller resurser. Uppdatering av produktdata
ar batchorienterad. Historik 1 organisationen finns om tidigare produkt-
utveckling, med motiven bakom ett designbeslut. Dock inte sa vilstrukturerad.
Heterogena databaser dr delvis integrerade. Den elektroniska informationen
hanteras av ett lokalt databashanteringssystem.

I en mer avancerad utvecklingssituation finnas all information i elektronisk
form och hanteras med hjilp av databashanteringssystem, det finns en
sammanhdllen produktmodell som inkluderar produkt, process och organisa-
tionsbeskrivningar med relationer dem emellan, det finns en vilstrukturerad
historik i organisationen om tidigare produktutveckling, med motiven bakom
olika designbeslut.
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Det finns tillgang till och anvidndning av gemensamma informationsresurser
som hanteras av federerade databashanteringssystem.

Funktioner att tdnka pa vid en vardering av gemensamma

*  Lagras produkt-, process- och organisationsdata?

*  Utnyttjas multimedia i informationsférsérjningen?

*  Finns det minga olika databashanteringssystem i organisationen?
*  Kan ett databashanteringssystem dela information med ett annat?
*  Finns det gemensamma datamodeller for flera databaser?
*  Finns det elektroniskt lagrad information som 4r anvindbar i flera olika

sammanhang men som &r isolerad och odtkomlig fran existerande

verktyg?

18

informationstjanster

Lagringsform

— media: ) fysisk ! | elektronisk

Data6verforing

— rutiner: manuella ! ---| automatisk

Produktdata

— produktmodell: separata [-=mmmmeeem | gemensam

— gemensam saknas |----- | repository

information:

| — uppdatering: inkonsistent |-- | konsistent

— uppdatering: batch ! | direkt

— tillgéinglighet: isolerade dar | | O6ver hela
produktlivs-
cykeln

— historik: saknas =~ |--mememememeee --| designbeslut

Databaser

— integrering: separata | federerade

Fragestiillningar
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3.5 Integrationstjénst

Integrationstjénsten handlar om integrering av verktyg och datautbyte mellan
verktyg. En konstruktér av en komplex produkt anviinder ofta manga olika
verktyg som st6d i utvecklingen. Det kan vara bibliotek med fortrankod for
berdkningar, simuleringsverktyg, prototypverktyg och grafiska ritverktyg.
Dessa verktyg finns ofta pa olika plattformar, ibland kriver de olika arbets-
stationer.

Idealet dr att verktygen skall kunna anropas fran ett stille, med ett enhetligt
anvandargrénssnitt. Vidare aktualiseras behoven av datadverforing inte bara
mellan olika verktyg och inom en arbetsgrupp utan #ven mellan verktyg i olika
miljoer, Gver hela produktens livscykel, tvirs éver funktionsgrinser. Detta
krdver nidgon form av 6verforingsstandard fér data och en standard f6r hur man
skall integrera olika verktyg under en hatt.

Man kan anléigga tva perspektiv i detta sammanhang: en systemintegrators
perspektiv och ett slutanvindarperspektiv.

Ur systemintegratdrens perspektiv skall integrationstjinsten minimera an-
strdngningen att tillhandahalla integrerade l16sningar for slutanvindaren.

Ur slutanvéindarens synvinkel handlar det om syftet med integreringen; finns
data tillgdngliga pa ett transparent sitt, finns det ett enhetligt anvindar-
grénssnitt oavsett verktyg och miljo?

Integrationstjinsten dr mycket beroende av hur vil de andra tjinsterna dr
utvecklade i foretaget.

Integrationstjdnster syftar till att ge en effektiv integrering av verktyg och data
genom tjénster som enhetliga och anpassningsbara anviindargrinssnitt,
standarder for datadverforing och Gversittning mellan verktyg, tkomst av data
via en gemensam informationsmodell samt interoperabilitet avseende
funktioner mellan verktyg med hjilp av standardiserade griinssnitt.

Olika situationer med tillampning av integrationstjénster

En ritt normal situation &r att verktyg inte 4r integrerade med varandra, de ér
separata och isolerade &ar, s k "stand alone”. Overféring och Oversittning av
data mellan verktyg 4r manuella. Anvindarna méter ofta méinga olika
anvidndargrinssnitt som mdste behirskas vilket ger hog inlidrningstroskel for
anvindning av verktyg (och ddrmed ocksa for inforande av nya verktyg).

Pd en mellannivéd har man en mer utvecklad interoperativ milj6. Verktyg och
databaser kommunicerar som en del av ett gemensamt nitverk, datorkraft kan
delas. Det sistndimnda innebidr att olika arbetsstationer med olika
hirdvaruarkitekturer och operativsystem kan kombineras pa nitverket for att
fungera som en arbetsstation och dela uppgifter frén applikationsprogram.
Samma data ir tillginglig for alla och sittet att kommunicera och manipulera
data dr enhetligt for alla medlemmar i arbetsgruppen.

Pa en mer avancerad niva har vi en automatiserad milj6 med generella tj4nster,
relevanta applikationsverktyg, data frin produkt- och process-organisation
tillgéingliga fran en lokal arbetsstation genom ett enhetligt anviindargrinssnitt.
S k Framework och wrappers (omslag) tilliter lokal manipulering av delade
data.

Ejffektiv IT — Datorstéd fior Integrerad Systemutveckling
Svenska Institutet fir Systemutveckling 19




Funktioner att tinka pa vid utvérdering av integrationstjénster

Overféring och
Oversdttning av data

sdtt

standard

Anvindargréanssnitt

Atkomst av data

via:

Interoperabilitet

funktioner

grdanssnitt:

manuell

ingen

blandat

statiskt

verktyg-
verktyg

| ingen

skrdddarsytt

automatisk
standard

(intern eller publik)

enhetligt

anpassningsbart

gemensam
informationsmodell

funktioner
atkomliga i verktyg

standard

Fragestéllningar

*  Finns det stor blandning av olika datorsystem inom organisationen?

»  Finns killkoden tillgéinglig for olika verktyg?

e  Har organisationen ansats att stodja standarder for datadverforing (t ex

STEP) och interoperabilitet mellan verktyg?

*  har anviindarna ett enhetligt anviindargrénssnitt for alla sina verktyg?

*  Kan anvindare 6verfora data mellan olika verktyg pa ett enkelt sitt?
e Kan verktygen fé tillgéng till data via en gemensam informationsmodell?
* Kan anvindarna kommunicera med andra verktyg éver nétverket?

*  Kan anvindargrinssnitten utvidgas och modifieras?

* Innehaller nagot av verktygen ett grinssnitt pa programniva for ndgra av
sina funktioner, sa att funktioner i ett verktyg ar tillgdngliga for andra
verktyg eller tjidnster?

20
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