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1 Bakgrund

Denna rapport ir producerad for delomrade Systemarvet inom ramen for SISUs
forskningsprogram Effektiv IT. Andra delomraden inom programmet &r
Systemutvecklingens ledtider & kvalitet, Affirskommunikation & EDI,
ITs ekonomi & management samt Verktyg for verksamhetsutveckling.

SISU har startat kunskapsutveckling inom ovanstaende omraden dérfor att de
har stor ekonomisk relevans fér manga svenska féretag och férvaltningar. Vi
vill analysera pé vilket sétt denna ekonomiska relevans gor sig géllande och
vilka aspekter man maste fokusera nar det giller mojligheten till ekonomiska
bedémningar. Vi vill hér fokusera pa aspekter som ar speciellt relevanta vad
giller informationssystemarvet.

Vi skall darfor forséka definiera
* vilka de ekonomiska aspekterna 4r for omradet,
 pa vilket satt aspekterna 4r relevanta och

» pa vilket sdtt man skulle kunna hantera de ekonomiska aspekterna pa ett
bittre sitt och till f61jd av detta skapa bittre styrning av migreringsinsatser
for arvet sa att dessas inriktning for verksamheten blir béttre underbyggd.

Det 6kande intresset for systemarvet bygger ofta pa antagandet att
» gamla system och den information de hanterar utgér stora virden

» det kostar stora resurser att férandra informationssystem i storre omfattning,
antingen man fordndrar gammalt eller bygger nytt

« alternativkostnaden for att bygga nya system 4r stor och dessutom rader stor
osikerhet fér om hur man kommer igdng med nya system och far dem
anvinda pa avsett sitt.

Ibland hér man att man inte bér betrakta hantering av systemarvet pa annat sétt
4n som kontinuerlig férvaltning av informationssystem. Detta dr forvisso
vilgrundat. Problemet #r bara det att manga organisationer som har ett stort
arvsproblem maste gdra en storre insats for att Sverhuvudtaget fa ndgon typ av
ritsida pa sin systemportfolj, for att hitta ett sétt-att forbdttra det. For detta
krivs speciella insatser. Lyckas man till foljd av sidana insatser skapa en battre
plattform for att bedriva ett mer systematiskt och rationellt férvaltnings- och
forbattringsarbete s dr detta den situation man bor efterstrava. D4 kan man
komma in i en situation — ett arbetssitt — som medger en mer kontinuerlig
forvaltnings- och forbattringssituation.

Vad som 4r nytt inom omradet systemarvet dr att man idag fatt nya mdjligheter
och tekniker att forindra dldre system pa ett mer genomgripande, kontrollerat
och systematiskt sétt. Sa att man kan fa ett reellt alternativ till att bygga helt
nya informationssystem, vilket har varit det man annars narmast téankt pa nir
det giller systemforandringar.
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1.1 Om denna skrift

I denna skrift finner du ett forsta forsok att strukturera de olika ekonomiska
faktorer som kan vara relevanta i samband med fordndring av systemarvet och
vilka méjligheter som finns fér att i ekonomiska termer resonera runt ett
systemarv. Detta for att gora olika forandringsatgirder mer motiverade och
rationella i ekonomisk mening.

Med ekonomi avser vi hér (god) hushéllning med foretagets resurser. Vi gir
inte in pa redovisningsproblem och kalkyler — de &r en senare friga. Det forsta
steget maste vara att identifiera f6ljderna av olika sitt att hantera systemarvet
och de risker som dessa f6ljder medfor.

Denna typ av ekonomiska resonemang kring férindringar av informations-
system har forts i alldeles for liten utstrdckning. Var skrift 4r ett forsok att
starta denna diskussion, snarare 4n att komma med firdiga 16sningar. Sidana
16sningar maste man arbeta vidare p4 i 6kad utstrickning.

Ett viktigt underlag for rapporten ar intryck fran konferensen “the 3rd Reverse
Engineering Forum”, USA [55] 15-17 september 1992. Denna konferens —
med temarubriken “Understanding enables Reengineering” — gav ett stort antal
foredrag med tva olika “tutorials”. En mingd auktoriteter deltog i konferensen
savil fran forskning som fran tillimpare i stora foretag.
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2 Inledning

En anledning till att intresset okat kring de ekonomiska aspekterna avseende
systemarvet ar att vi idag har sma méjligheter att bedoma och avgdra

1. om vi skall genomféra en storre reengineeringinsats av informationssystem
eller inte,

2. vérdet av olika typer av effekter som kan uppsta i en verksamhet till f6ljd av
olika typer av informationssystemforéandringar,

3. vilket vi skall vilja av alternativen att bygga nytt, att géra reengineering pa
existerande system eller att inte géra nagonting alls.

Maénga anser att det finns sma mdojligheter att gora sadana bedomningar och
framfor allt — man 4r helt ovan att géra bedomningar som innehaller ekono-
miska aspekter och har med olika typer av uppoffringar och effekter att gra.

Nir en maskin skall skaffas till en industri finns regler fér hur denna
investering skall kalkyleras, men nir det géller informationssystem finns inte
nagon sadan rutin eller bedémningar. Investeringar i informationsteknologi har
behandlats pa ett annat satt dn andra investeringar.

En forklaring till detta kan mojligen vara att informationsteknologi inte
upphandlas och kalkyleras motsvarande de belopp som egentligen laggs ner pa
informationsteknologi i ménga organisationer.

Informationsteknologi tar idag allt storre del av ett foretags investeringar och
detta har foretagsledningarna inte uppmarksammat tillrackligt eller reagerat pa.

2.1 Kravbilden

Nedan skall vi studera nagra bakgrundsbilder som kan vara anledning till att
man borjar dverviga storre insats for att komma tillrdtta med ett systemarv.

2.1.1 Systemen skall kunna gora helt nya saker

En av de viktigaste anledningarna till att foretagen blir nddsakade att ta sig an
systemarvet dr att man maste kunna géra nya saker med de existerande
systemen. Nya tjanster méiste kunna levereras till kund, vilket fordrar att
informationssystemen fordndras sa att de klarar detta. Detta 4r en stor uppgift.

2.1.2 Systemen skall forberedas for att arbeta pa nya satt

Man har t ex kommit pi att man kan arbeta pa ett rationellare sitt i
verksamheten, vilket medfor att man kan ta fram resultat snabbare och kanske
uppna béttre kvalitet i olika sammanhang. For att uppna detta maste man dock
férandra de system man har idag och det kan krdva mer av avgridnsade syste-
matiserade insatser.
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2.1.3 Minska Idpande underhaliskostnader

Av olika skil vill man ta tillvara méjligheter att reducera de underhalls-
kostnader man har idag. Det finns nya mojligheter till detta genom nya verktyg
och strategier foér “kontinuerlig systemutveckling”. Man har kommit fram till
att det kostar for mycket att ta reda pa och ritta fel i systemen och man vill
kanske hitta en bittre plattform for att ocksa genomfora 16pande foérindringar.

For att uppna detta maste man kanske strukturera systemen pa ett bittre sitt
samtidigt som man beskriver dem béttre.

2.1.4 En annan verksamhetsstyrning

I vissa sammanhang kan man vilja strukturera om verksamheten sa att man bl a
skapar bittre ansvar i olika delar av verksamheten. Pa detta sitt kan man fa
bittre malinriktning och bittre resursanvindning i varje del genom att avgrinsa
entydiga uppgifter.

For att astadkomma det behéver man dock indra strukturen pa informations-
systemen pa ett ibland ganska genomgripande sitt. Om man inte gor detta
intrdder inga effekter eftersom folk annars upplever att systemavgransningarna
motverkar den nya struktur som man i 6vrigt har lyckats skapa i verksamheten.

Det giller sdledes dels att kunna estimera de insatser som krivs for att uppna
ett forbattrat system utifran vad som finns idag, dels att kunna virdera de
effekter som man kan uppna i verksamheten.

2.2 Aitt satta ihop sammanhangande strategier
— hur kalkylerar vi sddana?

Migreringsinsatser for att forbattra arvet kan kréva stora insatser som ofta bor
genomforas i olika avgrinsade delsteg. Insatserna behdver di genomforas
under en lidngre period. Ett sadant genomférande kriver en medveten strategi
som gar mot definierade mal vilka ytterst 4r formulerade och motiverade p4
verksamhetsnivan.

Effekterna pa sdvil lang som kort sikt bor estimeras. Det ér en férdel om man
kan beskriva effekter av varje delinsats sa att beslutsfattare kan se effekter av

varje steg.

Att arbeta pd detta sitt kan 13ta enkelt ndr man formulerar det sdsom gjorts hir
ovan, men det har visat sig att man i praktiken har svirt att arbeta pa detta
strukturerade satt. Bl a i SISUs kontakter med sina intressenter. De avgriansade
delar som man ftrsoker angripa blir ofta for stora och man klarar inte av att
genomfora forandringsarbetet.
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4 Svenska Institutet for Systemurveckling



3 Att anvanda nytt eller gammalt?

3.1 Att bygga nytt ar inte riskfritt

Niar ett foretag har goda resurser tillgdnglica har man hittills ansett att
nybyggnation av informationssystem har varit det enda alternativet nér system
skall @ndras i storre omfattning. Fa har dvervigt foréndring av existerande
system.

Aven pa senare tid papekar vissa aktorer inom IT-branschen att byggandet av
nya system 4r det enda realistiska alternativet nir ett system skall #@ndras i
storre omfattning eller om férandrat systemstdd dnskas.

Vad man dock forbiser dr att nybyggnation inte ir ett “sékert” alternativ. Vi
kan se pa hur nyutveckling fungerar idag. Det finns en mingd problem och
svarigheter inom detta omrade.

3.1.1 Dyrare an beraknat

Det har visat sig att man ofta underskattar den kostnad och de resurser som
atgar for att fa ett system féardigt och fungerande i en verksamhet. Kostnaderna
blir stérre 4n berdknat. Ibland kan kostnadséverdragen vara visentliga och
inom ménga organisationer har IT-avdelningarna fatt daligt rykte eftersom man
inte kan hélla sig inom uppsatta ramar.

Alternativet att utgd ifrdn existerande systemdelar och forindra systemet pa ett
riktat satt sa att man haller sig inom definierad kostnadsram kan da vara
mojligt. Detta alternativ kan uppfattas som mer forsiktigt.

3.1.2 Senare an berdknat

For nyutveckling av informationssystem har det tyvérr blivit allt mer patagligt
att man inte kan halla utsatta leveranstider for nya system. Olika omsténdig-
heter dyker upp — bade tekniska och minskliga — som gor att de tidsméssiga
ramamna inte kan hallas. Detta innebir att de effekter som man vill vinna av
informationssystemet inte heller uppstar férran vid senare tidpunkt.

Detta #r en visentlig aspekt. Att “avkastningen forsenas med nagra méanader”
kan gora en investering olonsam. I konkurrensen kan en férsenad lansering helt
forstoéra vara chanser. De viktigaste effekterna behdver ofta hamtas hem kort
efter det att systemet borjat anvéndas i verksamheten.

3.1.3 Ibland kommer man aldrig i mal

Vi har under senare tid sett understkningar som visar att manga
informationssystem och manga systemdelar aldrig kommer i produktion. Det
innebdr att vi inte alls fir ut ndgra positiva effekter i verksamheten, i utbyte
mot nedlagda resurser. Det rapporteras till exempel fran vissa hall i USA att
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uppemot 40% av all kod aldrig kommer 1 produktion. Dessa forhallanden kan
ha manga orsaker.

Formodligen dr det avsaknad av kompetens och dalig styrning inom olika
omraden som gor att projekt maste 1aggas ner, vilket innebér att inga kérbara
systemdelar kan tas i bruk.

Tar man dessutom i beaktande att erfarenheter av projekt som laggs ner inte
heller tas tillvara eller dokumenteras, blir effekten att insatta resurser helt
enkelt gar till spillo.

3.1.4 Beddm nybyggandets risker!

Dessa faktiska forhallanden ute i verksamheterna innebir att alternativet att
nyutveckla informationssystem inte alltid &r det basta och mest riskfria, om
storre dndringar skall goras. Forméga att pa ganska radikalt sétt férandra ett
existerande informationssystem till ett stadium dér det kan stddja nya krav ar
darfor ett alternativ. Detta trots att man saknar en hel del kunskap pa det senare
omradet, vilket medfér att det finns risker dven hir.

Det blir dirfor friga om att bedéoma risker for de olika huvudsakliga
handlingsvagarna, for att fatta beslut om vilken strategi som &r lampligast i
varje enskilt fall.

Det dr dock viktigt att den faktiskt verksamhetsméssiga situationen, vart man
vill gd med verksamheten samt de forutsittningar som finns dér, maste avgéra
vilken vdg som ir ldmpligast att ta.

Dessa faktorer kan bedémas enligt f6ljande punkter:

* Identifiering av forandringsbehov for att uppnd viss typ av effekt i
verksamheten. Vilka potentialer finns i verksamheten?

* Systemmadssig situation i verksamheten och bedomning av om denna bild 4r
korrekt och tillrdckligt uttémmande. Bl a ingar bedémning av huruvida det
saknas problem.

» Forutsittningar i verksamheten for att genomfé6ra visst forandringsarbete.
Finns erforderlig kompetens? Tillgdng pa kompetens paverkar i hog grad
vilka risker som uppstér vid olika strategier.

» Efterstravad verksamhetsmassig malbild och effektbild samt garanti for att
dessa &r de ratta.

* Bed6mning av olika strategivigar.

e Val av strategi.

Effekeiv IT — Ekonomiaspekter pd informationssystemarver
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3.2 Att anvanda existerande system

Det &r ibland svart att jamfora utveckling av nytt och att anvanda gamla system
vilka byggs om. Ett exempel pa beddmningssvarigheterna ar féormégan och
vardet av att kunna ta vara pa den kunskap som finns i gamla system i
jamforelse med att samla denna kunskap fran verksamheten och bygga in den 1
ett nytt system.

Man brukar ofta papeka att en anledning till att ta vara pé dldre system dr att i
dessa finns mycken verksamhetskunskap inbyggd, t ex regler for nér rabatter
skall beviljas olika kundgrupper.

Problemet ar dock att plocka fram denna kunskap. Detta 4r ofta inte trivialt,
eftersom kunskapen kan ligga i illa strukturerade och okommenterade
program.

Det &r sdledes kostnader férknippade med att plocka fram denna kunskap. Det
ar ocksé sa att man inte vet riktigt om denna kunskap 4r helt relevant just for
dagens situation i verksamheten. Detta maste klargdras. Kanske maste
verksamheten f4 justera regeln och kanske maste vi diskutera hur den 4ndrade
regeln exakt skall se ut. For att diskutera en siadan regel, och vad den
egentligen betyder, maste den dessutom vara ganska vil beskriven. Detta
beskrivningsarbete tar ocksa tid.

En sadan beskrivning maste man alltsd gora pé basis av vad som finns 1 ett
visst program. Det finns metodik for att gora sadant arbete, men ganska ny och
ej s spridd. Det innebir att sadant arbete kommer att ga ganska trogt om man
ej har de ritta instrumenten och de ritta kunskaperna. Foljden blir hoga
kostnader.

A andra sidan kan det ocksi medféra stora kostnader att g4 runt i verksamheten
och samla i beslutsregler all kunskap som kanske redan finns i existerande
system och som man vill féréndra.

Processen att arbeta med verksamheten och ta reda pa den kunskap som finns
dir och vad som skall hanteras i systemet kan variera i kostsamhet och
effektivitet. Nya arbetsformer och verktyg ir dock pa vig fram. Finns
kompetens att bedriva denna typ av arbete, vilket betyder att man skall kunna
engagera verksamhetspersonerna pa ritt sitt och fa dem att beskriva den
kunskap de besitter, sa kan sadant arbete ga smidigare. I annat fall kan mycken
tid gé at for att fa fram dessa resultat och de olika aspekterna kan dessutom
vara diffusa och pa sa sitt ha lag kvalitet.
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4 Att kalkylera insatser for att
forbattra arvet i jamforelse med
att bygga nytt — nagra aspekter

4.1 Att kalkylera nyutveckling

Vi skall hir inte analysera hur det gér till att kalkylera nyutvecklingsinsatser
for att astadkomma informationssystem. Det finns mycket metodik for detta.
Vi kan dock konstatera att det finns stora problem med kalkylering av detta
slag. Det ar ofta svart att géra kalkyler som haller. GenomfGrandet ar for
osdkert. Man underskattar ofta problemens svarighetsgrad nar det giller att
behovsanalysera och genomfora informationssystembyggnad.

Vi kan konstatera att osdkerheten i att bedoma reengineeringprojekt ir #nnu
storre. Detta bl a beroende pa att man ofta inte vet vad arbetet kommer att
besta av, ej heller vad det bor besta av.

4.2 Att kalkylera insatser pa arvet

I det foljande har vi, trots vad som sagts ovan, forsokt att sétta upp en lista Gver
de olika arbetsmoment som kan tdnkas inga i en reengineeringinsats for
informationssystem. En sadan lista kan anvidndas for att berdkna de olika
delarbetsinsatser som krivs i modernt upplagd reengineering.

Det skall dock med kraft papekas att denna lista inte 4r identisk i olika
situationer. Det beror pa att varje insats i en viss verksamhet maste definieras
mot bakgrund av aktuella forutséttningar betraffande system och verksamhet
samt mot bakgrund av vart verksamheten onskas rora sig. Man kan tala om
olika typer av deldtgérder som varierar i ganska stor utstrickning.

Se darfor hir en ralista dver delaktiviteter som kan behdva goras i normala
insatser for reengineering av informationssystem.

Man kan tala om f6ljande typer av kostnader:
Kostnader for att:

1.  utbilda personer som skall syssla med reverse engineering, restructuring
och reengineering av informationssystem. Om det roér sig om helt
nyutbildade personer méste man ocksé reservera resurser for att de skall
kunna komma upp i full kapacitet for denna typ av arbete.

2.  tillsammans med verksamheten ta reda pa affirsmissig inriktningen.
Vilka nya krav finns pé de nya systemen? Skall nya produkter kunna
realiseras, inklusive informationsprodukter?

3.  tareda pa hur verksamheten skall styras. Nya krav pa gamla system?
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

ta reda pa hur arbetet ska bedrivas i verksamheten. Vilka rationalise-
rings- och effektiviseringseffekter vill man ha? Skall arbetet bedrivas
annorlunda, t ex enligt speciella principer avseende genomforandet och
strukturen hos rutiner och arbetsprocesser?

bygga upp en beskrivning av hur de gamla systemen behdver dndras,
byggas pa eller justeras sa att de klarar de nya kraven.

pa basis av identifiering av vad som skall dndras goéra upp en
angreppsplan for hur man angriper och foridndrar arvet. Detta sa att
man kan uppné olika typer av delaktiviteter och deleffekter.

avgransa vad varje del skall besta av och vilka delresultat man vill fa ut.

ev skapa granssnitt till olika systemdelar s att man kan angripa varje del
utan att de andra paverkas och man kan arbeta oberoende med olika
reengineeringinsatser. Grénssnitt kan skapas genom meddelande-
samverkan.

ta reda pd och beskriva vad som gors i olika behandlingsdelar av
systemet sa att man ev kan strukturera och forbattra delar som man véljer
att forbattra. Plus ev kostnader fér anviandning av reverse engineering-

verktyg.

genomfora forbittring av systemdelar. Detta bl a med hjélp av tekniker
for reengineering och reverse engineering, plus ev kostnader for
anvindning av restructuringverktyg.

konstruera nya systemdelar som skall anvidndas for att de gamla
strukturerna skall kunna anvéndas annorlunda.

testa separata, forbéttrade och nya delar.

testning av nya/forbittrade delar tillsammans med dem som inte &r
berorda av insatserna men med vilka forbittrade delar behdver
kommunicera.

sitta igang forbattrade systemdelar.
storningar till f61jd av att forbattrade delar kors i sitt forsta skede.

Eventuellt kan man tinka sig att strukturera dessa kostnadstyper i sadana som
ror utbildningskompetens, konsulttid, verktyg och annat som kops utifran
(“externa” kostnader), samt tid som atgar av verksamhetsfolkets tid och
storningskostnader 1 “affaren” (“interna” kostnader).

Vissa kostnader kan ocksa ses som “investeringar” genom att man avser att
genomfora flera reengineeringprojekt. Det kan t ex gdlla kunskapsforstarkning
kring reengineringmetodik.

10
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5 Viktning i kalkyler

Kalkylerande och bedomande av insatser for systemforandring 4r forenat med
stor osdkerhet. Det géller savil for nyutveckling av informationssystem som
for reengineering av informationssystem.

En del av denna osikerhet kan reduceras genom att planera och verkligen gora
klart vilket arbete som maste utféras i en viss typ av reengineerings- eller
nyutvecklingsprojekt. En annan del har att gora med att kostar for mycket att
det vid en viss given tidpunkt skaffa ytterligare kunskap om vad en viss
delinsats skulle behdva omfatta.

Frigan 4r om man inte systematiskt maste ta hinsyn till dessa osikerheter?
Detta i ett l4ge da vi endast kan konstatera att vi idag saknar tillrdckligt med
kunskap och instrument for att med hogre sdkerhet kunna beddma
forandringsarbete avseende informationssystem.

Man kan aktualisera frigan om det vore mdjligt att realistiskt uppskatta vad
risken egentligen #r for att ett nyutvecklingsprojekt skall forsenas? Pa samma
satt kan man aktualisera mgjligheten att uppskatta risken av att en reenginee-
ringinsats forsenas.

Bakom detta resonemang ligger naturligtvis de frekventa rapporterna om att
forandringsprojekt blir férsenade.

Ett annat riskomrade géller om kostnaderna blir hogre 4n berdknat i genom-
forda kalkyler.

Ett problem 4r dock att uppskatta hur stora riskvikterna skall vara. Egentligen
borde det finnas ett ordentligt empiriskt material som skulle kunna ligga till
grund for en uppskattning. A andra sidan kan omstindigheterna for varje
verksamhetssituation och varje projekt som man vill kalkylera variera starkt,
varfor riskfaktorerna borde variera efter projektsituation.

En ansats kan vara att man sitter upp en resonemangsmodell med olika
faktorer som man resonerar kring och fran vilka man syntetiserar en samlad
riskfaktor for t ex 6verskridna kostnader i ett visst projekt.

Som exempel, vad 4r risken for att man inte far fram en begreppsmodell av en
viss kvalitet for ett visst verksamhetsomride? Vad ar risken for att man far ett
kostnadséverdrag med 20%? Vad &r risken for att man far ett tidséverdrag med
2 veckor nir man egentligen har planerat att skapa modellen pa 6 veckor?

Vad ir risken for att definitioner av metoder och objekt pé en server i en
client/serverlosningar tar 6 veckor i stillet for 4 veckor?

Effektiv IT — Ekonomiaspekter pa informationssystemarvet
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I det senare fallet kan dessutom forseningen bero pi att specifikationerna fran
en annan delaktivitet inte var tillrickliga. Detta &r ofta orsak till minga
forseningar.

Tidsforseningar innebir inte alltid att kostnaderna Skar proportionellt.
Tids6verdrag utéver en viss grans kan innebéra att dyrare konsulter méaste
hyras in eller att nya personer maste specialutbildas eller sirskild maskin-
kapacitet hyras in.

En viss tidsforsening kan ocksd innebéra att effekter i verksambheten inte infrias
under forseningstiden, vilket ger avdrag pa de positiva effekter som man eljest
skulle fa. Viktningen for att denna effekt skall intrida foljer viktningen for
risken for tidsdverskridandet.

I kapitel 9 exemplifieras situationer med viktbedémning.

Effekaiv IT — Ekonomiaspekter pd informationssystemarvet
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6 Potentiella vardevariabler
for ett system

Héar menar vi med system de operationer eller behandlingsfunktioner fér data
som finns beskrivna i program och som kan foréndra, lagra och hamta data
enligt mer eller mindre explicita behandlingsregler, uttryckta i program.

Om man vill uppskatta virdet av ett system for en verksamhet bor man utga
fran och specificera ett antal aspekter eller egenskaper hos systemet, att ha som
grund for virdebedomningen. De flesta sadana bedomningar gors idag mycket
grovt och summariskt.

Experter pa informationssystem &ar idag inte ense om vad som kan anses som
virdefulla egenskaper hos dessa.

Det dr formodligen endast intressant att diskutera ett systems varde utifran en
viss organisation och dess potentiella anvandning av ett system. Det ar forst da
som man kan avgdra huruvida en viss egenskap har nagot varde genom att den
ar anvéndbar pa kort eller lang sikt.

Fragan dr d4 om man kan hitta ett sitt att stimulera en verksambhet till att aktivt
faststélla ndgon form av rimligt virde for en portfolj av informationssystem?
Det maste goras mot bakgrund av vad verksamheten avses gora och vilka
resurser man da kan ténkas ha i form av informationssystem. I grunden maste
for en verksambet, ligga att kunna skaffa en méjlighet att skapa mervérde med
hjélp av sina informationssystem.

Ett sétt att gora detta kan vara att utga ifrdn ett antal generaliserade egenskaper
for informationssystem, vilka kan utgora en grund for att nirmare identifiera
och analysera vad det dr hos de enskilda systemen som ir av virde for
verksamheten pé kort och lang sikt.

Genom att sitt upp en lista enligt nedan med ett antal aspekter av ett system
kan man fa upp en ganska explicit diskussion om vad som kan anses vara
viardefulla egenskaper for ett informationssystem. ]

I detta avsnitt skiljer vi alltsd & ena sidan mellan den information en verk-
samhet har undanlagrad (och som kan hanteras av ett visst system) och virdet
av denna — och & andra sidan viardet av det behandlande systemet i sig. Har
koncentrerar vi oss allts endast pa systemet i sig.

Sadana generaliserade egenskaper skulle kunna vara:

1. Vilka tjanster systemet kan producera.

Effekaiv IT — Ekonomiaspekzer pd informationssystemarvet
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14.

15.
16.

7.9

18.

18,

20.

21.

22.

23.
24,
25.

14

Hur stor del av upplevda behov som stdds av systemet for en viss
organisation.

Formaga till utbyggbarhet med ny funktionalitet utan att annan funk-
tionalitet paverkas sa att man kan undvika att fel uppstar i delar som man
egentligen ej avsag att paverka.

Formaga hos systemet att ga pa olika operativsystemplattformar.
Formaga hos systemet att utnyttja olika fénsterhanteringssystem.
Formaga att utnyttja olika databashanterartyper for lagring av data.
Formaga att kunna exekvera i client/servermiljder.

Forméga att lamna meddelanden uttryckta enl géngse standards, t ex EDL
Forméaga att ta emot meddelanden uttryckta enligt gingse standards.
Forméga att himta objekt i en transparent CORBA-miljo.

Hur vél beskrivna de begrepp r som systemet hanterar.

Standarden pa beskrivningar av hur data fysiskt ar lagrade.

I vilken grad behandling av data dr separat beskriven i verksambhets-
massiga termer utdver vad som finns i programmen.

I vilken grad behandlingsbeskrivningar har koppling till och pekar ut de
specifika program dir behandlingen realiseras.

Hur vél beskrivningar pa olika abstraktionsnivaer hanger ihop.

Avvikelsegraden mellan vad som faktiskt finns i program och vad som
finns i beskrivningarna (tillforlitligheten).

Om systemet &r utvecklat under beaktande av kvalitetsuppfoljning enligt
accepterad standard.

Om beskrivningarna finns i modelldatabas med modellbegrepp enligt
kédnd specifikation.

Om hela systemet finns beskrivet i aktuell sammanhallen specifikation
eller modell (enligt 16).

Om ovanstdende specifikation finns verktygshanterad enligt kdnda
modellbegrepp.

Om programmen é&r skrivna i objektorienterat sprak.

Om det finns aktivt dictionary eller repository som styr systemet med
avseende pa konsistenskontroller och hur foréndringar av systemet far
genomforas.

Hur bra anvindarbeskrivningar systemet har.
Modemiteten i grinssnittet.

Den standard varpa granssnittet bygger.
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7 Potentiellt varde for data

Viardet av data for en verksamhet dr det affdrsmissiga virde som en
verksamhet kan fa genom att styra sitt handlande, till f&ljd av den information
som man har tillgdng till. Och som kan bestd av att man har kunskap om
produktionsprocesser, affirsméjligheter, material och konkurrentférhéllanden
som gor att man far nagon typ av fordel gentemot konkurrenterna.

Det kan t ex innebéra att data som beskriver 5000 personer som visat intresse
for en viss typ av produkt har stort virde for en verksamhet som forsoker sélja
produkter av samma slag. Ju noggrannare information om personernas intresse
och bendgenhet att intressera sig for de aktuella produkterna, desto hdgre
virde.

Emellertid har data som beskriver till vilka kunder ett foretag har levererat
bétshakar till fér 3 ar sedan, av en modell som man slutat tillverka och silja,
troligen mer begransat varde.

Emellertid kan data av den sistndmnda typen ¢ka i virde for en annan
organisation som siljer batshakar, eller som planerar att borja med det.

Pa detta sétt 4r virdet av data relaterat till vad en aktor har for intentioner vad
géller de fenomen som data beror.

I ekonomiska termer skulle man kunna uttrycka ovanstaende pa foljande sitt: I

vilken grad paverkar data agerandet och vilken forvintad inverkan pa nuvérdet
har framtida betalningar?

TABLE 1. Abstrakt jimforelse mellan uppoffrings- och effektaspekter av tva viktiga strategier

Nytt system Reengineering av existerande system
+ Effekt av det nya systemet i verksamheten + Effekt i verksamheten av ett forandrat
existerande system

+ Virde av utvecklingspotential av systemet + Ev effekt av att kunna realisera informationsstdd
for verksamheten tidigare #n vid nyutveckling

+ Effekt av forbdttrad vidareutvecklingsmajlighet

hos systemet
Kostmad for utveckling av system — Kostnad for att genomfora reengineeringsarbetet
Risk for forsening i nyutvecklingsarbetet — Risk for att reengineeringsinsatsen tar langre tid
4n beriknat
Risk for att kostnademna ska Gverskridas for — Risk for att reengineeringsinsatsen tar langre tid
nyutvecklingsarbetet in beriknat.
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8 Tidsaspekter

8.1 Kort och lang sikt

Nir effekter intrédder i en verksamhet kan ha stor betydelse for det totala virdet
av ett informationssystem. Intrader effekter till féljd av en informations-
systemforandring forst efter lang tid, kan detta ibland vara en stor nackdel
vilket innebdr att motivet att gora en informationssystemférindring minskar
betydligt.

Ett exempel pa detta kan vara ett foretag som séljer en produkt men som méste
komplettera produkten med en tjinst, t ex att ordna registrering eller licensie-
ring at kunden i samband med férséljningen, ndgot som kunden annars mdste
klara sjalv.

Kunden &r vdl medveten om att konkurrenterna redan levererar denna tjinst,
och det blir visentligt for foretaget att komplettera sina informationssystem sa
att denna tjanst kan levereras av s#ljaren.

Om det drojer lang tid innan denna tjanst kan borja levereras kommer foretaget
att férlora manga kunder for varje ménad som gér, vilket kan innebéra stort
forsdljningsbortfall.

Lyckas man dessutom inte foérandra informationssystemet enligt féresatt
tidsplan sa skapas bide stort missndje i verksamheten och foretaget férlorar
mycket pengar.

I andra fall 4r tidsfaktorn inte lika viktig, men tendensen dr dock att tiden fir
allt storre betydelse i olika sammanhang. Det ér dirfor av stor vikt att i forsta
hand férsoka halla de tidsplaner som man initialt har satt upp. Annars betalar
sig forandringen i allt mindre grad, allt eftersom tiden gar.

8.2 Sitta ihop sammanhangande strategier

Néir man sétter ihop sammanhéngande strategier for storre reengineering-
insatser Gver flera ar bor man dela upp sidana insatser i delar med definierade
resultat. Varje sadan del bor ha sina egna kostnader och ocksé avgrinsas sa att
varje del har mitbara effekter i verksamheten.

Detta &dr vasentligt bl a for att insatserna skall kunna bli styrbara och att
insatserna hela tiden skall kunna presenteras och uppfattas pd management-
niva.

Effektiv IT — Ekonomiaspelter pd informationssystemarver
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8.3 Att bygga om existerande system och fa dem fardiga for
anvandning

Vi vet av dagens ledtider for utveckling av nya system att tidsverskridande &r
vanligt. Just av detta skdl har man allt mer borjat intressera sig for
mdjligheterna att i 6kad utstréckning utgd ifran det man har sa att man forsoker
bygga om och forbiattra existerande informationssystem. Detta som ett
alternativ till att bygga nytt.

Problemet ar bara det att man idag saknar systematiserad kunskap om hur man
skall fordndra system pa ett mer systematiskt sitt. Olika specialister 4r helt
enkelt inte eniga om vad en reengineeringinsats egentligen skall bestd av. Det
innebdr att inte bara nyutveckling utan dven reengineeringsinsatser blir osékra.
Detta speciellt da man skall géra mer systematiska och genomgripande
forandringar av existerande system.

Det innebdr att man dven blir osidker om mdjligheten att fi effekter av olika
forvantade typer att intrdda.

Effelaiv IT — Ekonomiaspelzer pd informationssystemarver
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9 Ett exempel

Vi skall 1 detta kapitel ta upp ett exempel som vi kan anvéinda for att, pa ett lite
mer exakt plan, diskutera olika handlingsaltemnativ och bedomningsméjligheter
for informationssystemforandringar .

Vi har foljande situation:Ett foretag har i dag huvudsakligen 4 viktiga informa-
tionssystem for sin verksamhet. For 2 delverksamheter och deras informations-
stod redogdrs nedan.

9.1 Designstédsverksamheten

Verksamhetslaget

Designstddssystemet stoder processen for design av nya produkter. Systemet
anvénds ocksa for att halla reda pa vilka produkter och delprodukter som for
tillfallet utformas, vilka som ar tillgangliga for forsédljning, vilka produkter som
ar under inférande samt vilka som har dragits tillbaka fran forsdljning.

Férandringspotentialer

Systemet gor sin tjanst nar det galler hur man arbetar idag, men det finns stora
potentiella vinster att hamta i verksamheten framférallt konkurrensmassigt,
frimst om man med ca 20% fick ner ledtiderna for att f& nya produkter till
marknaden. Detta skulle ge 6kad forséljning av nysldppta produkter och pa sa
sdtt storre konkurrensfordelar och béttre renommé pa marknaden.

Dessutom uppstar positiva effekter i verksamheten genom att designers
snabbare far reda pa vilka I3sningar som inte langre #r aktuella. Det innebér att
andra designers slipper arbeta pa delprodukter och 16sningar som &r inaktuella
i produkter som &r pa gang. Man undviker helt enkelt onddigt arbete.

Om man kunde soka fritt i systemet skulle man med ytterligare 10% under 2 ar
kunna minska resursinsatserna for det designarbete som idag gérs i verksam-
heten.

Forandringsalternativ

Det finns flera forandringsalternativ for att skapa ett forbéttrat informations-
systemstod. Man kan dels bygga ett nytt system. Det beraknas ta ca 3 r, med
risk for att det tar 5 &r, om man ser realistiskt pa det med tanke pa dagens
kunskapslédge och teknik.

Man kan ocksa successivt bygga om systemet, vilket beraknas kunna ta ca 2 4r.
Och da kan man realisera 80% av méjliga effekter med ett nytt vilutvecklat
och flexibelt system.
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Genom att bygga om existerande system i delar kan man realisera vissa del-
effekter, dels redan efter 1 ar och dels efter ca 1,5 ar.

Kan man bygga om det existerande systemet sa att det blir starkt modulariserat
minskar man den stora utvecklingsinsats man troligen behover gora efter 6 ar.
Utvecklingsinsatsen kan minskas med 30% och utvecklingstiden med 1 ar.

Beskriver man dessutom systemet sa vl att man kan ha ett navigeringsverktyg
och genomfora fria sokningar i informationsmassan, ridknar man med att kunna
hamta hem ytterligare produktivitetsdkning pa 15% under 3 ar.

9.2 Forsaljningsverksamheten
Lage
Forsaljningssystemet stdder stora delar av den operativa forsaljningsverksam-

heten, men ger idag inget st6d for att plocka ihop olika komponenter till en
produkt som bittre passar en viss kunds situation.

Férandringspotential

Om man kunde fordndra forséljningssystemet sa att det ocksa mojliggjorde att
man i forséljningssituationen kunde resonera med kunden och att man kunde
se vilka delprodukter som for tillfllet fanns tillgingliga, sa skulle man kunna
oka forsiljningen med 12% pé dagens forsiljningsvirde. Okningen har att géra
med att kunna sétta ihop produkter som béttre passar en viss kunds behov och
speciella forutséttningar. Denna fordel skulle kunna ge skisserade effekter i 2
ar och darefter skulle konkurrenterna vara ikapp och man skulle da inte langre
kunna rikna med att ha ett forsprang.

Kundinformation finns idag pa 20 platser i landet med mycket varierande
kvalitet. Genom att samla informationen pa ca 5 platser och dar ha totalt sett
farre antal personer, men klart inriktade pa sina serviceorienterade uppgifter
och dessas kvalitet mot den operativa forsédljningspersonalen, berdknas
forsdljningen pa produkter med de hogsta marginalerna kunna ¢ka med 20%,
genom bittre uppfdljning.

Detta krdaver dock stor tillforlitlighet i informationen fran designstods-
verksamheten, vilket betyder investeringar pa 2 Mkr samt 3 nya tjanster for
battre tillganglighet och bittre kvalitet pa informationen om tillgangliga pro-
duktkomponenter. Dessa potentialer har hittats i en informationssambands-
analys.
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Foérandringsalternativ
Man kan dels bygga ett nytt system, vilket tar 2 4r, och dér det finns 35% risk
att systemet forsenas med ytterligare 1 &r.

Om man lagger ner ytterligare 4 Mkr under utvecklingstiden riknar man med
att kunna skapa ett sa flexibelt och utbyggbart system si att man kan realisera
orderstyrd tillverkning. Detta kommer att kunna minska kapitalkostnaderna
med 2 Mkr om 4 4r, dd denna typ av forsiljning kommer att bli vanlig bland
konkurrenterna.

Man kan ocksa forindra existerande system, vilket ocksa forvintas ta 2 &r, men
man rdknar med att sannolikheten att inte fi férseningar minskar till 10%.
Vissa effekter kommer dock att kunna realiseras redan efter 6 manader, vilket
innebir 6kad forséljning med 15%.

Battre nytta av kundregistret for att bdrja sélja en planerad produkt till selekte-
rade kundgrupper kan fias om man bygger ett nytt system till en Skad
utvecklingskostnad av 1,5 Mkr.
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10 Sammanfattning och
slutsatser

Vi kan sammanfattningsvis séga att metodik och tillvigagingssitt for att
vardera effekter av och berdkna resurser for att genomféra reengineering av
informationssystem ir svagt utvecklade.

Delvis beror detta pd ovana i olika beslutsnivéer att betrakta dessa problem
samt bristen pd utvecklad praxis nir det giller bedémning av IT-relaterade
investeringar.

Till dels beror det ocksa pé att man har dalig insikt om vilka arbetsmoment
som mdste in for att genomfora reengineering av informationssystem.
Foljaktligen blir underlaget for diffust att basera berdkningarna pA.

Vidare beror detta ocksd pd dalig insikt om hur stora belopp man egentligen
hanterar nér det giller de informationssystemforandringar som idag gors i
organisationerna. IT okar snabbt. Tillrdckliga anstrangningar for att forbittra
standarden pa omradet har inte gjorts.

Of6rmagan att hantera osikerhet och oférmagan att se olika handlings-
alternativ och de resursbehov dessa medfor samt de effekter som de kan
resultera i medfér troligtvis ovilja att Gverhuvudtaget ge sig in pa att uppskatta
olika alternativ och deras effekter.

I denna skrift har diskussion startats for att hitta sitt att betrakta och bedéma
reengineering av informationssystem. Bland annat har en analyserande
diskussion tagits upp som beskriver olika delinsatser som kan, och bor, krivas
av en reengineeringsinsats.

Eftersom det rétt brist pd metodik och accepterade tillvigagangssitt for att be-
driva reengineering av informationssystem s& har det ocks4 varit svart att
planera och resursbedéma vilka delarbeten sddana insatser skall innehilla,

Genom att 1ta ekonomer och personer som arbetar med nya arbetssiitt,
metoder och analys av mojligheter av reengineering av informationssystem
samarbeta, kan man fa fram bittre instrument for att kalkylera och bedéma
vérdet av informationssystemforéndringar som ocksa innehiller reenginee-
ringsinslag.
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