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EFFEKTIV IT

Forutséttningar for ett nytt utvecklingsprogram
inom informationsteknologins tilliimpningsomraden.

En forstudie.






Hosten 1991 mottog regeringen rapporten IT 2000, Svensk informations-
teknologis mojligheter under 1990-talet med forslag till riktlinjer for en IT-
politik inom det naringspolitiska omridet (Ds 1991:63). Till rapporten fogades
ett antal bilagor (Ds 1991:64).

I februari 1992 bildades med Niringsdepartementet som sammankallande en
interdepartemental arbetsgrupp for att bereda utredningsrapportens forslag och
successivt prova mojligheterna att realisera dessa bl.a. i anslutning till den
forskningspolitiska proposition som regeringen forelade riksdagen i februari
ménad 1993 (prop. 1992/93:170).

Foreliggande rapport 4r en forstudie gemensamt bestilld av den
interdepartementala arbetsgruppen och Nirings- och teknikutvecklingsverket
(NUTEK) hos SISU, Svenska Institutet for Systemutveckling. Uppdragsgivarna
har i sina arbeten kring anvindarfrigor funnit skil att informera sig om
mojligheterna att forbittra olika verksamheters informationsforsorjning.

Den interdepartementala arbetsgruppen och NUTEK anser att rapporten har ett
virde dven utanfor bestillarkretsen.

SISU och uppgiftslimnarna svarar sjdlva for innehéllet i rapporten.

Stockholm i juni 1993

Sven Sjogren

ordforande i arbetsgruppen






Forord

Svenska Institutet for Systemutveckling redovisar i denna forstudie
forutsattningarna for ett program for forskning och utveckling inom
informationsteknologins tillimpningsomrdden. Programmet avser FoU
inom omréden som ror olika verksamheters informationsforsdrjning och
dir de forviantade resultaten har stor ekonomisk betydelse for svenskt
néringsliv och forvaltning. Forstudien har genomforts pa uppdrag av
Niringsdepartementet och NUTEK.

Rapporten &r baserad pd intervjuer med ansvariga chefer inom data- eller
AU-omrédet i foretag, myndigheter och férvaltningar. Vi riktar ett varmt
tack till dessa personer for deras medverkan.

Studien har genomforts av Thomas Falk, Matts Ahlsén, Mats Gustafsson,
Mattias Hillstrom, Lars-Ake Johansson, Eva Lindencrona och Sten-Erik
Ohlund.

Electrum, Kista den 28 maj 1993
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Thomas Falk
Professor, Verkstillande direktor
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1. Sammanfattning

Underlaget for denna studie &r intervjuer som genomforts med datachefer
eller chefer med ansvar fér administrativ utveckling i sammanlagt 78
foretag, myndigheter och forvaltningar. Syftet med intervjuerna var att
kartldgga FoU-behovet inom vissa av informationsteknologins
tillimpningsomraden.

Intervjupersonerna tillséndes i forvig ett diskussionsunderlag i form av en
broschyr &ver ett tinkt FoU-program och ombads under intervjun att svara
pé frdgor med utgangspunkt frin detta diskussionsunderlag. Svarsperso-
nerna ombads att kommentera dels hur vil de beskrivna problemomréadena
stimde med de egna erfarenheterna, dels vilken relevans man anség att
respektive beskrivet FoU-omrade hade for den egna verksamheten.

Den genomftrda intervjuundersokningen har genomgdende uppfattats
mycket positivt av de tillfrigade. En klar majoritet ansag att
forskningsprogrammet som skisserats i diskussionsunderlaget hade stor
relevans for den egna organisationen.

For vart och ett av de fem foreslagna FoU-omraden galler att mer dn 80
procent av de tillfragade tyckte att diskussionsunderlaget beskrev
forhdllanden som stimde bra eller mycket bra med egna erfarenheter i
respektive organisation. 1 rapporten har bl a foljande omraden identifierats
som relevanta for forskning och utveckling.

Informationsteknologins ekonomi & management

* Sammanstéllningar av svenska praktikfall, kopplingen mellan IT och
verksamhetsutveckling samt virdering av investeringar och tillgéngar i
information och informationsteknologi.

Informationsrationalisering

* Analys av informationskillor, informationsflsden och
rationaliseringsbehov, nya arkitekturer for informationssystem,
dokument- och drendehantering, ny databasteknologi for
informationshantering, informationens kvalitet och virde samt
mottagarstyrd informationsforsorjning.

Afftirskommunikation & EDI

* Utredningar om EDI-utvecklingen i svenska foretag, utveckling av
samverkande system, utveckling av enhetlig arkitektur samt nésta
generations EDI.



Systemutvecklingens ledtider & kvalitet

 Integrerad systemutveckling, kvalitetssékring, komponentbaserad
systemutveckling och mitning av systemutvecklingsprocessen.

Systemarvet

« Metoder och strategier for reengineering, scenarier och referensfall for
reengineering samt nyckel- och jimforelsetal for vad det kostar att
beskriva daligt dokumenterade system och renovera, jamfort med att
slinga ut det gamla och bygga nytt.

Slutsatsen fran intervjuerna med data- och AU-cheferna &r att ett FoU-
program med den inriktning som redovisas ir relevant for svenskt
niringsliv och forvaltning och dérfér bér genomforas.

Malet med ett sidant program bor vara att svenskt néringsliv och
forvaltning ska kunna anvénda resultaten for att:

» Effektivare styra och utveckla verksamheter

e Minska kostnaderna for informationsforsérjningen

« Bittre utnyttja befintliga informationssystem

* Anvinda bittre virderings- och kalkyleringsprinciper
* Minska ledtiderna vid inférande av nya system
 Forbittra intern och extern kommunikation

Utgangspunkten for programmet mdste vara att FoU-insatserna ska
uppfattas som s viktiga att det 1 hogsta grad anses lonsamt for svenskt
néringsliv och forvaltning att finansiellt bidra till programmets
genomférande. Dirfor foreslds att programmet finansieras med stod av
intresserade organisationer, som ocksd forutsitts delta aktivt i
utvecklingsarbetet.

I programmet bor man préva alternativa sitt for resultat- och
kunskapsspridning. Férutom genom de traditionsenliga skriftliga
rapporterna foreslds darfor att resultaten sprids genom kompetensnit for
programmets olika delomraden. I kompetensnitet kan de deltagande
organisationerna aktivt delta och bygga upp sin egen kompetens, genom t
ex kurser, studiebesdk och seminarier. Genom nitet far deltagarna ocksé
direkt stod, t ex for att anpassa och anvinda projektresultaten i den egna
organisationen.



2. Bakgrund och syfte

Informationsteknologin paverkar alla delar av vért samhille. Nya
organisationsformer, forandringar i yrkesstrukturen, samt kade
mojligheter till integration mellan olika verksamheter 4r négra resultat av
denna paverkan.

Informationsteknologin ger upphov till nya konkurrensforhéllanden, nya
branschstrukturer, nya affarsméjligheter, nya produkter och tjanster samt
forbattrade majligheter att styra och f6lja upp verksamheters resultat.
Information har blivit ett viktigt konkurrensmedel och
informationsteknologin en strategisk resurs.

Informationsteknologin har traditionellt betraktats som ett stod till
huvudverksamheten inom niringsliv och forvaltning. Anvindningen av
tekniken har linge koncentrerats pa rationaliseringsméjligheter och
kostnadsbesparingar. Men idag investerar man i informationsteknologi
ocksd av andra skil: for att skapa intikter och for att hoja kvaliteten pa
beslut och arbete.

Informationsinnehallet dkar i produkter, tjanster och produktionsprocesser;
hela informationsflgdet har blivit alltmer visentligt for
konkurrensformégan. IT ir ett verktyg for organisationsutveckling. Det ar
darfor viktigt att samordna malen for informationsbehandlingen med
afférs- respektive verksamhetsmélen.

Vi har blivit starkt beroende av informationsteknologi i vardagsarbetet.
Informationsbehandling 4r numera faktiskt en nédvindig forutsattning for
all verksamhet inom néringsliv och forvaltning. Det gér inte att avsta fran
tekniken och &terga till manuellt arbete. Informationssystemen har blivit en
sjdlvklar del av verksamhetens infrastruktur. En vil fungerande
informationsforsorjning 4r dérfor en forutsittning for foretagens
langsiktiga konkurrensformaga. Detta giller i alla branscher. En vil
fungerande informationsférsorjning ar ocksa en forutsittning for en
effektiv offentlig forvaltning.

Men modern informationsbehandling kostar mycket pengar. I manga fall
svarar informationsbehandlingen for en av verksamhetens storsta
kostnadsposter. Informationsteknologin som skulle sanka kostnader har
sjalv blivit kostnadsdrivande. Genom att informationsbehandlingen nu 4r
sd starkt integrerad med verksamheten #r en stor del av kostnaderna for



informationsteknologi i sjilva verket en del av verksamhetens
produktionskostnader.

Med utgéngspunkt frdn ovanstiende bakgrundsteckning samt analys och
slutsatser i IT 2000-utredningen! har Svenska Institutet fér
Systemutveckling (SISU) foreslagit ett program for forskning och
utveckling inom omraden som ror olika verksamheters
informationsforsorjning och dér de forvintade resultaten har stor
ekonomisk relevans for svenskt naringsliv och forvaltning. Sddana FoU-
omraden #r t ex systemutvecklingens produktivitet, metoder for att hantera
systemarvet, interorganisatorisk effektivitet via EDI, management-,
affarsutvecklings- och organisationsfragor, kalkyl- och virderingsprinciper
samt metoder och principer for att bestimma verksamheters
informationsbehov.

Niringsdepartementet och Nirings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK)
har gett SISU uppdraget att i en férstudie underséka behovet av och
forutsittningarna for ett sddant FoU-program samt dess tinkbara
huvudinriktning. I féreliggande rapport redovisas resultatet av forstudien
som baseras pd intervjuer med ansvariga chefer inom data- eller AU-
omrédet i foretag, myndigheter och forvaltningar.

LIT 2000. Svensk informationsteknologis méjligheter under 1990-talet med
forslag till riktlinjer for en IT-politik inom det niiringspolitiska omréadet.
Niringsdepartementet (Ds 1991:63 jimte bilagor). Stockholm 1991.



3. Forstudiens uppliaggning och
genomforande

Underlaget for denna studie #r intervjuer som genomforts med datachefer
eller chefer med ansvar fér administrativ utveckling i sammanlagt 78
foretag, myndigheter och forvaltningar. Erfarenhetsmissigt ar det dessa tva
chefskategorier som i allméinhet har en god dverblick 6ver organisationens
informationsforsorjning.

Syftet med intervjuerna var endast att kartlidgga FoU-behovet inom vissa
av informationsteknologins tillimpningsomraden, inte att pa vetenskaplig
grund undersdka i vilken omfattning olika verksamheter 4r engagerade i
utvecklingsarbete inom olika tillampningsomraden. Vid urvalet av
organisationer som skulle delta i undersokningen var det darfor majligt att
anvinda ett forenklat forfaringssétt med hjédlp av Veckans Affarers arligen
dterkommande publikation om de 500 storsta foretagen i Sverige!.

Vi intervjuade cheferna i 30 av de drygt 40 foretag som 1991 hade en
omsittning pad mer 4n 10 miljarder kronor. Bland de nastan sextio
foretagen med en omséttning pa 4 - 8 miljarder kronor genomférdes 20
intervjuer. Fem intervjuer gjordes i foretag som hade en omsittning pa ca
800 miljoner kronor. For att fa en breda tackning ur branschsynpunkt
genomfordes ocksé intervjuer i fyra banker, fyra forsakringsbolag, sju
statliga myndigheter samt fyra kommuner och fyra landsting. De i
undersdkningen deltagande organisationerna och de intervjuade personerna
redovisas i Bilaga 1.

Intervjuerna genomfordes enligt ett forutbestdmt schema som var
gemensamt for samtliga intervjuer. Intervjupersonerna tillséindes i forvig
ett diskussionsunderlag i form av en broschyr 6ver ett tinkt FoU-program
och ombads under intervjun att svara pa fragor med utgéngspunkt fran
detta diskussionsunderlag.

1 Storforetagen 1992, Veckans Affirer/Affirsforlaget. Kristianstad 1992.



Det tiankta FoU-programmet baserades i sin tur p en probleminventering
som genomforts inom SISU, bl a i samrad med nagra av institutets
medlemmar. Diskussionsunderlaget dterges avsnittsvis 1 kapitel 4 och
omfattade fem huvudomriden som fétt féljande rubriker.
Informationsteknologins ekonomi & management,
Informationsrationalisering, Affdrskommunikation & EDI,
Systemutvecklingens ledtider & kvalitet samt Systemarvet.

Svarspersonerna ombads dels att kommentera hur vil de beskrivna
problemomrédena stimde med erfarenheterna fran den egna verksamheten,
dels vilken relevans man ansdg att respektive skisserat FoU-omrade hade
for den egna verksamheten.

Vidare ombads svarspersonerna att bedoma hur relevanta ett antal konkreta
projektforslag inom respektive FoU-omrade var for den egna
verksamheten. Dessutom ombads de att ange vilka problemomraden som
saknades i diskussionsunderlaget. Slutligen tillfrigades de intervjuade om
man inom den egna verksamheten arbetade med nigot eller nigra av de
problem som beskrevs i broschyren, samt vilka metoder, metodstéd och
andra resultat som man i forsta hand skulle 6nska sig om FoU-programmet
genomfordes.

Intervjumaterialet har kompletterats med en referenslista i urval samt en
sammanstillning av relevanta pagdende FoU-projekt, framst svenska.



4. Behov av FoU. Fem problemomraden

I detta avsnitt redovisas en redigerad version av diskussionsunderlaget som
intervjupersonerna ombads kommentera och utveckla. Efter beskrivningen
av varje FoU-omrade foljer intervjukommentarer, det behov av FoU-
insatser som identifierats samt en redovisning av pagdende och tidigare
forskning inom omradet.

4.1 Informationsteknologins
ekonomi & management

4.1.1 Diskussionsunderlag

Vi saknar idag en foretagsekonomisk helhetssyn pa
informationsbehandling. Tvéa problemomraden ar centrala:
informationsteknologins ekonomi samt informationsteknologin
som konkurrensmedel och strategisk resurs.

Den foretagsekonomiska synen pa investeringar i IT har av
tradition varit kostnadsorienterad. Foretagsledningarna har
kréavt samma kalkyler som anvands for andra investeringar.
En allt storre del av investeringarna i IT syftar dock inte till
6kad produktivitet, utan till forbattrad kuvalitet pa beslut och
arbete.

En helhetssyn pa IT-investeringar kraver dels principer for
vardering av investeringar i IT, d v s intdkts- och lonsamhets-
berdkningar, dels principer for hur redan gjorda investeringar
ska vdrderas.

I allt vasentligt saknas for ndarvarande en systematiserad
erfarenhetsatervinning och ddrigenom nyckeltal for sdkrare
beslut som rér informationsteknologi. Manga grundldggande
foretagsekonomiska samband ar inte utredda. Det behévs
nyckel- och jamforelsetal for investeringsbeslut.

Olika ansatser for investeringskalkylering och vardering av
investeringar och tillgangar i IT behover kartlaggas. Det finns
behov av att fa in IT i balansrédkningen och att kunna géra
investeringskalkyleringar for IT.

Organisationens datorsystem ar idag en integrerad del av
verksamheten. I manga organisationer har ocksda



informationssystemen blivit en del av sjdlva affdrsidén. En
utveckling som kommer att fortsdtta i och med att en allt stérre
del av var ekonomi bestar av tjansteproduktion. Informations-
teknologin har blivit ett konkuwrrensmedel och en strategisk
resurs.

Darfor kan vi inte ldngre ha vattentdta skott mellan affars-
utveckling och utveckling av informationssystem. Organisatio-
nens informationsstrategi maste integreras med dess affars-
strategi. Att utveckla verksamheten ar idag intimt forknippat
med att utveckla dess informationssystem. Hur man organise-
rar arbetet dar till stor del beroende av villkka méjligheter tekni-
ken ger. Konsekvensen av detta dr att vi inte ldngre kan skilja
pa affarsutveckling och utveckling av informationssystem.

Det gdller att kartldgga och utveckla metoder och synsdtt som
integrerar utvecklingen av informationssystem med foretagets
affarsutveckling. Det finns behov av att sammanstélla praktik-
fall dar IT har anvdnts som konkurrensmedel.

Sedan nagot ar tillbaka _finns en ny generation datorstod pa
marknaden: verktyg for Business Design och Business Process
Reengineering. De nya datorstéden kommer att ge en konkur-
rensfordel ndar det gdller att I16sa affdarsstrategiska problem. I
hdnderna pa beslutsfattare kommer de att vara kraftfulla
verktyg for affarsutveckling. Men denna nya generation
datorstéd for verksamhetsutveckling behover kartldggas. Vilka
mojligheter och begrdnsningar har de? Vad skulle behévas?

4.1.2 Intervjukommentarer

Nio av tio intervjupersoner tycker att ovanstdende beskrivning stimmer bra
eller mycket bra med deras egna erfarenheter.

De intervjuade hiller med om att en allt strre del av investeringarna i IT
syftar till att skapa nya intikter, men framhaller att det 4r forst nu pa 90-
talet som de verkliga produktivitetsvinsterna av datoriseringen kan skordas.
Flera av de intervjuade anser att ett viktigt omride uteldmnats i problem-
formuleringarna (4.1.1) ovan, nimligen s k outsourcing: vilken kompetens
ska finnas i organisationen och vilken kompetens ska man kopa utifran?

Drygt tvd tredjedelar av de intervjuade anser att det skisserade
forskningsomradet har stor relevans fér den egna organisationen. Manga
arbetar pé att skaffa féretagsledningen en helhetssyn pa informations-
teknologins roll foér den egna verksamheten och kinner ett stort behov av



okad kunskap inom omrédet. Det som framfGrallt efterfragas 4r ett
ledningsperpektiv pa hur forandringsarbete drivs med hjélp av modern
informationsteknologi. Flera organisationer arbetar ocksa for att
decentralisera fordelningen av kostnaderna for IT. Det finns ett stort
intresse for att ldra av och jamfora sig med andra som befinner sig i en
situation som liknar den egna verksamhetens, s k benchmarking.

4.1.3 Behov av FoU

Det finns en insikt hos de intervjuade att det inte gér att definiera en
affarsstrategi som &r oberoende av informationsteknologi. En stor andel har
ocksa den uppfattningen att datorisering av befintliga arbetsrutiner inte gett
den forvintade produktivitetskningen och att de stora rationaliserings-
vinsterna gors nér hela verksamheten omformas med hjélp av modern
informationsteknologi. Hur detta ska ga till och var man borjar
fordndringsarbetet uppfattas dock som ett stort problem. Man saknar
forebilder i form av goda exempel pa offensiv anvindning av IT.

Den hoga tekniska utvecklingstakten uppfattas ocksa som ett problem. Att
avgora nér en teknik 4r mogen #r det svara. Idag dr man i hinderna pa
leverantdrer. Det finns behov av opartisk konsumentradgivning. Att veta
nédr man inte ska investera i ny teknik dr lika viktigt som att veta nar man
ska investera.

Den snabba tekniska utvecklingen gor ocksa att organisationens egna
funktioner for att leverera datorstdd till verksamheten inte racker till. Det
ar helt enkelt omgjligt for en intern leverantor, som t ex en dataavdelning,
att ha utvecklingskompetens pa alla relevanta teknikomraden idag. I de
flesta organisationer har den interna dataavdelningen kommit att leverera
en allt mindre del av datorstdden i verksamheten. Vi ser hir en polari-
sering: antingen antar den centrala IT-funktionen en bestillarroll eller sa
later man den bli en leverantor bland alla andra, p4 en marknad med
konkurrens. Vi &r inne i en 6vergangstid dir de foretag vi har intervjuat
alla befinner sig ndgonstans i den hér foréndringsprocessen. Det &r t ex
mycket vanligt idag att en datachef som har personalansvar i ett internt
databolag, samtidigt sitter som ansvarig bestillare av IT.

For foretagsledningen verkar en av de mest centrala frigorna vara vilken
form av IT-kompetens som ska finnas inom foretaget. Alla inser att det dr
omdjligt att ha utvecklingskompetens pa alla IT-omraden inom organisa-
tionen, men fa har en uppfattning om vad som bér ingd i organisationens
kédrnkompetens. Intervjuundersokningen har visat pa skillnader mellan



tillverkande och tjinsteproducerande foretag. Banker och forsékringsbolag,
vars produkter i huvudsak 4r information, uppfattar t ex IT som en
produktionsteknik. Det uppfattas ocksa som sjdlvklart att ha kompetens att
utveckla den egna produktionslinjen, d v s informationssystemen. Anda
upplever man att de egna resurserna och den interna kompetensen idag inte
ricker till for att leverera ny teknik i den takt verksamheten behover.

Det finns ett stort behov hos foretagsledningar att se de hir frigorna ur ett
helhetsperspektiv. P4 kort sikt 4r det viktigt att pedagogiskt beskriva vad
som just nu sker och férmedla detta till de beslutsfattare som nu star infor
de hir problemen. Vi ser ocksi ett akut utbildningsbehov hos nya
bestillarkategorier i verksamheten.

Det klassiska kommunikationsproblemet &terkommer i flera intervjuer: De
som bestiller IT och de som har ansvaret for att realisera de tekniska
losningarna talar forbi varandra. En bidragande orsak till problemet &r att
dagens foretagsledare saknar begreppsapparat for att i icke tekniska termer
tala om verksamhetens infrastruktur fér anviandning av information. Det
foretagsekonomiska spriket behéver kompletteras med sédana begrepp.
Hir ser vi ett behov av FoU pa lite langre sikt.

Efter en genomging av samtliga intervjuresultat kan vi se en relativt
samstimmig bild av de intervjuades 6nskemal om resultat frén
forskningomradet. De pi kort sikt mest efterfrigade resultaten &r i
prioritetsordning: sammanstillningar av svenska praktikfall, kopplingen
mellan IT och verksamhetsutveckling samt vérdering av investeringar och
tillgdngar i information och informationsteknologi.

Sammanstillning av svenska praktikfall

Det som efterfrigas mest 4r en vil genomarbetad analys av nigra exempel
pa lyckad och misslyckad anvindning av informationsteknologi.
Praktikfallen ska helst vara svenska och férdelade 6ver olika branscher.
Analysen bor presenteras ur ett icke-tekniskt ledningsperspektiv med
koppling till nya affarsstrategiska synsiitt, dér sarskilt frigan om vilken IT-
kompetens som ska finnas i den egna organisationen, det s k outsourcing-
problemet, behandlas. P4 sikt efterfrigas en kunskapsbas av
vardagsproblem som kan anvindas for utbildningsandamal.

10



IT och verksamhetsutveckling

Det finns ett stort behov av en pedagogisk Gversikt av de nya sitten att
anvinda IT som fordndringsinstrument i verksamheten. Speciellt
efterfrigas en ordentlig genomlysning av de stora mdjligheter till
effektivisering som finns i att inte datorisera de befintliga rutinerna i
verksamheten, utan att istillet ta tillvara teknikens méjligheter att forindra
arbetsprocesser, s k Business Process Reengineering. Ocksé kopplingen
mellan systemutveckling och affirsutveckling bér utredas, sérskilt
avseende metoder och synsitt for att skapa nya intéikter genom
exploatering av den information som produceras i den egna verksamheten.

Det 4r en allmén uppfattning att det beh6vs enklare metoder 4n dagens fér
att beskriva en verksamhet och dess behov av IT. Frin AU-chefer, eller
motsvarande befattning, efterfrigas metoder och verktyg for att gora olika
typer av verksamhetsmodeller. Sérskilt efterfragas datorstod for
kartlaggning och simulering av verksamhetens processer. Att beskriva
verksamheten Ar ett stt att uppnd samsyn i den IT-strategiska planeringen
och att forstd behovet av samordning via kommunikation mellan
verksamhetens olika delar. Verksamhetsmodeller gor det littare att tackla
frigor som: Vilka datorstéd dr det viktigast att prioritera? Hur méste
verksamheten forindras for att potentialen hos ny teknik ska kunna
utnyttjas? Hur ser anvindningen av information ut?

Viirdering av investeringar och tillgangar
i information och informationsteknologi

Det finns ett stort behov av en foretagsekonomisk helhetssyn pa
informationsférsorjningen i verksamheten. Vi behéver enas om ett
gemensamt foretagsekonomiskt sprdk och om enkla tumregler for att
kalkylera nyttan/kostnaden av informationssystemen. Eftersom en
betydande del av verksamhetens informationssystem méste ses som en del
av verksambhetens infrastruktur, ar det angeliget att utveckla tydliga
kostnadsfordelningsprinciper for dessa gemensamma system.

Vidare 4r det angeldget att utveckla metoder och principer s att vi i den
interna bokféringen kan fringa den externa redovisningens syn pa
virderingen av immateriella tillgangar. Detta #r viktigt for att f4 en
effektivare styrning (och utnyttjande) av IT-resurserna. En central friga ar
hur vi kan sitta ett virde pé olika informationsméngder i verksamheten och
ta upp dem i balansrikningen.
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En databas (t ex ett kundregister) 4r ju en betydande tillgang for
verksamheten och denna informationstillgéng b&r darfor ha ett virde i
balansrakningen.

Nir det giller utvecklingen av nya system och avveckling av gamla méste
metoder utvecklas, som innebir att det 4r foretagsekonomiska och inte
tekniska motiv som avgor nir nya system ska tas fram och nir gamla
system ska ldggas ner.

4.1.4 Pdgaende FoU

Vi ger hir exempel pé négra nationella FoU-aktiviteter med anknytning till
den tidigare diskussionen. Forskning i Sverige som tangerar omradet /T:s
ekonomi & management bedrivs vid handelshdgskolor, de tekniska
hogskolorna och de storsta universiteten. Nar det giller verksamhetsut-
veckling och informationsteknologi bor sérskilt den forskning som bedrivs
pa I-sektionen och Institutet for Verksamhetsutveckling, knutet till
Handelshégskolan i Stockholm, namnas. Négra aktuella projekt dir &r:

» Konkurrenskraft via IT.

* Verksambhetsutveckling - en systemansats.

* Informationsteknologiska satsningar - kritiska framgangsfaktorer.

* Verksamhetsutveckling med hjélp av standardsystem.

* Affarsmodellering som bas for systemutveckling.

» Stokastisk dynamisk simulering.

Viktigt att namna 4r ocksa verksamheten vid IMIT (Institute for
Management of Innovation and Technology), som sedan 1987 bedrivit
forskning inom programmet Management and Information Technology.
Exempel pé for omradet relevanta projekt inom detta program ar:

e Information Technology in the Construction Industri.

» Information Technology and Management.

Forskning som tangerar delomréidet virdering av investeringar och
tillgdngar i IT bedrivs sérskilt vid Tekniska Hogskolan i Linkoping inom
omradet Ekonomiska Informationssystem. Ett exempel #r det pigéende
projektet Vdrdering av strategiska datorinvesteringar.
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4.2 Informationsrationalisering
4.2.1 Diskussionsunderlag

I praktiken dr informationssystem oftast byggda funktionellt
och ar organisatoriskt orienterade. Beslutsfattandet kraver
dock i allt hégre grad information som skar tvars over radande
organisation, och som kan sammanstdllas och presenteras pa
alternativa satt. Data som lagrats for nagot specifikt dndamal
anvdnds ofta som information for styring i helt andra
sammanhang. Samtidigt kan flédet av data mellan informa-
tionssystem leda till lag datakvalitet och dalig jGmforbarhet.
Det gdller att hgja avkastningen pa gjorda investeringar i
informationstillgangar, bl a genom att kartldgga orsaker till,
omfattning av och mdjliga atgérder for att komma till ratta med
det 6kande datadverflodet i dagens organisationer.

Utvecklingen av kommunikations- och datorteknik samt vart
starka beroende av informationssystemen har lett till ett allt
mer etablerat synsatt dar information har kommit att
betraktas som en strategisk resurs i verksamheten och ett
mojligt konkurrensmedel. Denna resurs har dock varit svar att
karakterisera och dédrmed svar att hantera rationellt. Med
informationsrationalisering menar vi atgdrder som kan
effektivisera sammanstdllning, formedling, filtrering och
vardering av information. Detta inbegriper t ex tekniker for att
komma till ratta med datadverflodet. En viktig utgangspunkt
berér informationsekonomi, d v s att lata vardet pa
informationen vara vagledande for rationaliseringsarbetet.

Databverflodet - d v s den méngd data vi inte hinner tolka och
Jorsta - 6kar. Overflodet ar framst en konsekvens av att
mdngden av och tillgangen till data styrs av producenten
snarare an konsumenten. Overgang fran en sandarstyrd till en
mottagarstyrd informationsforsorjning bradskar. Att en
beslutsfattare tvingas hantera allt mer data, som dessutom
blir mer och mer komplex, innebdr stora problem. Data ér ofta
svdra att tolkka och forsta, vilket paverkar mgjligheten att
avgoéra relevansen och nyttan. Till detta ska ldggas éverblicks-
problemet. Det ar svart att éverblicka de data man har tillgang
till - och att veta vad som finns att tillga om behoven andras.
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Metoder som hjdlper oss att bedéma kostnader for att skapa,
underhalla, sammanstdlla och gallra information ar viktiga att
fa fram. Detsamma gdller principer for vardering av data och
information. I detta arbete maste man ta hansyn till
utvecklingen av databasteknik och nya informationssystem-
arkitekturer, samt konsekvenserna av de forbdttrade tekniska
forutsattningarna for effektiv affarskommunikation.

En kartlaggning av orsakerna till och omfattningen av
datadverflédet i ett antal olika organisationer, samt behovet av
att rationalisera informationshanteringen, behévs. Fragestall-
ningarmna innefattar t ex sammanstallnings- och aggregerings-
behov, samt skattning av volym och komplexitet hos infor-
mation. En sadan kartlaggning ska ocksa ta hansyn till olika
media och databdrare.

Databasteknik kommer dven i framtiden att spela en viktig roll
for informationshanteringen. Vilka utvecklingslinjer kan man
skonja ndr det gdller objekthanteringssystem, multi-databas-
granssnitt och darmed relaterade standarder? Vad kan vara
vart att satsa pa?

Vi kan idag se en trend dar existerande informationssystem
och tilldmpningar knyts samman med hjalp av sa kallade
postverk, inter-application messaging, eller kontraktering. Nya
principer for informationssystem-arkitekturer behéver
kartlaggas systematiskt.

En beskrivning av nuldget inom omrddet elektronisk
dokumenthantering, t ex datorstédda informationsarkiv och
koppling till existerande databaser, skulle ocksa vara
vardefull. Att utveckla grundlaggande principer for varderings-
instrument och kuvalitetsbedémning av information bradskar.
Det galler att identifiera faktorer for att kunna bedéma
kostnaderna for att skapa, underhalla, sammanstélla och
gallra information.

Med utgangspunkt i fallstudier och teknikvardering bér man
ocksa utveckla principer och prototyper for datorstodda
informationsfilter och profiler. Ett mal skulle da vara att
utveckla verktyg for mottagarstyrd informationshantering.
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4.2.2 Intervjukommentarer

Ungefir en tredjedel av de organisationer vi samtalat med uppfattade detta
diskussionsunderlag som vil verensstimmande med egen erfarenhet. Mer
an hilften anser att FoU-aktiviteter relaterade till de delomréden som
presenterats torde ha stor relevans. Ménga organisationer har ocksa
erfarenhet av och arbetar med flera av de relaterade metod- och teknik-
omradena. Inneboérden i begreppet informationsrationalisering uppfattas
naturligt nog olika, dven om betydelsen av informationshantering som
rationaliseringsinstrument anses vara stor verlag. Generellt sett efterlyser
man en helhetssyn pa dessa frigestallningar, och for diskussionsunderla-
gets delomréden. I vissa fall efterlyses ocksa klarare samband. De
delomraden som presenterats i diskussionsunderlaget ska dock ses som ett
exempel pa en gruppering av frigestéllningar for metod och teknik for
rationell informationshantering. Kommentarerna till diskussionsunderlaget
omfattar ocksa flera forslag till komplettering, som kort belyses nedan.

Att analysera och forindra en organisations informationshantering, kan inte
goras utan att ta hinsyn till bade verksamhet (med dess mél) och
informationsteknik. Vikten av att kunna tilléigna sig ett samlat verksamhets-
perspektiv, for att analysera informationshantering, betonas ocksé av de
flesta. I samband darmed understryks i méanga fall vikten av att kunna
relatera sddant analys- och féridndringsarbete till de s k IT- och afférsplaner
som ménga tjansteproducerande organisationer upprittar som ett led i sin
strategiska planering.

Agar- och ansvarsforhéllanden for tillganglig information, informations-
lager och informationssystem &r i manga fall oklara. Detta upplevs som ett
allvarligt problem t ex vid forandring av informationssystem och
verksambhet. Sikerhet och kvalitetsfragor betonas som ett viktigt inslag i all
informationshantering. Man betonar ocksa vikten av att ta hansyn till lagar
och regelverk, som t ex EG:s regelverk. Det senare anses av stor vikt for
ménga tjansteproducerande foretag dér produkterna innehaller information
som kan vara aggregerad och foradlad i flera led.

Inte ovintat #r fortfarande sok- och atkomstproblem akuta for de flesta
informationsintensiva organisationer. Man stravar ocksa i allt storre
utstrickning efter dteranvindning av information. Detta forsvéras dock av
existerande informationssystemarkitektur dér funktionsorienteringen (brist
pé enhetliga granssnitt och inbtrdes kommunikation) ej medger sokning
och sammanstillning Gver flera fristiende informationssystem. Aven di
sddana sammanstillningar dr mdjliga, kan bristande kvalitet och
tolkningssvérigheter orsaka problem. I ménga fall efterlyser man ocksd



tillvigagangssitt for gallring av informationsméngder, bl a for att undvika
redundans savil inom som mellan informationssystem.

Minga av dem vi diskuterat med anser sig vara bra pa att infora de
operativa och verksamhetsstodjande informationssystemen, men saknar
metod och teknik for att hantera lednings- och styrinformation pé ett
effektivt sitt. Man efterlyser ledningsinformationssystem (eller s k EIS -
Executive Information Systems) for att styra och félja verksamhetens
informationsfloden och som passar ledningens filosofi eller ndgon annan
speciell kategori. Manga forsoker idag bygga in EIS-filter i existerande
tillampningar, eller aggregeringsfunktioner. Detta 4r dock ett generellt
problem och denna typ av tillampningar kan berora andra yrkeskategorier
och verksamhetsgrenar 4n ledningen i en organisation. I detta sammanhang
aterkommer problemet med dgaransvar for den information som aggre-
geras frin de operativa systemen.

Denna typ av ledningssystem behover inte enbart vara baserad pa operativa
data. En uppfattning som forts fram &r att inte enbart se informations-
hantering som stod for den operativa verksamheten och for beslutsfattande.
Man efterlyser synsitt dir informationshanteringen i en organisation ocksa
omfattar organisationens kunskap. Detta kan innefatta information om
verksamhetsomraden och individers kompetens, sdvil som omvérlds-
information om kunder, konkurrenter och utvecklingstrender. Omvirlds-
bevakning ses allmint som en allt viktigare funktion, t ex med avseende pa
IT-omradet.

4.2.3 Behov av FoU

Utgéngspunkten for ett framtida FoU-omrade under bendmning
informationsrationalisering &r att fokusera informationsférsérjning och de
mdjligheter informationsteknologin kan ge for att tillgodose informations-
behov for organisation, verksamhet och individ. Informationsrationali-
sering som analys och fordndringsprocess kan di i princip uppfattas pé tva
sétt: rationalisering av en verksamhet genom att effektivisera informa-
tionshanteringen, eller som rationalisering av informationshantering fér en
effektivare verksambhet.

Atgdrder for informationsrationalisering kan avse verksamhetens
processer, informationsfloden och informationskdllor, informations-
systemens avgrdnsning och inbdrdes interaktion, arbetsplatsen och
individens informationssystem eller hanteringen av organisationens
kunskap.
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Detta kan s#gas representera en vidgad syn pa det omrade som traditionellt
kallas informations- och dataadministration (IA/DA). Med detta som grund
diskuterar vi nedan ett antal utvecklingsomraden under rubriker som i stort
sett Overensstammer med den foreslagna grupperingen i
diskussionsunderlaget.

Analys av informationskdllor, informationsfloden
och rationaliseringsbehov

Att kinna till hur individer och verksamhet anvander information genom
att utnyttja savil interna som externa kommunikationskanaler och
informationskallor utgor en grund for att forandra informationshanteringen.
Informationsoverflodet som namns i diskussionsunderlaget 4r darvidlag ett
av flera problem som kan vara aktuellt att 16sa. En del organisationer
hanfor overflodsproblemet framst till den icke datorstddda informationen,
vilket kan bero pd att denna 4r mest uppenbar.

Maénga av de organisationer vi intervjuat har tillimpat IA/DA-metodik,
utvecklat éversiktmodeller, eller forstkt anldgga ett resurssynsitt pa
information. Man betonar vikten av att skaffa sig Gverblick men att
metoder baserade pa globala modeller kan bli alltfér generella och
abstrakta for att vara praktiskt anvéindbara.

Det finns en allmén insikt om att informationsfloden inte enbart kan styras
via organisation och IT-infrastruktur, utan ocksa beror pa de incitament
som organisationer och individer ges. Dessa incitament mdste tas hansyn
till i analyser av informationsforsorjningen.

Onskvirda resultat fran detta delomrade 4r analysinstrument for att
beskriva informationskillor och informationsfléden, deras inbordes
beroenden samt deras roll i verksamhetens processer. En sddan analys ska
klargtra dgar- och ansvarsforhdllanden samt sikerhetskrav for informa-
tionshantering i férhallande till verksamheten och dess mal. Det ar
vésentligt att praktiskt prova ett sadant instrument i ett flertal olika
organisationer for att utvirdera dess effekt.

Nya arkitekturer for informationssystem

Medan foregaende omrade fokuserar pd informationshantering ur ett
verksamhetsperspektiv, tar vi under denna rubrik hinsyn till den
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infrastruktur av (datorstodda) informationssystem som stodjer
verksamheten. Med informationssystemarkitektur (IS-arkitektur) menas det
sétt p vilket informationssystem ar inbdrdes organiserade, hur de
interagerar samt hur de #r tekniskt och funktionellt avgrinsade.

Intresset for nya informationssystemarkitekturer ar mycket stort hos de
flesta organisationer vi intervjuat och &r det delomrade som prioriterats
hogst i diskussionsunderlaget om informationsrationalisering. Manga
organisationer har idag viss erfarenhet av decentraliserade IS-arkitekturer
baserade pa principer for autonoma samverkande delsystem. Man
efterlyser bittre konstruktionsprinciper for IS-tillimpningar i en
decentraliserad miljo.

Frégestillningar kring informationssystemarkitekturer &r relaterade till
anvindning av Electronic Data Interchange, t ex nér det giller standarder
for informationsutbyte samt koppling mellan systemgrinssnitt, data-
kataloger och standarder. Andra fragestillningar kretsar kring hur man ska
virdera olika alternativ for systemarkitekturer, t ex nir man ska vilja
mellan tekniker som client-server-1osningar, distribuerade databaser och
datorstodd drendehantering (se nedan).

Dokument- och drendehantering

Trots, eller kanske pa grund av, informationsteknologins ckade
tillampbarhet, 4r en stor del av den information vi hanterar pappersburen
(eller representerad pa annat icke direkt datorstdtt medium). Elektronisk
dokumenthantering och digitaliseringsteknik (s k imaging) anses ha en
mycket hog rationaliseringspotential fér ménga verksamheter. En stor del
av de organisationer vi kontaktat har redan denna teknik eller stdr i begrepp
att prova den. Det finns hér en méngd direkta problem forknippade med
inforandet av ny teknik, sdsom vilka standarder som kan bli aktuella och
hur dessa forhéller sig till andra standarder for lagring och 6verforing av
information. Eller hur tekniken kopplas den till existerande informations-
system. Av mer fundamental art 4r frdgan vilka konsekvenser en relativt ny
teknik som denna far for verksamheten?

Idag diskuteras ofta elektronisk dokumenthantering i samband med
datorstddd drendehantering (work-flow management). Datorstdd for
drendehantering har studerats tidigare inom IT-omradet, men tekniken har
inte kommit att tillimpas i mer @n begrinsad omfattning.
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