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1 En plan for FoU

1.1 Bakgrund

Detta dokument beskriver innehéllet i och inriktningen pa den forskning och
utveckling inom tillimpad informations- och kommunikationsteknologi som
SISU avser utfora. Tidsramen omfattar de ndrmaste fem &ren.

Det 6vergripande syftet ar att paskynda tillimpningen av informations- och
kommunikationsteknologi (ICT) pa omrdden av betydelse for svenskt
néringsliv och offentlig férvaltning. Denna tillimpade forskning kommer att
styras av riktlinjer frdn naringslivet, tekniska trender och pigéende forskning.

SISU har ett vildokumenterat forskningsforflutet nir det giller att utveckla
informationssystem, i synnerhet inom kravhantering, interaktiv system-
utformning och tillimpad databasteknologi. Det nu pigidende forsknings-
programmet grundar sig pa dessa resultat och dr fokuserat pd ICT-
tillimpningar.

1.2 Struktur och innehall

FoU-planen bestdr av tre sinsemellan samverkande delar, nimligen del-
program, tillimpningsomraden och forskningsprogram.

Tillampnings- Forsknings-
omraden program

Delprogram

Fig. 1.1 Tillimpningsomrdden fran den centrala delen av FoU-planen som
anger inriktningen pa SISUs arbete.

e Tillimpningsomrddena ger en gemensam grund for fokusering pa de
problem och md&jligheter som forutses badde i den pdgdende och den
forvantade ICT-utvecklingen. Faktorer som &r viktiga for tillimpnings-
omradena 4r bl a de krav som stills av bade enskilda och organisationer
liksom &ven nya teknologiers anvindning och féljdverkningar. Dessa tre
tillampningsomraden bestimmer SISUs aktuella inriktning.

e Delprogrammen bestar i att dverfora teknik och kunskap till niringslivet
pa grundval av de bidrag som ldmnats till tillimpningsomradena. Denna
overfGring dr 6msesidig och baserar sig pa kontinuerlig dialog med véra
partners inom ndringslivet. Denna del av FoU-planen kommer att bli
foremal for periodiska modifieringar for att uppfylla niringslivets behov.

e Forskningsprogrammet inkluderar ett antal forskningsomraden. Deras roll
ar att tillhandahélla forskningsresultat som kan vara av nytta for
tillimpningsomradena, samtidigt som de ger kanaler for den vetenskapliga
publiceringen av nya forskningsresultat. Dessa omrdden inkluderar
internationellt etablerade forskningsteman dir SISU har och kommer att
upprétthalla sin kompetens.

FoU-plan
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Tillimpningsomradena bildar FoU-planens centrala del. Det dr genom att
producera bidrag till dessa omraden som nya forskningsresultat kommer till
anvindning och nya problem for forskningen formuleras. De konkreta resulta-
ten 6verfors sedan till ndringslivet. Vi har valt ut tre tillimpningsomraden som
tillsammans ticker den viktigaste potentialen och de storsta problemen for
utveckling och anvindning av ICT under de ndrmaste aren. De tre tilldamp-
ningsomradena &r foljande:

1. Forbdttrade verksamhetsprocesser, diar ICT betraktas som en
teknologi som gor det ldttare att @ndra de sdtt pa vilka
organisationer och enskilda individer samarbetar och organiserar
sitt arbete.

(RO

. Omvirldsbevakning och beslutsstod, dir tillampningarna fokuseras
pa att samla in, hantera och analysera information frdn organisa-
tionernas omvarld.

3. Informationstjdnster och informationsmarknader, dir tonvikten
ligger pa anvindandet av nya globala dator- och kommunikations-
plattformar for att erbjuda och utnyttja nya IT-baserade tjdnster och
produkter.

Aven om dessa omriden av nddvindighet ér vidstrickta och i viss mén dver-
lappar varandra sa representerar de dnda olika perspektiv och forvintningar pa
ICT.

For den vetenskapliga spridningen har vi valt att inrikta oss pd foljande
forskningsomraden:

» Processforbdttring inom programvaruutveckling med tonvikt pa
utformningen av programvaror 1 relation till organisationen och
dess produkter.

» Samverkande informationssystem, dir forskningen syftar till att for-
bittra mojligheten att integrera 16st sammanlidnkade distribuerade
informationssystem, inklusive utarbetandet av arkitekturen for
sadana system.

* Multimedial informationssokning, d v s atervinning och insamling
fran stora multimediala informationsbaser.

» Anvdndbarhet, som handlar om metoder for att bedoma kvaliteten
pa programvaror med avseende pd anvindarbehov och arbets-
rutiner.

* Mansklig kommunikation och teknik som anldgger socialtekniska
synpunkter pd kommunikationen inom organisationer.

Forskning i att forbittra utformningen av programvaror betonar hela den
utvecklingsprocess i vilken programvaran utgdr en viktig del av den produkt
eller tjanst som skall levereras. Medan traditionell programmeringsteknisk
forskning enbart varit fokuserad pa sjdlva programmeringsprocessen, férsoker
processforbattringsforskningen att dven forsoka inkludera andra aspekter, som
t ex innovation och féridndringshantering. Olika processmétt och CE-metoder
(Concurrent Engineering) studeras i detta sammanhang. Forbittrade
verksamhetsprocesser och tillimpningar for nya informationsmarknader kréver
en bittre forstaelse for denna dvergripande utvecklingsprocess.

Manga tillimpningar inom de badda ovannimnda omradena har det gemensamt
att systemen maste vara allmént baserade pa 16st sammanlidnkade komponent-
konfigurationer. Den samverkande systemforskningen behandlar den inbyggda
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konflikten mellan integreringsbehovet och resursstyrningen pa en lokal niva,
t ex med avseende pa informations- och transaktionsdelning.

Som en f6ljd av systemens tkade spridning och samverkan blir deras innehdll
ifraga om data mer komplext och diversifierat. Att hantera stora eller
komplexa, och mgjligen dven distribuerade, informationsméingder baserade pa
multimedia dr fortfarande tekniskt svart. Bland de stdrsta problemen finner
man bl a indexeringen av dessa heterogena informationskillor och deras
metadatabeskrivningar. Avancerade tillimpningar for omvirldsbevakning
kommer att kriva att man finner en 16sning pa dessa problem.

Anvindbarhet 4r en viktig del inom kvalitetssdkringen av informationssystem.
Ett viktigt problem ar att integrera kriterier for anvindbarhetsanalys i
utformningsprocessen.

Slutligen dr kommunikation och interaktivitet naturliga aspekter inom alla vdra
tillampningsomraden. Forskning pd omradet fér minsklig kommunikation och
teknologi syftar till att belysa och forklara kommunikationsménster inom och
mellan organisationer. SISU har engagerat sig for att uppritthalla savil den
akademiska kompetens som &dr nddvindig for att bearbeta resultaten fran dessa
omraden som de fardigheter som krévs for att producera och publicera de nya
resultaten inom ldmpliga vetenskapliga forum.

I Delprogram | <:> I Tillimpningsomraden I <:> [ Forskningsprogram

Strategisk anvandning av Anvéndbarhet

Internetteknik
Forbattrade Informationstjanster
Systemfémyelse verksamhetsprocesser o informationsmarknader Samverkande
informationssystem
Grupp- och

distansarbete Muitimedial

informationssdkning

Omvarldsbevakning ach

Teknik for omvarlds-
nik for omvarlds beslutsstod

bevakning o beslutsstéd

Processférpattring Processférbattring

Kundorienterade

: . p Mansklig kammunikation
informationstjanster

och teknologi

Dokumenthantering i
tjiansteutveckiing

Fig. 1.2 Ramen for FoU-planen.

FoU-planen implementeras i form av enskilda projekt. Projekten skall limna
bidrag till ett eller flera av tillimpningsomradena.

FoU-plan
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2 Tillampningsomraden

2.1 Forbattrade verksamhetsprocesser

2.1.1 Bakgrund

Det sitt pd vilket ekonomisk verksamhet bedrivs haller pa att radikalt
férdndras. Det har forvandlats genom en intensiv global konkurrens, snabba
tekniska framsteg, stindigt vdxlande marknader och mer diversifierade och
sofistikerade kundkrav. Féljderna hdrav har bl a blivit att produkterna far
kortare livslidngd, kortare framtagingstider, bittre kvalitet och bittre service
samt storre flexibilitet och anpassningsformaga. Dessutom tenderar foretagens
verksamhet att fd en storre geografisk spridning och kriva en mer
decentraliserad forvaltning och kontroll. Processer och information sprids i
storre utstrdckning dven mellan organisationerna. Satsningar pa att etablera
olika typer av marknadsplatser for informationsutbyte ar pa gang.

Grundldggande for en organisations konkurrensframgéngar dr férmdgan att
utveckla nya produkter och tjdnster och leverera dem till kunder och
uppdragsgivare. Darfor dr forbittring av tillverknings- och leveransprocesser
samt utvecklingen av produkter och tjdnster viktig. Inom detta
tillampningsomréade definierar vi férbdttrade verksamhetsprocesser som en
allmin forbittring av organisationens effektivitet genom informations-
teknologins utbredning och anvéndning.

Den snabba utvecklingen inom informationsteknologin och dess tillampnings-
omrdden har resulterat i manga nya metoder for att oka kundvirdet och
forbittra arbetets organiserande, inklusive BPR (Business Process
Reengineering), CE (Concurrent Engineering), TOM (Total Quality
Management) och CALS (Continuous Acquisition and Life Cycle Support).
Dessa metoder som forbittrar verksamhetsprocesserna ar bade mangtaliga och
olikartade, men de har helt och héallet dndrat det sitt pd vilket vi betraktar
informationsteknologins tillimpning. Det viktigaste av allt dr att dessa metoder
har resulterat i ett allmint accepterande av ett "processperspektiv"' pa
verksamhetsutvecklingen och att man insett att datorer, programvaror och
ndtverksteknologi gor det ldttare att forkorta framtagningstider, minska
kostnaderna och 6ka kundvirdet genom béttre produkter och tjinster.

Traditionellt har datorer anvints vid rationaliseringar och som stod for gamla
och ganska stabila verksamhetsprocesser, i synnerhet for uppbackning eller
som stodjande processer. Nu anvinds de i allt storre utstrickning for att dndra
och stédja helt nya processer som dr flexibla, dynamiska och
interorganisatoriska. En utveckling i detta sammanhang dr sdkandet efter
flexiblare former for hur minniskor kan arbeta i grupp for att uppfylla
gemensamma mal. Darfér finns det en allmint accepterad synpunkt att
informationsteknologin bor kunna stddja hanterandet av forandringar samtidigt
som den haller samman organisationerna. Som ett exempel kan nidmnas att den
nuvarande teknologin (som t ex nétverkstjidnster i kombination med mobil
datorisering) kan gora det mojligt att lata verksamheter fa stod av
specialiserade organisationer, eller s k virtuella organisationer, som ger
flexibilitet i bidde samspelet med kunderna och organiserandet av arbetet.

FoU-plan
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21.2 ITsroll

En sporrande uppgift for tillimpningsomraddet forbdttrade verksamhets-
processer ir att integrera sdvil forindrade minskliga och organisatoriska
kommunikationsménster som utformningen av nya affirsprocesser med
fordndringen och infoérandet av en ny informationsteknologi, utvecklandet av
nya informationsinfrastrukturer och datorsystem. Tilldimpningen av nya
metoder och teknologier pd nedanstdende omraden &r av stdrsta betydelse nér
det giller att forbéttra verksamhetsprocesserna.

Komponentstrukturer och konfigurerbara standardtillimpningar

Med tanke pd denna nya verklighet bor vi kunna forvinta oss betydande
fordandringar i det sitt pa vilket vi analyserar, utformar, implementerar och
sprider nya datorsystem. Hastighet, precision, kvalitet, flexibilitet och lag
kostnad dr begrepp som vi genast kdnner igen. I allmidnhet kommer snarare nya
affarsmojligheter att stodjas av en fordndring och specialisering av en redan
befintlig struktur med nigra smirre tilligg dn genom utvecklandet av helt nya
system. For detta andamal kommer de viktigaste utvecklingarna att ske inom:

e Komponentstrukturer pd hog niva for kundanpassade affirstillimpningar.
e Komponentprogramvara och objektteknologi.

e Metoder for systemsammansittning och ateranvindning.

Datorstott samarbete

Den avancerade anvidndningen av informationsteknologin mdjliggdr nya
effektivare arbetsformer och tjdnster samt dndrade yrkesroller. Denna
utveckling kommer att drivas av att exponeringen foér ny nitverksbaserad
multimediateknologi forviantas dka, vilket gér det mojligt f6r medlemmarna 1
en projektgrupp att arbeta tillsammans med en gemensam uppgift trots
skillnaderna i geografisk lokalisering. De kommer att kunna samverka och
kommunicera effektivare @n nagonsin tidigare, badde synkront och asynkront,
med gemensamma programvaror, elektroniska dokument, ljud och bild. De
viktigaste teknologierna som identifierats ir:

* Delade elektroniska arbetsplatser och nitverkstjdnster dver bredband.
» Mobila datorer och tradlosa kommunikationstjédnster.
» Delad tillimpning med ljud- och bildkommunikation pd realtid.

* Gruppdatorer och programvaror som stdd for méten och samman-
traden.

Férdndringshantering och verksamhetsutformning

De aktuella informationssystemens utformning och tillhdrande arbetsrutiner ér
de svaraste hindren for att genomfora fordandringar i en organisation. Det
vanligtvis enorma forradet av befintliga eller "drvda" system — var och en
representerar ju en betydande investering i fraga om tid, pengar och kunnande
— maste integreras i den nya miljon eller dverflyttas till den. Det finns verktyg
som hjélper till att beskriva och analysera de befintliga systemen, men dessa
maste i allmidnhet kombineras med program for att kartligga och simulera
verksamhetsprocesserna. Sadana verktyg gor det mojligt att genomfora en
analys av vilka konsekvenser en 4ndring kommer att fa innan man gor ndgra
andringar och de ger dven en mojlighet att finna nya former f&r hur man
organiserar arbetet med hjélp av ny teknologi.
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2.1.3 SISUs bidrag
Bidrag fran projekt som dr inriktade pa detta omrade skall besta av:

o Sitt att ga till viga for att utveckla och (dter)anvinda
komponentbaserade system.

e Metoder och teknologi fOr att integrera "drvda" system.

e Modeller for utbyte och samordning av information inom och
mellan organisationer.

e Modeller och teknologi for samverkan.

o Modeller for IT-strategisk planering och utveckling av
infrastruktur.

br. Omviérldsbevakning och beslutsstod

221 Bakgrund

Omvirldsbevakning, d v s att samla in och analysera information fran en
organisations omvdirld, far allt strre betydelse for dagens foretag och
organisationer. Idag samlas ofta omvirldsinformation in manuellt, antingen av
individuella experter eller genom en eller flera separata avdelningar for
omvirldsbevakning. En sddan process &r ofta ldngsam och ineffektiv. Dess-
utom sprids séllan omvirldsinformation och -analyser inom organisationen.

Omvirldsinformationen samlas ofta in slumpmissigt snarare dn utifrdn
organisationens verksamhetsmal. Numera finns det ett antal nya informations-
teknologier och tjidnster som radikalt kan forbittra omvirldsbevakningen.
Forutsittningen dr dock att dessa kan integreras och tillimpas pa ett innovativt
sitt. Exempel pa detta dr Internet/ WWW, onlinedatabastjinster, filtrerings-
agenter, avancerade sckverktyg, multimediala databaser, o s v.

Utvecklingen av informationsverktyg ér for ndrvarande fokuserad pa internt
genererade datakillor och deras uppbyggnad (t ex Data Warehousing, Data
Mining, OLAP). Samtidigt som marknaden dr fokuserad pa dessa verktyg och
datakillor ir det absolut nédvindigt att forskningen inriktar sig pd mista
generation av informationskrav, d v s den externa informationsmiljon.

Organisationerna vill att deras omvirldsbevakning skall bedrivas pa ett
kontrollerat och systematiskt sitt och ske utifran deras verksamhetsstrategi.
Losningar behovs for att samlas in, klassificeras och tolkas omvirlds-
information i linje med organisationens egna strategiska verksamhetsmodeller.
Grunden i ett omvérldsbevakningssystem &r att det ger en potentiell fordel
genom att det kan tillhandahalla nya insamlings- och tolkningsmdjligheter.
Organisationen behdver definiera och hantera omvirldsbevakningsprocessen.
P4 detta omrdde for tilldimpad forskning ser vi dirfér ldngre 4n till
datalagringsfasen, bl a mot nidsta generations informationskrav.

Omvirldsbevakning ingér som en viasentlig del av det nya kravet pa Hiretagen
att vara flexibla i sina val av marknader och teknologier. De foretag som leder
sin bransch ifrdga om forsiljningstillvixt och l6nsamhet far ofta en storre del
av sina intikter fran produkter som introducerats pa marknaden under de
senaste fem dren. Vid utveckling av en ny tjinst eller produkt 1 dag maste man
ta hdnsyn till konkurrenternas tekniska konkurrensstrategier i en global miljo
och att vi befinner oss i en period av extremt snabba fordndringar. Dessutom
kriaver den nya betoningen pa nitverksbaserade organisationer att man skall
kunna hantera tusentals externa relationer och ha formaga att leta fram den
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konkurrenskraftigaste leverantéren. Foretagets omvirld har blivit livsviktig for
konkurrensformaoan

[ samband med snabba forindringar i omvirlden kan en strategi aldrig bli
tillforlitlig om den inte har tlHUdHU till den bista bearbetade mformatlonen
Denna information behover ﬁltreras och struktureras sa att den kan anvindas 1
det dgonblick den behovs. Det finns ett cykliskt element i denna strukturering.
Beslutsverktyc behovs som gor det mojligt for affirsanalytiker att faststilla de
ratta f11trermosparametrarna och sokverktygen. Den bearbetade informationen
maste ndmligen behandlas for att dess relevans for strategin klart skall framga.

Kort sagt system som stddjer bearbetad information om omvirlden 4r nod-
véndiga for att stodja konkurrensférmdgan vid en tidpunkt da organisationerna
omorganiseras och stidr infor ¢kade krav. Kravet ar redan synligt, men
verktygen mdste utformas si att de blir litta att anvinda, far en hog funktionell
prestanda och laga livslingdskostnader.

Malen f6r arbetet inom detta omrade ar dirfor:

* Att utveckla en ramverk for att samla in och behandla
omvirldsinformation (samt dartill hérande rutiner for besluts-
fattande.

» Att utveckla metodiken och riktlinjerna fér en implementering i
organisationerna.

* Att definiera, utveckla och utvirdera en rad olika programverktyg
for omvirldsbevakning.

* Att utveckla metodiken och riktlinjerna for att hjilpa organisationer
att implementera omvérldsbevakningssystem.

* Att testa och utvirdera ramverket i pilottillampningar for att visa
hur omvirldsbevakning kan genomftras systematiskt och i relation
till organisationens strategier och verksamhetsmal.

2.2.2 Itsroll
Det finns ett antal etablerade och nyutvecklade teknologier som kan ge en
plattform for omvirldsbevakning. Foljande nyckelteknologier har identifierats:

* Lagringsteknik for multimedia

* Sokteknik

* Insamling av information

» Klassificering och kategorisering

* Modellering av bearbetad information

Multimedial databasteknologi dr en ny teknologi som finns tillcréincrlig i olika
former. En utvidgad relatlonsdatabasteknolo01 haller just pa att fa ett
kommersiellt genombrott Under ESPRIT- prOJektet Intuitive har betydande
framsteg gjorts for att representera och dtersdka multimediala objekt.

For ndrvarande anvinder sig de flesta soksystem en textbaserad sdkmetod.
Bilder ar ofta indexerade genom att de har fatt en beskrivande text eller en
uppsittning nyckelord som dérefter soks pa det traditionella textsokningssittet.
Hypertexttekniken for informationssékning har erfarit ett enormt uppsving
genom tillkomsten av World Wide Web som gor hypertextinformation
tillgdnglig ver Internet.

Det dr n6dvindigt att nya online-baserade soksystem integreras i
omvirldsbevakningen. Det 6kande antalet online-tjidnster och utvidgningen av
Internet till foretagsanvindare innebir att det redan finns ett globalt

Fol-plan
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elektroniskt bibliotek med dtkomlig information. Online-tjdnster dr en
nddvindig del 1 en omvirldsbevakning. De sokmetoder som finns ir
fortfarande i behov av utveckling. Dagens metoder erbjuder ingen garanti for
sokningarnas palitlighet. Aktuella berdkningar visar att precisionen vid online-
anslutna atervinningar, d v s proportionen relevanta svar, ar ca 5% av totala
antalet svar.

Agentbaserad programvara haller for nirvarande pa att testas i samband med
informationssokning. Trots att de verkar lovande &dr agentbaserade metoder
fortfarande i sin linda och dnnu ej stabila. P4 Internet finns sa kallade WWW-
robotar som stker genom nitet och indexerar information om Internet-
dokument i syfte att forse slutanvindarna med sokningshjdlpmedel.

Verktyg och metoder for klassificering och kategorisering har varit ett
forskningstema pa Al-filtet under manga ar. Den metod man valt har varit att
forsoka ge klassificeringen maskinstod. Tva olika ansatser finns, nimligen
"analogt resonemang" och "likhetsbaserad klassificering"”. Analogt resone-
mang tillampar befintlig kunskap pé ett nytt problem, medan likhetsbaserad
klassificering forsoker 18sa problemet genom att passa in ett enskilt fall inom
befintliga, allméngiltiga fall med utnyttjande av sddana metoder som tex
fallbaserat resonemang och induktiv inldrning.

Verktyg och metoder for modellering av bearbetad information har ett nira
samband med klassificering och kategorisering. I sjdlva verket dr det sa att de
former som valts for att representera omvirldsinformation kommer att
reflektera hur klassificering och kategorisering kan ga till. De kommer dven att
paverka sok- och navigeringsverktygens funktion och anvdndbarhet. Idag finns
det etablerade metoder for modellering av det interna informationsbehovet och
verksamheten, didr SISU redan har en lang tradition.

Exempel pd modelleringsmetoder i fridga om omvirldsbevakning ir
fokusmatrisanalys och ndtverksanalys. Fokusmatrisanalys innebdr att en matris
dr definieras, en axel representerar de objekt i omvérlden (till exempel
konkurrenter) som skall bevakas, medan den andra axeln representerar olika
bevakningsaspekter (till exempel marknad, allianser, FOU-satsningar med
mera). Nitverksanalys dr fokuserad pd att strukturera organisationens omvérld
i ndgon form av semantiskt nitverk.

2.2.3 SISUs bidrag

Projekt inriktade pa detta omrade bor lamna foljande bidrag:
* Modeller fér omvirldsbevakningsdatabaser.
» Arkitekturer for omvirldsbevakningssystem.
» Metoder och verktyg for datorstédda kartldggningar.

* Prototyper for att strukturera, klassificera, filtrera och &tervinna
omvirldsbevakning.

» Rapporter om goda exempel inom omvérldsbevakning.

FoU-plan
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2.3 Informationstjanster och informationsmarknader

2.3.1 Bakgrund

Att bedriva handel och tillhandahalla tjanster med hjélp av informations- och
kommunikationsteknologi kommer definitivt att dka med framvixten av en
global infrastruktur bestdende av en mingd olika nétverk som tillhandahaller
all slags information. De manga olika nationella och internationella
satsningarna pa att stodja ett informationssambhille aterspeglar en dnskan att
sdtta sig in i denna utveckling och inse den betydelse som den fér.

Informations- och kommunikationsbranschen — som domineras av datorer,
telekommunikation och underhallningsindustrin — dr fér nédrvarande en
drivande kraft bakom denna utveckling. Eftersom kommunikations-
mojligheterna 6kar, har nu alla bade statliga och privata, kommersiella och
icke kommersiella organisationer mdjlighet att tillhandahalla eller anvinda
informationsbaserade tjinster. Aven om personliga tjdnster har statt i fokus,
kommer tjinster som organisationer och féretag kan utnyttja kommersiellt att
fa samma betydelse.

Medan man hittills uppfattat en global informationsinfrastruktur som liktydig
med konnektivitet och kommunikation i form av nétverk, kommer mycket av
den framtida utvecklingen att fokuseras inte bara pa innehallet utan dven pa
den kontinuerliga forbdttringen av tekniken att leverera tjdnster. Den forsta
generationen av informationstjinster har varit onlineversioner av allmént
utbredda tjinster (banktjénster, biljettbokningar, digitala tidningar, o s v). Fran
konsumenternas synpunkt maste de nya tjdnsterna ge en tkad anvindbarhet, en
lagre kostnad och en ldttare hantering jimfort med nuvarande praxis samt
mojliggora kortare ledtider och 6kad marknad for producenten.

Dirfor kommer ménga av de nya produkterna och tjénsterna — som delvis
utvecklats som ett resultat av forbittrade verksamhetsprocesser och en
skickligt genomford omviarldsbevakning — att utformas speciellt fér handel och
anvidndning i globala ndtverk. Vi kan redan nu ldgga mirke till nya
elektroniska informationsmarknader som omfattar en stor mingd olika sektorer
inom niringsliv och samhille och som mdjligen dven integrerar sektorer som
tidigare varit separata. Nuvarande datoriserade handelsrutiner, t ex sidana som
baserar sig p4 EDI, kompletteras med nya nitverksbaserade affirsscenarier
bestdende av manga olika produkter och tjdnster dir informationen 1 sig &r en
viktig handelsvara.

Vi kan bara spekulera om méngfalden och omfattningen av de tjdnster som
kommer att tillhandahdllas via framtida informationsmarknader. De kommer
att bestd av ett stort urval kommersiella tjdnster, offentliga tjanster, samhalls-
service, t ex inom hilso- och sjukvard och utbildning, liksom dven en forfining
av befintliga personliga informationstjdnster. Aktdrerna pd dessa informations-
marknader kommer att behdva olika verktyg i form av teknologi och
programvarutillimpningar beroende pa om deras roll dr att vara producent,
formedlare eller konsument.

» Producenterna kommer att behéva olika konstruktionstillimp-
ningar, som t ex verktyg for multimediaproduktion och produkt-
modellering, inklusive standarder for informationsutbyte.

» Formedlarna kanske erbjuder mervirdestjanter baserade pa en
sammanslagning och forbittring av befintliga tjdnster, dér olika
verktyg och system for klassificering och kataloghantering &r
centrala. Formedlarna kommer i allt storre utstrickning att spela
rollen av miklare for nitverksbaserade tjdnster.
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* Konsumenterna, 4 andra sidan, kommer att behéva verktyg for
navigering och val av innehall, och méjligen protokoll for filtrering
och diskussion om forsdljningsvillkor.

Centralt for helt nya tillimpningar inom detta omrade &r utvecklingen av
protokoll genom vilka akt6rerna pa informationsmarknaderna kan samverka
med varandra inom sina olika roller. Globala handelsscenarier kriver tillging
till sakra och tillférlitliga ekonomiska tjdnster. S& snart sidana tjénster har
spritts pa bred front, har organisationerna inte bara mojlighet att samverka med
varandra utan dven att gora upp affdrer pa sitt som &dr nya och tillférlitliga.
Alla sidana tjanster kommer att vara beroende av och kridva en limplig niva
betrdffande sekretess och tillforlitlighet.

Juridiska synpunkter pa elektronisk handel och samhillsservice, sdkerhet och
sekretess dr relevanta problem i detta sammanhang. S4 ir dven tjinsternas
anvindbarhet ur konsumenternas synvinkel. Hur skall konsumenterna hitta
befintliga tjdnster och ldra sig anvdnda dem, och hur kan de beddéma en
erbjuden tjédnsts tillforlitlighet och kvalitet?

23.2 Itsroll

Det finns en mingd tillimpningar och teknologier under framviixt som alla
bidrar till att en global informationsmarknad etableras och viixer. Ny teknologi
kommer att spela en viktig roll for utveckling inom arkitekturen for
ndtverksbaserade informationssystem, elektroniska betalsystem och teknolo-
gier for visualisering och forklaring.

Arkitektur for nétverksanslutna informationssystem

Man riknar med att en befintlig infrastruktur, som t ex Internet, kommer att
utvecklas frdn att ha varit ett nitverk for sdkning av digitaliserade dokument,
till att bli en infrastruktur for global informationsbehandling. Eftersom globala
nitverk betraktas och anvinds som plattformar for systemutveckling kommer
en viktig friga for informationsmarknadstillimpningarna att vara méjligheten
att konstruera informationssystem som ett nitverk av kommunicerande
komponenter.

I detta sammanhang passar en federerad ansats foér informationssystemens
arkitektur liknande de som anvinds i federerade databaser och i objekt-
hanteringssystem. En federerad arkitektur fokuserar kommunikation och
samordning mellan komponenterna, som t ex tillimpningar eller informations-
system, dér betoningen ligger pa autonomi hos de ingdende komponenterna.

Elektroniska transaktionssystem

En nodvindig férutséttning for att etablera en global informationsmarknad ir
att transaktionerna kan genomftras pd ett sidkert sdtt over sddana dppna
ndtverk, som tex Internet. Intensiv forskning och utveckling pagdr och en
uppsittning av konkurrerande protokoll har foreslagits for att linka samman
olika elektroniska betalningsinstrument till de befintliga ekonomiska systemen
och tjinsterna. I dessa ingar protokoll for sikra kreditkortsbetalningar liksom
dven protokoll som kan hantera digitala valutarepresentationer. Digital valuta
kan i ett &ppet nitverk ge samma anonymitet som nir man betalar med
kontanter. Den digitala valutatekniken har dven fordelen av att vara billig
Jamford med kreditkortstransaktioner. Billiga transaktioner #r viktiga eftersom
de mojliggor storskaliga mikrotransaktionssystem, dvs manga sma betalningar.

FoU-plan
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Visualisering och forklaring

De snabba framsteg som gors inom nitverksteknologin kommer allt stdrre
bandbredd att bli tillgénglig for informationsmarknaden, vilket gér det mojligt
att inforliva multimediala teknologier i sdvil anvindargrianssnitten som i sjidlva
produkterna.

Minga foretag undersoker mojligheten att tillhandahalla digitaliserade doku-
ment, videokonferenser och ljud som kommer att stirka kommunikation och
samarbete. Alla databasutvecklare av betydelse kommer att erbjuda Internet/
WWW-anslutningar for deras produkter inom en nira framtid och sélunda
forse forst och framst informationsgivarna med ett viktigt verktyg.

2.3.3 SISUs bidrag

Det huvudsakliga syftet med projekten inom detta omrade ir att utforska
arkitektur och teknologi for nitverksbaserade informationstjinster. Bidragen
skall omfatta:

* Modeller for interaktivitet mellan konsument och producent dver
nitverksbaserade informationsinfrastrukturer.

» Rapporter dver utvecklingen av protokoll for elektronisk handel
och deras anvindbarhet.

* Analys av nitverkstjansternas anvindbarhet.

FoU-plan
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