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Sammanfattning

Comdex/Spring lockade fler &n 100 000 besokare och 1 000 utstillare. Under
Comdex/Spring betonades persondatorns nya roll som kommunikationsplattform. Denna
trend noterade vi redan for sex manader sedan pA Comdex/Fall och den tycks halla sig.

Allt fler produkter och tjanster dyker upp for mobil anvéindning. Programutvecklingen
for sma biirbara sé kallade personliga digitala assistenter borjar ta fart och vi kan férvinta
oss mingder av nya tillimpningar inom det ndrmaste aret. Infrastrukturer borjar etableras
och speciella program och tjdnster finns nu tillgdngliga som understédjer mobil
anvindning.

Internet 4r nu helt etablerat som det enda globala néitverket. Ingen tjénar idag pengar pa
Internet men alla siger sig ha for avsikt att gora det genom att erbjuda produkter och
tjdnster via Internet.

Alla aktorer har accepterat Internet som en gemensam plattform, men Internet kan
komma att fi konkurrens av AT&TSs nya tjinst Network Notes, framfor allt nir det géller
stora féretags interna informationsanvindning dar kraven pa sikerhet och garanterade
overforingshastigheter 4r stora.

Microsofts nya operativsystem Windows 95 levereras i augusti och vi tror det far
omedelbart ett stort genomslag. Poingerna med Windows 95 ir stéd for mobil
anvindning, ett forbittrat stod for systemadministratdrer och ett nytt anvdndargrénssnitt.

P4 Comdex/Spring kunde vi notera ett begynnande kommersiellt genombrott for en linge
omtalad teknik - rdststyrning. Det dr for tidigt att tala om ett genombrott for
roststyrningstekniken men vi kan i alla fall konstatera att det nu finns flera produkter som
ir anvindbara 1 praktiken.

Allt fler foretag satsar nu pa att med hjilp av informationsteknologi effektivisera sina
kundkontakter genom att infora publika informationskiosker dir kunder kan séka
information om féretagets produkter och tjanster. Detta har lett till ett uppsving for
tillverkare av pekskidrmar, eftersom det dr den tekniken som anvénds i publika
informationskiosker.

Utvecklingen av gruppdatorer tycks ha stagnerat och marknaden &r trég. Det hoga priset,
bristen pa erfarenhet och avsaknad av goda anvindningsexempel avskricker férmodligen
kunderna.

Produkter f6r personlig videokonferens med program- och dokumentdelning dr nu
etablerade och marknaden tycks mogna. Nu arbetar leverantdrerna med att enas om en
standard for dokument- och programdelning.

Branschen som helhet tycks md vildigt bra just nu. Under 1994 sildes 48 miljoner
persondatorer och persondatormarknaden véxte med 24 procent.
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1 Oversikt av Comdex/Spring 95

Comdex dr en missa som fokuserar pd produkter och tillaimpningar inom
persondatorindustrin. Méssan bestar i huvudsak av utstéllningar kring olika teman, men
har ocksa en konferensdel med flera parallella sessioner. Comdex har vuxit fran ar till ar
och numera arrangeras Comdex tva ganger per ar - Comdex/Fall och Comdex/Spring.
Comdex/Spring dr den mindre av de tvda Comdex-madssorna, men lockade i ar dnda
omkring 100 000 besdkare och cirka 1000 utstéllare.

Av tradition brukar IT-branchens dominerande aktorer anvinda Comdex for att visa upp
nya produkter och tjinster. Ofta gér man stora utspel i syfte att skaffa sig initiativet inom
nya kommande teknikomraden och ddarmed vinna stéd hos andra, vilket idag 4r en
forutsittning for framgéng. Att Comdex-maissan tillméts stor betydelse mirks bland annat
pa att USA:s president Bill Clinton, hilsar konferensdeltagarna vilkomna med ett brev i
misskatalogen och att kabeltevekanalen CNN rapporterar fran Comdex.

Ett tydligt intryck frin Comdex/Spring, som i ar holls i Atlanta den 24-27 april, &r att
genomslaget for Internet nu ar fullstidndigt. Det rapporterades att Internet nu har 30
miljoner anvindare och att antalet 6kar med 160 000 per manad. Av dessa har 10
miljoner tillgidng till World Wide Web, WWW. Internets roll som elektronisk
marknadsplats var ett stort diskussionsamne under missan. Alla foretag vill vara med och
profilera sig pa Internet i syfte att gdra bittre affarer, men 4n sa ldnge tycks ingen tjdna
pengar pa Internet.

Internet utgjorde ett viktigt tema i alla tre huvudtalarnas féredrag - Bert Roberts, VD for
MCI Communications, Bill Gates VD for Microsoft och Robert Frankenberg, VD for
Novell. MCI Communications dr en intressant aktor pa Internet-omradet. MCI ar
AT&T:s storsta konkurrent i USA och spelar ungefir samma roll som Tele-2 1 Sverige.
MCI satsar nu hért pé att profilera sig inom Internet-omradet.

P4 Comdex/Spring lanserade MCI em ny hdghastighetstjdnst fér Internet-
kommunikation, vBNS - Very High-Speed Backbone Network Service. vBNS bygger pa
ATM-teknik (Asynchronous Transfer Mode) och erbjuder idag Gverforingshastigheter pa
155 Mbit/s.

Under sitt foredrag, som ocksa var Comdexs 6ppningstal, demonstrerade Bert Roberts
den nya tjansten och kopplade upp videokonferenser med forskare i Kalifornien och
Colorado. Videodverforingen skedde med full TV-kvalitet i full skarmstorlek. Vissa
bildstdrningar forekom men de berodde férmodligen pa mottagande datorers begriansade
kapacitet snarare @n vVBNS.

MCI satsar ocksd hart pd tjdnsten networkMCI Business. Den erbjuder anvéndarna ett
flertal olika informationstjanster - elektronisk post, fax, sékning i on-line-databaser som
Reuters, dokumentdelning och videokonferens. Det mest spdnnande med tjdnsten ar
dokumentdelningen och videokonferensdelen. Dokumentdelningen gor det mojligt att
dela ett dokument via telenitet med nagon annan som ocksa har tillgang till MCIs tjanst.
Videokonferens ar en tilliggstjdnst, som dr uppbyggd kring PictureTels produkt
PictureTel Live PCS 100.

Bert Roberts inledningsanférande ér det forsta som ndgonsin héllits av en foretradare
fran telekommunikationsindustrin, vilket visar hur mycket data- och telekombranschen
ndrmat sig varandra de senaste dren.

Ett annat exempel pa Internets tydliga genomslag &r begreppet "Information Highway"
som lanserades av Al Gore for lite mer én ett ar sedan. Idag nér "Information Highway"
diskuteras dr det Internet man menar, begreppen anvinds av manga som synonymer.
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Andra alternativ for att realisera visionen om en informationsmotorvig som interaktiv
TV tycks mer eller mindre ha férsvunnit ur debatten.

Ytterligare ett exempel pé Internet och World Wide Webs framviixt var att IBM visade
upp produkten World Wide Web for DB 2. Med WWW for DB 2 ér det mdjligt att via
Internet komma 4t data lagrade i en DB2-databas. Detta 4r en produkt som kan f4 stor
betydelse for hur foretag kan anvinda Internet-teknik internt i organisationen for sin egen
informationsbehandling.

Kommunikation och nétverk var ocksa huvudtemat nir Robert Frankenberg, VD for
Novell, talade. Under Comdex/Fall i hostas meddelade Novell att man tillsammans med
General Instruments, ett foretag i kabel-TV-branschen som utvecklar sa kallade “Set-top-
boxar” for interaktiv TV, slutit avtal om utveckling av gemensam teknik for att erbjuda
Novell Netware-kopplingar via kabel-TV-niten.

Redan nu kunde Robert Frankenberg visa upp fungerande prototyper for detta. I princip
innebdr detta att varje TV, speldator, hemma-PC et c, kan fungera som en nod i ett
nitverk bara det finns en kabel-TV-anslutning. Den effekt detta kommer att ha for
underhéllning och hemarbete kan vi idag bara spekulera om.

P4 Comdex/Fall i hostas syntes tydligt att hemmamarknaden vuxit starkt under 93/94.
Denna trend haller i sig fortfarande och har kanske blivit starkare, bland annat sedan
Microsoft lanserat sitt program Bob fér hemmamarknaden. Bob #r enligt Microsoft ett
socialt granssnitt. Bob ser inte ut som nagot annat program. Det pAminner mer om &n
serietidning &n ett datorprogram och erbjuder ett helt annorlunda, men mycket tilltalande
anvindarsnitt.

I sitt inledningsanforande visade Bill Gates, Microsofts styrelseordférande, ocksé hur nya
Windows 95 kan kéra spelprogram for Sega-datorer. Med hjilp av ett speciellt program,
Exodus, kan Sega-program konverteras och koras under Windows 95. En normal PC idag
har mycket hogre prestanda 4n en vanlig speldator vilket gor att programmen tycks kunna
fungera bittre under Windows 95 4n pa en Sega-maskin. Atminstone var det var
bedomning under demonstrationen.

Exakt vad detta kommer att innebira &r lite for tidigt att siga. Men en tidnkbar utveckling
kan bli att renodlade speldatorer som Nintendo och Sega snabbt sl&s ut av persondatorer i
hemmet. Argumentet for det 4r att allt fler fir en dator i hemmet via sitt arbete och att det
da blir svart att motivera ett personligt inkdp av en speldator om det gar att kora
avancerade spelprogram pa denna "arbets"-dator.

Ett exempel pé hur viktig hemmamarknaden beddms vara ér att programvarubranschens
tva stora foretag, Microsoft och Novell, nu ocksa har egna speciella programpaket for
hemtillimpningar, Microsoft Home respektive PerfectHome.

Att spelmarknaden bland de stora datorforetagen ses som en viktig kanal till att erévra
hemmamarknaden visade sig ocksa av att IBM visade upp produkten "Games Developers
Kit for OS/2". Vem hade kunnat tro det for nigra ar sedan?

Windows 95, Microsofts nya operativsystem som ska ersitta Windows 3, var forstas ett
huvudtema pa Comdex/Spring som i dr ocksd samarrangerades med konferensen
Windows World 95. Windows 95 har varit under uttestning under snart tva ir bland
utvecklare och anviandare. Under sitt framférande meddelade Bill Gates att Windows 95
kommer att lanseras i augusti, vilket omedelbart fick Microsofts aktier att stiga pa den
amerikanska borsen. Enligt rykten kommer Windows 95 att féregds av den stérsta
marknadsforingskampanjen nigonsin fér en produkt.

Ett stort tema pd Comdex/Spring var mobil datoranvindning. Flera nya personliga
digitala assistenter och kommunikatorer annonserades eller visades upp, t ex Sharps
Zaurus och Panasonics PIC. Speciellt intressant ir att de forsta applikationerna for
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Simon, nu bérjar komma fram. Simon 4r en mobiltelefon med inbyggd dator och en
tryckkanslig skarm. Simon har utvecklats i ett samarbete mellan IBM och Bell South.

En av de stora podngerna med Windows 95 ir ocksa det inbyggda stéd som finns for
mobil datoranvindning.

Pad Comdex/Spring kunde vi ocksé notera ett begynnande genombrott f6r en linge
omtalad teknik - rdststyrning. Att kunna styra datorer med résten har varit féremal for ett
otal forsknings- och utvecklingsprojekt under manga &r, men tekniken har stiindigt tyckts
misslyckas nir det kommer till praktisk anvindning. P4 Comdex/Spring visades nu flera
produkter upp som ir talaroberoende och dessutom klarar stérande bakgrundsljud. Det édr
for tidigt att tala om ett genombrott fér réststyrningstekniken men vi kan i alla fall
konstatera att det nu finns flera produkter som #r anviindbara i praktiken.

En annan trend nir det giller interaktionsformer 4r att pekskidrmar nu dterigen tycks
komma tillbaka. Pekskirmar var p modet fér fyra-fem &r sedan men har sedan dess fallit
1 glomska. Nu upplever pekskirmstillverkarna ett uppsving igen. Det beror framfor allt
pa den mycket snabba 6kningen av antalet informationskiosker.

Allt fler foretag i USA satsar nu pa att effektivisera sina kundkontakter genom att inféra
publika informationskiosker dar kunder kan sdka information om foretagets produkter
och tjénster. I princip kridvs ndstan undantagslost att dessa informationskiosker forses
med pekskidrmar eftersom de ska std pa publika platser som flygplatser, shoppingcentra,
butiker et c.

Sammanfattningsvis kan sigas att under Comdex/Spring, precis som under Comdex/Fall
for sex manader sedan, betonades persondatorns nya roll som kommunikationsplattform.
Bill Gates tog upp detta i sitt féredrag och menade att persondatorn &r en plattform fér
kommunikation men att vi idag inte riktigt vet vad som menas med det.

Vira intryck av Comdex/Spring 1995 kan sammanfattas i féljande punkter:

e Internet 4r nu helt etablerat som det enda globala néitverket. Ingen
tjdnar idag pengar pa Internet men alla sdger sig ha for avsikt att
gora det.

e  Windows 95 kommer att levereras i augusti och fir omedelbart ett
stort genomslag. Microsofts dominans och inflytande 4r nu stérre dn
nagonsin.

e Urett foretagsperspektiv ar det viktigt att notera att persondatorns
roll som kommunikationsplattform blir allt mer framtréddande. Nya
nitverksbaserade arkitekturer och tjdnster lanseras pa l16pande band.
Alla aktorer har accepterat Internet som en gemensam plattform,
men Internet kan komma att fi konkurrens av AT&Ts nya tjinst
Network Notes.

e  De mest offensiva aktorerna pa arets Comdex var MCI, Microsoft,
Lotus och Novell.

e  Roststyrning och pekskidrmar dr pd vig att fa ett kommersiellt
genombrott.

e  Branschen som helhet tycks ma vildigt bra just nu. Under 1994
sdldes 48 miljoner persondatorer och persondatormarknaden viixte
med 24 procent.

Denna introduktion har gett en $versikt av irets Comdex-missa. I de féljande kapitlen
finns mer detaljerade beskrivningar av vad som visades och diskuterades inom f&ljande
omraden:
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¢  Mobil datoranvindning.

e  Nya interaktionsformer och gréinssnitt.

e  Windows 95.

e Interorganisatoriska tillimpningar.

e  Grupp- och distansarbete.

e Internet.

Nedan f6ljer en sammanfattning av de produkter och tjanster som ndmnts i dversikten.

Produ

Bob "Socialt granssnitt" Microsoft
Exodus Konverterar Sega-program till Windows 95-program Microsoft
Games Developers Utvecklingsverktyg for spel till OS/2 IBM
Kit for OS/2
Microsoft Home Uppsittning program for hemanvindning. Microsoft
NetworkMCI Informations- och kommunikationstjanster. Innefattar e- MCI
post, fax, informationsskning, dokumentdelning och Communications
videokonferens.
PerfectHome Uppsittning program for hemanvinding. Novell
Simon Telefon-baserad personlig digital assistent. IBM/Bell South
vBNS Hoghastighetsniit for Internet-kommunikation. ATM- MCI
baserat.
Windows 95 Nytt operativsystem for persondatorer. Microsoft
WWW for DB2 WWW-grinssnitt till DB2-databaser. IBM
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2 Mobil datoranvandning

Ett huvudtema pa Comdex var mobilitet. Bade tjanster och programvara inriktade mot
mobil datoranvindning visades. Det &r vart fordndrade sitt att arbeta som driver fram
utvecklingen. Allt fler vill arbeta hemma, dtminstone ett par dagar i veckan. Allt fler
reser ocksa i sitt arbete men kréver dnda tillgang till féretagets gemensamma resurser
som fax, telefonsvarare, elektronisk post och gemensamman filservrar.

Anvindningen av dagens mobila system kan delas in i tre grupper:

e  Filtarbete (Field Force Computing), t ex datainsamling av olika
slag. Har r6r det sig om anvéandare som i sitt dagliga arbete inte har
nagot kontor utan arbetar pa filtet, t ex bud, broinspektorer,
lagerarbetare, servicetekniker med flera.

e Det mobila kontoret, dvs anvindare som normalt har ett kontor men
som ofta arbetar frin andra platser t ex hotellrum eller hemifrén.

e  Personlig informationshantering. Anvéndaren 4r i stort sett vem som
helst som vill anvinda informationsteknologi f6r personlig
effektivitet. Att kunna ha tillgéng till bokningskalendrar,
anteckningsblock, elektronisk post, fax med mera oavsett var man
befinner sig och i vilken situation det &r.

Mobil anvindning forutsatter tre olika saker:
e Mobil maskinvara, dvs datorer som enkelt gar att béra med sig.
e Infrastruktur for mobil kommunikation.

e  Program och tjdnster for inmatning, kommunikation, koordinering
och synkronisering.

Om vi borjar med mobila datorer kan dessa delas in i fyra kategorier:
e Vanliga birbara persondatorer.

e  Vanliga birbara persondatorer som forsetts med pennstyrning med
hjédlp PenWindows.

e  Tablets, dvs nedskalade barbara datorer utan tangentbord.
e Personliga digitala assistenter.

Figur 1 ger en &versikt av vilken typ av maskinvara som anvénds i olika tillampningar.
For det mobila kontoret anvinds oftast de tva forsta kategorierna av produlkter.

For faltarbete anvinds ofta speciella varianter av personliga digitala assistenter eller
tablets med speciellt utvecklade tillimpningar. Det finns ocksa specifika datortyper som
vinder sig speciellt mot denna kategori. En av de intressantaste produkterna som visades
upp var DES Miniwriter.

Den kan beskrivas som en penndator men istéllet for en skdrm att skriva pd har man ett
pappersformulér. Under detta finns en tryckkénslig yta. Nir pappersformuliret fylls i,
Sverfors och tolkas handskriften till datorn. Detta har tvé fordelar. Dels kommer data in 1
datorn automatiskt, dels finns en papperskopia som kan ldmnas ut som kvittens till en
kund.

De personliga digitala assistenterna anvénds idag huvudsakligen som elektroniska
organisatérer, typiskt understddjs kalender och registerfunktionalitet. Trenden &r dock att
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allt fler leverantorer bygger in vanliga modem och radiomodem samt tillhandahaller
funktionalitet fér fax och elektronisk post.

Flera nya personliga digitala assistenter och kommunikatorer annonserades eller visades
upp, t ex Sharps Zaurus och Panasonics PIC. Speciellt intressant var att de forsta
gpplikationema tor Simon, nu borjar komma fram. Simon 4r en mobiltelefon med
inbyggd dator och en tryckkinslig skidrm. Simon har utvecklats i ett samarbete mellan

IBM och Bell South.
Datortyp

Vanliga barbara
persondatorer

Persondatorer
med pennstyrning

Tablets

Personliga digitala @
assistenter
Tillampnings
omraden
S o
o & o
Nl " P
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< oV <& o
o o &
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Figur 1: Tillampningsomraden for olika typer av mobila datorer.

Intressant 1 sammanhanget &r att kommunikationen mellan personliga digitala assistenter
borjat standardiseras, JRDA heter den standard som skall méjliggora infrardd, IR,
kommunikation mellan personliga digitala assistenterna av olika fabrikat. Denna standard
tacker dven in IR-kommunikation med annan utrustning, t ex skrivare.

Nir det géller infrastruktur for mobil kommunikation finns det nu i USA en aktiv tradlos
datakommunikationsmarknad, till skillnad frdn i Sverige Det dr mdjligt att kdpa ett
abonnemang och direkt fa tillgang till tradlds fax, elektronisk post et c via ett litet
radiomodem. De tva st6rre niten som finns dr RAM Mobile Data och ARDIS. Dessa nit
ar enbart avsedda for Gverforing av data och inte telefoni.

RAM bygger pad Ericssons Mobitex-teknik och hdavdar att de idag har ca 27 000
abonnenter och en tickning pa 90 procent av USAs befolkning. RAM har dven en
koppling till Oracle In Motion som gor det mdjligt att uppdatera databaser tradldst. Det
finns dven en tjinst for att fa finansiell information 6gonblickligen till sin barbara dator.

ARDIS é&r en konkurrent till RAM och bygger pa teknik frdn Motorola. Férutom de rena
tradlsa datanitverken erbjuder 4ven andra operatérer tradlosa kommunikationstjénster
via det vanliga mobiltelefonnitet, ett exempel pa detta 4r AT&T’s produkt- och
tjdnsteserie Virtual Workplace.

Till sist sd har vi programvara och tjénster for mobil anviandning. For féltarbete finns det
idag tillimpningar som t ex Dispatchlt for Simon som &r ett system for att hantera
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arbetsbestillningar f6r servicetekniker ute pé filtet och OmniForm fér Apple
MessagePad som ir en generell formuldrprogramvara fér datainsamling.

For det mobila kontoret bérjar det nu komma intressanta produkter. MobileWare 4r en
produkt for att transparent hantera kommunikationen pa det sétt som dr mest ekonomiskt.
MobileWare ir ett klient-server-system dir den mobila klienten kan t ex skicka fax
maximalt komprimerat till servern som sedan anvinder de vanliga telefonlinjerna for att
vidarebefordra faxen till mottagarna vilket spar bade pengar och uppkopplingstid.

Stod for det mobila kontoret bdrjar 4ven byggas in i operativsystemen, bdde for
uppkoppling och for att synkronisera filer. En av de stora poingerna med Windows 95 r
ocksa det inbyggda stdd som finns for mobil datoranvindning. Det kommer vi behandla
mer ingdende i kapitel 4.

Med sin produkt GroupWise visade ocksa Novell hur man i ett lokalt datanét kan
integrera hantering av datorpost savil som fax och telefonmeddelande. Alla inkommande
meddelanden oavsett om de kommer via dator, fax eller telefon hamnar i samma
elektroniska brevlada. Den kan sedan kommas &t fran savil en dator som en telefon. Det
innebdr till exempel att man via telefon kan ringa in till sitt lokala nét och lyssna av sin
telefonsvarare eller fa sina elektroniska brev upplésta.

For de personliga kommunikatorerna finns det idag tjénster fran ett antal teleoperatorer,
exempel pd dessa tillampningar ar elektronisk post, fax et c. En tjanst som skiljer sig en
hel del fran de andra dr Personalink Services fran AT&T som &r en tjdnst for personliga
kommunikatorer. Personalink Services tillhandahaller férutom elektronisk post och fax
ett anviandargrinssnitt uppbyggt kring intelligenta agenter. Idag dr dessa tjdnster
begrinsade till métesbokning men de avser att tillhandahalla agenter for biljettbokning et
c.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att mobil datoranvidndning 4r ett omrade i kraftig
tillvidxt och snabb utveckling. Vi tror att inom en snar framtid kommer de birbara
datorerna att dominera datorforséljningen och det blir allt vanligare att alltid ha med sig
sitt kontor. Egentligen dr det storsta hindret idag for denna utveckling den bristande
kapaciteten hos batterierna.

Nir det giller de personliga digitala assistenter dr det svédrare att beddma framtiden.
Skillnaden mellan de minsta barbara datorerna och de personliga digitala assistenterna
borjar suddas ut allt mer. Vi tror att de digitala personliga assistenterna kommer att hitta
sin nisch som mobila kommunikatorer, dvs att de kommer in pa samma marknad som
mobiltelefonen och kommer att innehalla vanlig rosttelefoni ocksa. Simon &r ett exempel
pé en digital personlig assistent som redan nu integreras med en mobiltelefon.

Nedan foljer en kort sammanfattning av de produkter som visades upp pa Comdex.

Produkt  Kemmentarer - .. Tilverkare

ARDIS Datanitverk for trddlds kommunikation. Motorola
CruisePad En pennbaserad fjirrkontroll for den stationdra datorn som kan Zenith Bull
biras med. Kommunicerar via radio med sin basstation med en
rackvidd > 200m
Dispatchlt Simon-baserad arbetsbestéllningstillimpning. PDA Dimensions
GroupWise Gor det mojligt att nd kontorets nitverk bide via telefon och dator. | Novell
IRDA Standard for komunikation mellan personliga digitala assistenter.
Marco Newton-baserad personlig digital kommunikator med inbyggt Motorola
radiomodem.
MessagePad Personlig digital assistent, automatisk teckenigenkinning. Apple
MiniWriter Penndator som bygger pa ifylllnad av pappersformuldr med Data Entry Systems
automatisk teckenigenkinning.
MobileWare Klient-server baserad mobil kommunikationslosning. MobileWare Corp.




Comdex/Spring 95

OmniForm Formularbaserad inmatning till Newton MessagePad. Wright Strategies
Oracle in Tradlos databastillimpning. Oracle & RAM
Motion mobile data
Panasonic PIC | Personlig digital assistent som baseras pa Magic Cap. Panasonic
RAM Mobile | Datanitverk for trddlés kommunikation. Bygger pa Ericssons RAM
Data Mobitex-teknik.
Simon Telefoncentrerad personlig digital kommunikator med inbyggt BellSouth
radiomodem och telefon.
TelePad 3 Moduluppbyggd biirbar dator med kommunikationsmoduler av Telepad
olika slag.
Virtual Serie av produkter och tjinster att anvindas i det mobila kontoret. AT&T
Workplace
Zaurus Personlig digital assistent med penna och tangentbord. Sharp
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3 Nya interaktionsformer och granssnitt

Under Comdex/Spring blev det tydligt att en ny generation anvindargrinssnitt dr pd vig
att fodas. Dessa nya anvindargrinssnitt bygger p4 mer naturliga och konkreta metaforer
4n vad dagens fonsterbaserade system gér. De 4r uppbyggda kring en rumsmetafor. Det
innebdr att anvdndaren framfor sig pa skidrmen ser ett rum, ofta méblerat med skrivbord,
stolar, lampor et c¢. Dokument och program kan finnas i lador eller liggande pa
skrivbordet. Podngen med dessa granssnitt ir att de forséker astadkomma en langt gangen
liknelse med verklighetens rum.

De nya grinssnitten 4r ofta mycket snyggt designade av riktiga konstnérer. Grénssnitten
byggs ofta upp av tecknade symboler och figurer med mjuka former, snarare 4n det
fyrkantiga lite klumpiga ikoner som vi vant oss vid i vara traditionella fonsterbaserade
granssnitt.

Avskaffandet av fénsterparadigmen tycks ocksa vara en ytterligare gemensam néimnare
bland dessa grénssnitt, det vill siga programmen r inte uppbyggda kring en mingd olika
fonster som ska dppnas och stéingas utan ar mer direkta dir anviindaren har alla verktyg
framfor sig pa skdrmen. Syftet bakom denna nya grénssnittstrend 4r férstis att nd ut med
datatekniken och programmen till en bredare skara anviandare, framfor allt kanske i
hemmamiljs.

Exempel pa denna begynnande griinssnittstrend dr Bob fran Microsoft, Corsair, Novells
kommande granssnitt fér nitverksnavigation, Magic Cap som ir General Magics
anvindargranssnitt for personliga digitala assistenter, se kapitel 2, och Virtual Desk som
dr en rumsbaserad pdbyggnad ovanpd Windows. I alla dessa program ir
anvéndargrinssnittet uppbyggt kring olika rum mellan vilka anvdndaren navigerar sig
fram.

Peeter, o starta.
program just click ox it.

Figur 2: Microsoft Bob dr ett nytt experimentellt anvandarsnitt med inrikining mot
tillimpningar i hemmet.
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Det dr virt att notera att dven denna grinssnittsteknik ursprungligen utvecklats vid Xerox
Parc, i Kalifornien, bland annat i deras prototypsystem Rooms och Information

Visualiser. Men som sd manga génger forr tycks det inte bli Xerox som exploaterar
tekniken kommersiellt.

Microsoft Bob ar speciellt intressant eftersom det kombinerar ett rumsbaserat grinssnitt
med en form av intelligenta agenter som fungerar som guider it anvindaren. Microsoft
kallar denna teknik, ndgot pompdst, for ett socialt granssnitt. Bob ingér som ett program
1 Microsofts paket Microsoft Home och ar i forsta hand avsett for hemtillimpningar. Som
anvidndare av Bob kan man utforma sina egna rum. Det gar att vilja mellan ett antal
fordefinierade rumstyper. Rummen kan mébleras med lampor, stolar, bocker, parmar
med mera efter behag. Grinssnittet ir mycket objekt-orienterat och det mesta kan man
peka pa och direkt flytta omkring. Bob innehaller funktioner som kalender, checkhifte,
adressbok, elektronisk post med mera.

Ett antal figurer, eller sa kallade guider, hjilper anvindaren utnyttja systemet. Dessa
guider #r tecknade figurer, som till exempel en hund, katt eller fagel. De ger anvédndaren
olika tips och rdd om hur systemets olika funktioner ska utnyttjas. De har utformats sa att
de har karaktiren av att ha ett "eget liv". De dr personliga gentemot sina anviandare och
siger saker som "What's up, Rosengren?", eller "What do you want to do know, Peeter?".

P4 Comdex/Spring kunde vi notera ett begynnande kommersiellt genombrott for en linge
omtalad teknik - rdststyrning. Att kunna styra datorer med rosten har varit féremdl for
forsknings- och utvecklingsprojekt under ménga ar, men tekniken har stindigt tyckts
misslyckas nir det kommer till praktisk anvidndning. Det har till exempel varit problem
med att systemen maste trinas for en viss talare eller att de fungerat déligt ndr
bakgrundsljuden varit strande.

P4 Comdex/Spring visades nu flera produkter upp som &r talaroberoende och dessutom
klarar stérande bakgrundsljud. Det 4r fér tidigt att tala om ett genombrott for
réststyrningstekniken men vi kan i alla fall konstatera att det nu finns flera produkter som
4r anvindbara i praktiken. Det handlar inte om att ndgon stor teknisk landvinning nyligen
gjorts utan snarare att tillverkarna hittat en rimlig ambitionsniva och paketering som gor
att produkter nu gar att silja.

Rostigenkinningssystem kan klassificeras i tre dimensioner:
e Diskret ordigenkinning eller flytande tal.
e  Talarberoende eller -oberoende.
e  Storlek pa aktivt vokabuldr.

System som arbetar med diskret ordigenkdnning kréver att talaren gor paus mellan varje
ord, medan system som forstar flytande tal tilldter ett naturligt sitt att tala. Den stora
fordelen med system baserade pa diskret ordigenkénning &r att de kan anvidndas for
diktering, ett exempel #r for handikappade som inte kan anvénda tangentbord. Nackdelen
4r att det 4r svart att vinja sig vid att tala med pauser.

System som tilldter flytande tal dr mer avancerade, men forutsitter att
programutvecklaren bygger upp egna syntaxer och grammatiker som i olika
programligen begrinsar mojliga inmatningar. Virt att notera ir att tekniken Znnu inte
hunnit s3 1angt att det idag finns en "talkwriter", det vill sdga system som tillater oss att
med rdsten fritt mata in text i ett dokument istillet for att skriva in den via tangentbordet.

Talarberoende system kréver att systemet trinas av en viss anvéndare sé att systemet ldr
sig hur just den anvindaren talar. Fordelen med ett sédant system dr att en hog grad av
igenkinning kan dstadkommas, nackdelen ér den tid det tar att trina systemet.
Exempelvis dr det omdjligt att anvinda ett talarberoende system i offentliga miljoer.
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Talaroberoende system kan anvindas direkt utan nigon trdning. De bygger istillet pa en
modell av spraket som skapats genom att man later manga minniskor tala in olika fraser
och ord. Dessa exempel vigs sen ihop till en sprikmodell.

Storleken pd systemets vokabuldr bestimmer hur minga ord som systemet kan kdnna
1gen. Desto storre vokabuldr som behévs desto mer avancerad teknik krivs i allméinhet.

De stora tillverkare inom réststyrning tycks vara IBM, Kurzweiler, Dragon Systems,
Speech Systems och Voice Processing. Speciellt Dragon Systems &r intressanta eftersom
de hivdar att de har ett dikteringssystem som fungerar pa svenska.

Ett mycket stort anvandningsomrade for roststyrning torde vara i mobiltelefoner. Dessa
kan knappast géras mindre utan att knappsatsen avskaffas. Réstinmatning av
telefonnummer och kommandon forefaller som en naturlig utveckling. Southwestern Bell
erbjuder redan en sadan tjinst pa prov i Chicago. Réstigenkinningsmodulen sitter inte i
sjdlva mobiltelefonen utan i vixelstationen. Det gér att ny rostigenkdnningsteknik kan
installeras utan att anviindarna behver kdpa nya telefoner.

En annan trend nér det giller interaktionsformer &r att pekskérmar nu aterigen tycks
komma tillbaka. Pekskirmar var pd modet fér fyra-fem &r sedan men har sedan dess fallit
1 glémska. Nu upplever pekskirmstillverkarna ett uppsving igen. Det beror framfér allt
pé den mycket snabba 6kningen av antalet informationskiosker. Allt fler foretag i USA
satsar nu pé att effektivisera sina kundkontakter genom att inféra publika
informationskiosker dar kunder kan séka information om féretagets produkter och
tjanster.

Dessa informationskiosker ir utplacerade pé offentliga platser som flygplatser,
tdgstationer, shoppingcentra, butiker et c. I princip krivs nistan undantagslost att dessa
informationskiosker forses med pekskarmar eftersom det inte 4r limpligt att anvinda l&sa
delar som mus och tangentbord i en publik miljo.

Framfor allt visade pekskidrmstillverkaren Microtouch upp minga innovativa
tillimpningar av pekskdrmar. Den som imponerade mest pd oss var "det interaktiva
skyltfonstret". En pekskdrm fanns placerad bakom ett skyltfonster. Besokare kunde peka
pé fonstret och pé sa sitt fi mer information om de produkter som visas i skyltfonstret.
Dirmed skulle via kunna bérja tala om interaktiv fonstershoppning!

Microtouch utvecklar en hel produktserie av olika specialanpassade pekskdrmar. Den
produkt som anvinds for interaktiva skyltfénster heter ThruGlass. En annan intressant
produkt fran Microtouch dr TouchBoard, en pekskirm avsedd att hangas upp pé en vigg.
Den kan fas i storlekar upp till 90%120 cm.

Spelindustrin attraherar forstas utvecklare av ny interaktionsteknik. Under Comdex
lanserade Forte Technologies en "virtual reality"-hjdlm for PC-anvindning, VFX /. Den
visades redan i hostas men nu meddelade féretaget att den borjat masstillverkas och
kommer att siljas for runt 900 dollar. Hjdlmen &r snyggt designad och latt att bira. Ett
inbyggt orienteringssystem kdnner av huvudets rérelser och pa sa sett kan ratt
aterkoppling ges till anvandaren.

Som kuriosa kan vi ocksa nimna produkten Interactor ASI 143. Det dr en sorts
"ryggsidck" som man satter pa sig. Ryggsicken innehaller en bashdgtalare som styrs fran
en persondator. P4 sd vis 4r det mdjligt att ge fysisk aterkoppling till anvidndaren, t ex for
att aterskapa rekyleffekten da ett gevir avlossas i ett dataspel som Doom.

Virtual Reality har varit féremal for akademisk forskning under de senaste dren. Ofta har
den bedrivits pd mycket avancerade arbetsstationer och med egenutvecklad teknik. Nu
tycks det som om den kommersiella PC-industrin snart dr ikapp och forbi. Priserna &r
dverkomliga och tekniken finns tillginglig pa standardplattformar. Det bér kunna 6ppna
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vdgen f6r mdnga nya tillimpningar av VR-teknik, framfor allt inom spel- och
underhallningsindustrin.

Nedan f5ljer en sammanfattning av de produkter som diskuterats eller som visades upp
under Comdex-méssan.

Produkt - . K

Tillverkar,

Bob “Socialt granssnitt". Rumsbaserat grinssnitt med intelligenta | Microsoft
guider som hjélper anvindaren. Avsett fér anvindning i
hemmet.

Corsair Rumsbaserat anvindarsnitt for navigation i nétverk. Novell.

Dragon Dictate Dikteringssystem som méjliggor inmatning av text. Finns i | Dragon Systems

tre olika versioner: Starter, Classic och Power. Uttalslexikon
med 100 000 ord. Talaroberoende. Finns dven for svenska

spriket.
Dragon VoiceTools | Utvecklingsverktyg for roststyrda Windows- och DOS- Dragon Systems
program. Gér att bygga applikationer med 1000 aktiva ord
at gdngen.
DragonTalk>To Rdstigenkinning for kommandostyming av Windows- Dragon Systems
applikationer
Interactor ASI 143 Ryggsick som ger fysisk aterkoppling vid dataspelande. MicroEquipment
Corp.
Kurzweil Voice Roststyrning for Windows-applikationer. Aktiv vokabulir Kurzweil
om 60 000 ord. Talaroberoende. Diskret ordigenkinning.
Flera produkter har byggts med Kurzweil Voice, t ex
OfficeTalk och CustomerTalk frén Kolvox.
Magic Cap Rumsbaserat anvindarsnitt for personliga digitala General Magic.

assistenter.

Phonetic Engine 500 | Utvecklingsverktyg for roststyrda Windows-applikationer. Speech Systems Inc.
Flytande tal. Talaroberoende. Ordlexikon omfattande
40 000 ord.

Speech Wizard Verktyg for att forse Windows-program med roststyrning. Speech Systems Inc.
Bygger pa flytande tal. Utvecklare kan skriva egna makron
och syntaxer. Slutanvindare kan sjdlva géra menyer

roststyrda.

SpeechEasy Roststyrning av telefon-baserade applikationer. Teleaccount Inc.
Talaroberoende.

ThruGlass Pekstyrning genom fonsterglass. For interaktiva Microtouch.
skyltfonster.

TouchBoard Stor pekskirm att hingas pé en vigg. Finns i upp till Microtouch.
90*120 cm storlekar.

VFEX 1 Virtual Reality-hjilm. 3D-seende. Inbyggd mikrofon for Forte Technologies
roststyrning. Inbyggda stereohérlurar.

Virtual Desk Rumsbaserat grinssnitt ovanpa Windows 3. SmartDesk.

Voice Pilot Réststyrningsprogram som bygger pé IBMs VoiceType Voice Pilot

Dictation. For OS/2 och Windows. Innehdller kalender, att- | Technologies.
gora-lista, adressbok och anteckningsblock.

VoiceType Dictation | Roststyrning for Windows och OS/2. Talarberoende. IBM
Diskret ordigenkédnning. Vokabuldr om 22 000 ord.

Speciella vokabulérer for rontgen-tillimpningar, akutvard
och journalister finns. Lar sig anvéndarens rost efter hand.

VProFlex Utvecklingsverktyg for roststyrning, ppna programsnitt Voice Processing
(API), talaroberoende, flytande tal, kommandostyrning. Corp.

Vokabuldr om 100 000 ord. En enklare form av VProFlex
ingdr i CreativeLabs Soundblaster-kort fér multimedia-
tillimpningar.
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4 Windows 95

Den helt dominerande produkten pd Comdex-missan var Windows 95. Trots att
Windows 95 @nnu inte har lanserats officiellt fanns det ett stort antal utstillare som
visade bdde programvara och hardvara anpassad fér denna. Detta ir unikt for ett nytt
operativsystem och tyder pa att stora delar av IT-industrin tror p& denna.

Figur 3 visar hur anviindarsnittet i Windows 95 kommer att se ut.
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Figur 3: Skrivbordsytan i nya Windows 95.
Forutom det nya anvindargranssnittet finns det en hel del andra nyheter 1 Windows 95:
e  Stdd for att interagera med telendtet.
e  Understdd for mobila anvéndare.

e  Avancerat multimediastéd framfor allt med inriktning mot
spelindustrin.

e  Automatisk konfigurering.
e  Fjdrradministration.
e Microsoft Network.

TAPI (Telephony API) dr ett gemensamt programmeringsgranssnitt for program att
kommunicera med telenitet. TAPI tar hand om att géra om telefonnummer beroende pa
var datorn befinner sig och tar dessutom hand om att etablera kommunikationen
oberoende av om det dr modem eller lokala foretagsvixlar direkt kopplade till datorn.

TAPI ger dven ett gemensamt grinssnitt for inkommande teletrafik. Till TAPI finns det
en konkurrent, TSAPI, som utvecklats av Novell. Vi anser att det faktum att det etableras
industristandarder kommer att medfora att det blir en explosion av telefonbaserade
tillimpningar t ex kundrelationella system.

Bland annat Novell visade hur det dr mojligt att integrera foretagets telefonvixel i det
lokala datornitet. Information om kunder kan lagras i en databas och kopplas till kundens
telefonnummer. Nir sedan kunden ringer till en handldggare pa foretaget kan information

om kunden omedelbart visas pd handldggarens skdrm. Ritt utnyttjad kan en sddan teknik
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forbittra kundservicen och ge ett mer personligt bemétande. Kundrelationella system &r
inte nya men med Novells 16sning blir det mojligt att bygga sddana system med
standardkomponenter.

Windows 95 tillhandah&ller tj4nster fér mobila anvéndare. Synkronisering av filer finns
med i ett verktyg som kallas Briefcase. En intressant aspekt av Briefcase ir att den
tillhandahdller ett grinssnitt fér program att sammanstilla dndringar om bada
killdokumenten dndrats. Detta demonstrerades p4 Comdex med hjélp av en kommande

version av MS Access dir bade killfilen p den bérbara datorn och den pa filservern
andrats.

Utskrifter kan goras i Windows 95 utan att vara uppkopplad p4 niitverket, istillet kommer
de ligga och vinta tills nitverket anslutits. Dessutom ingar det i Windows 95 en utokad
fjarratkomst funktion. Intressant i detta sammanhang ir att tredje parts tillverkare, t ex
MobileWare, annonserat mera avancerade stdd fér mobil anviindning som integreras med
stodet 1 Windows 95.

Det automatiska konfigureringsstodet (Plug and Play) kommer att underlitta for
anvéndare som lagger till nya kort till sin dator, t ex nitverkskort, Windows 95 installerar
nddviindig mjukvara och stiller in kortet automatiskt. Detta giller iven PC-Card-kort
(PCMCIA) som kan stoppas in och tas ut under drift. Vi tror att detta kommer att
medféra att dven de stationdra datorerna inom ett par 4r enbart kommer att ha PC-Card
platser for tilldggsutrustning.

Spelsttd har byggts in i Windows 95 med joystickstdd och snabba rutiner fér uppdatering
av bildskdrmen. Det finns dven animeringsstdd inbyggt, det sk Wintoon. Vi tror att detta
kan ge upphov dels till att Windows 95 kommer att bli en accepterad spelplattform, men
ocksd att vi kommer att f4 se nya typer av avancerade anvindargrinssnitt som utnyttjar
detta stod.

Fjarradministration av klienter ingdr i Windows 95, dvs att en systemansvarig kan
kontrollera och dndra konfigurationen av en klient utan att vara fysiskt pa plats. Aven i
detta fall finns det tredje parts leverantorer som redan annonserat mer avancerade
administrationsstdd som integrerats med Windows 95, exempel pa detta ir Compags nya
datorer som gor det mdjligt att fjdrradministrera olika hardvaruinstillningar.

I samband med den riktiga lanseringen av Windows 95 kommer &ven Microsoft Network
att lanseras. Microsoft Network ar en on-line-tjdnst med en tdt koppling mot Internet.
Klienten kommer att levereras med Windows 95 och ar mycket vilintegrerad. Alla
tjanster som skall inga &r inte idag kinda, forutom de mer vanliga som elektronisk post,
diskussioner et c.

Intressant ir att det kommer att finnas uppkopplingspunkter i de flesta ldnder i den
industrialiserade delen av virlden. Det ir svart att férutsiga om Microsoft Network
kommer att bli en succé da alla tjdnster inte ir kiinda idag, dock &r vi 6vertygade att detta
kommer att leda till en stor 6kning av intresset for on-line tjinster i Sverige, dessutom
kommer den forsta helt europeiska tjansten Europe On Line snart att tas i drift.
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5 Interorganisatoriska tillampningar

Av stort intresse dr de nya arkitekturer for interorganisatoriska tillimpningar som nu
borjar etableras. Att forklara vad som menas med en interorganisatorisk tillimpning later
sig bist goras med ett exempel. Lat oss ta en tillimpning vilken som helst. I allmanhet
konstrueras informationstddet utifrin en databas. Vissa anviindare i organisationen
uppdaterar databasen med information.

For dessa anvindare utvecklas olika inmatningsrutiner som arbetar mot databasen. Andra
anvindare utnyttjar information i databasen. For dessa anvéndare utvecklas olika typer av
rapporteringsfunktioner som liser information fran databasen och presenterar den for
anvindarna. Kommunikationen med databasen sker ofta via ett lokalt ndt internt 1
organisationen, sidkerhetskontroller skdts av databashanteraren med vissa
tilliggsprogram. Underh&ll och backuprutiner skéts av dataavdelningen.

Anta nu att anviindarna inte arbetar i samma organisation, det kan till exempel vara sa att
de som matar in informationen siljer den till de anvidndare som ldser informationen.
Tillimpningen delas i detta fall mellan tvd organisationer som har tvé helt skilda
informationssystem och inget gemensamt ndtverk. En mangd frigor instller sig direkt -
hur ska sikerhetskontrollen skotas, hur sker 18senordsvalidering, vilka protokoll ska
anvindas i kommunikationen mellan de tvd organisationernas datorer och vem tar hand
om debiteringsinformation?

Alla dessa frigor och ménga fler kan besvaras om de tva organisationerna kan enas om
en nitverksarkitektur, det vill sdga, bestimmer hur funktionalitet i den
interorganisatoriska tillimpningen ska vara fordelad.

En sidan arkitektur som tycks vixa fram ir uppbyggd kring AT&TSs tjanst Network
Notes. Denna tjanst 4r uppbyggd kring programvaran Lotus Notes, som har haft stora
framgéngar inom tillimpningar for grupparbete. Network Notes erbjuder en global
nitverksutvidgning av Notes. Network Notes visades redan i hostas pd Comdex, och vi
kunde nu notera att tjinsten tycks expandera med manga flera anvéndare.

Det finns tva anvindningsomriden fér Network Notes, dels internt inom en stor
organisation, dels for interorganisatoriska tillimpningar. Idag har ménga foretag byggt
upp interna Notes-databaser. Dessa utgor ofta kirnan i foretagets informationshantering,
men #r i allminhet svira att komma 4t fér den som inte befinner sig pd kontoret, utan till
exempel arbetar hemma eller 4r pa resande fot. Istillet for att foretaget sjdlv utvecklar
specialanpassade nitlosningar och tar hand om nitverksdriften erbjuder AT&T tjdnsten
Network Notes.
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Figur 4: AT&T tjdnst Network Notes erbjuder ett alternativ for interorganisatoriska
tilldmpningar.
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Denna tjdnst fungerar helt enkelt sa att de egna Notes-databaserna placeras i ett sa kallat
server-komplex hos AT&T. Uppkoppling mot Notes-databaserna kan sedan goras via
AT&Ts Worldwide Intelligent Network. 1 princip kan man siga att Network Notes
erbjuder en klient/server-arkitektur fast i ett globalt nitverk. De klient-stationer som ska
kunna komma &t den centrala serverenheten méste ha Notes-klienter installerade.

AT&T tillhandahaller ocksd bryggor ut till tjdnster fran tredjepartsleverantorer, till
exempel utgdende fax eller on-line databaser, samt till Internet, se Figur 4 for en
principskiss 6ver hur Network Notes #r uppbyggt.

Négra exempel pa foretag som idag utnyttjar Network Notes r:

e  FEgghead Software som utvecklar ett elektroniskt katalog- och
bestillningssystem for foretagskunder.

¢  Compagq som anvinder Network Notes for att sprida forséljnings-
och marknadsinformation till sina dotterbolag och &terforsiljare
virlden runt.

e  Individual Inc. som tillhandahaller bevakningstjansten First!. Med
First! 4r det mojligt att prenumerera pa bevakning inom olika
imnesomraden. Via Network Notes nar Individual ut till sina
prenumeranter pa ett effektivare och snabbare sitt 4n tidigare.

Ménga foresprikar idag World Wide Web och Internet som en plattform fér sivil
elektroniska betaltjinster som for samarbete inom en organisation. Fordelen med Internet
i dessa sammanhang #r att det ir ett globalt nitverk, som ndmndes i introduktion sa har
idag 30 miljoner ménniskor tillgéng till Internet. Nackdelarna med Internet &r dels
bandbredden, dels sikerheten. Idag finns det ingen som garanterar att en viss bandbredd
ar tillgénglig, dvs prestanda beror pd hur manga samtidiga anviindare som finns.
Sikerheten 4r ocksa ett problem pa Internet speciellt om elektroniska betaltransaktioner
ska hanteras.

Faktum ir att Network Notes for manga kan vara ett alternativ till Internet. I Notes finns
redan all sidkerhetshantering inbyggd och dessutom kan AT&T garantera en viss
bandbredd. Det innebir att de problem som ofta omnimns som de stora oldsta problemen
med Internet, redan ir 16sta med Network Notes. Ménga stora foretag finner det sdkert
ocksa tilltalande att det finns ett féretag att kopa tjdnsten av och teckna ett kontrakt med.
Det innebir forstis att man far betala, men & andra sidan finns det négon att stélla krav
pa. Nackdelen med Network Notes 4r att det inte pa langt nér har samma spridning som
Internet.

AT&T sjilva marknadsfor dock inte Network Notes som ett alternativ till Internet och
det 4r forstaeligt. Med dagens Internet-hysteri ér det knappast nagon storre idé att g ut
och sdga att man har ett alternativ fér dtminstone en del av de tjdnster som Internet kan
erbjuda. Speciellt intressant med Network Notes 4r att tjansten enligt uppgift kan komma
att erbjudas i Europa och Sverige relativt snart. Bland annat anvinder ABBs dotterbolag 1
USA Network Notes pé prov.
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6 Grupp- och distansarbete

Precis som for sex manader sedan pd Comdex/Fall s var produkter for grupp- och
distansarbete populira. En kategori verktyg som vi tidigare bedomt som intressant ir de
produkter som marknadsférs som sé kallade "gruppdatorer" (eng. groupstations). Den
forsta produkt som lanserades (1993) som en gruppdator var Liveboard fran Liveworks -
ett dotterbolag till Xerox. Liveboard tillsammans med ny programvara visades upp pi
Comdex/Spring. Representanter for Liveworks uppgav att de under 1994 sélt cirka 150
Liveboard i USA. En ny version av Liveboard 4r pa vig att lanseras. Den stora nyheten
blir forbittrad upplosning pa den stora skirmen, 1024*768.

P4 Comdex syntes ytterligare tva produkter som kan sigas konkurrera med Liveboard,
Smart 2000 fran Smart Technologies och Softboard frin Microfield. Smart 2000 ir den
produkt som #r mest lik Liveboard. Precis som Liveboard har Smart 2000 en stor
pekskédrm dir det gar att rita och skriva med hjilp av en penna. Man har dock valt en
annan teknisk 16sning for pekstyrningen. Smart Technologies har utvecklat en
tryckkdnslig genomskinlig film som de monterat pa ett plexiglas for backprojektion. Pa
sd sitt har de realiserat en pekskirm i jitteformat (1 * 1,5 m).

Smart 2000 levereras i flera moduler vilket gér det méjligt for ett foretag att skriddarsy
sin egen grupparbetsmilj6. Ett fullstindigt utrustat Smart 2000 system kostar runt
150 000 kronor, till skillnad frén Liveboard som kostar runt 350 000 kronor.

Softboard frin Microfield ér en enklare produkt i form av en vanlig whiteboard
(I * 1,5 m) som kompletterats med teknik som gor att den fungerar som ett
digitaliseringsbord i jatteformat. Softboard-produkterna kostar mellan 2500 och 4000
dollar.

Trots att gruppdatortekniken dr lovande kunde vi under Comdex/Spring inte se ndgra
tecken pa att tekniken utvecklats ytterligare sedan Comdex/Fall eller att marknaden for
gruppdatorer expanderat ndmnvért. Vart intryck &r att gruppdatorer kommer att férbli en
nisch-produkt ytterligare ett par &r. Det ir troligtvis det héga priset som avskricker
marknaden.

P4 Comdex/Fall i hgstas var personlig videokonferens (desktop video conferencing) det
hetaste dmnet. P4 Comdex/Spring var detta inte lika uttalat dven om en hel del
videokonferensprodukter visades upp. Idag ir det snarare sa att videokonferenstillverkare
nu sdker samarbete med telebolag och informationstjanstleverantorer i syfte att integrera
videkokonferenstekniken i andra produkter och tjdnster snarare 4n att marknadsfora
produkterna som fristdende tillampningar.

Dessa produkter gor det majligt for tva eller flera personer att kommunicera med ljud och
bild medan de tillsammans arbetar pa ett gemensamt dokument, t ex en Excel-kalkyl. De
produkter som finns kan delas upp i fyra kategorier beroende pé vilken form av
datakommunikation som anvinds for att dverfora den digitaliserade videosignalen.

De enklaste produkterna anvéander enbart vanliga telendtet for 6verforing av
videobilderna. Det gor att produkterna blir billigare eftersom inga extra instickskort
behovs. Samtidigt blir bildkvaliten forhdllandevis lag med 6-7 bilder per sekund.

Bittre bildkvalitet och datadverforingshastighet har de produkter som baseras pa ISDN
(Integrated Subscriber Digital Network). D4 sker videodverforingen med 10-15 bilder per
sekund. En tredje kategori produkter tillter videokonferens dver ett lokalt nitverk.
Foérdelarna med det &r att det blir billigare eftersom inga speciella ISDN-kort behovs till
persondatorerna och att flerpunktskonferens kan erbjudas, dvs att flera personer samtidigt
kan delta i en konferens.
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A andra sidan belastas det lokalt nitet av videooverforing och bildkvaliten tenderar att bli
sdmre dn over ISDN. Dessutom kan man bara nd de anvindare som ir anslutna till det

lokala niitet. Flera féretag har tvé versioner av sin produkt, en for ISDN och en fér lokalt
nit.

Arkiv Redigera Visa Infoga Format Verktyg Data Finster

(Ol=Ta) [ERI¥ ERele] [Hle] == B
@ EExEEEE

Tidrapport

Figur 5: Videokonferens med program- och dokumentdelning direkt fran persondatorer
kan effektivisera samarbetet i en organisation.

En fjirde typ av produkter baseras pa digitala telefonvixlar (PBX). Genom att forse
persondatorn med ett sirskilt instickskort kan foretagets interna telefonvixel utnyttjas for
datakommunikation. Flera leverantérer av foretagsvixlar har tagit fram sddan instickskort
pé vilka man ocksa integrerat kretsar for digitalisering av video. Dessa kort kan sedan
med sirskild programvara erbjudas som en utdkad funktion till foretagsvaxeln — en
funktion for foretagsintern videokonferens.

De tre stora produkterna for personlig videokonferens och dokumentdelning tycks
fortfarande vara Vistium fran AT&T, Proshare fran Intel och PictureTel Live 100 PCS
fran PictureTel. Dessutom &r C-Phone ett intressant alternativ for analog videokonferens
over lokala niit. Foretaget bakom C-Phone, Target Technologies, satsar mycket offensivt
med reklamkampanjer i amerikansk TV.

Ett problem hittills har varit att dven om det idag finns standarder for video6verforing
(H320) mellan tvé olika produkter s har dokument- och programdelning hittills inte varit
standardiserat, vilket gjort att det i praktiken inte varit méjligt att kommunicerar med tva
olika produkter. Men nu tycks en ny standard vara pa framvéxt inom detta omréde. Intel
spelar en framtridande roll i detta arbete.

Nedan féljer en kort sammanfattning av ndgra av de produkter for grupp- och
distansarbete som finns tillgingliga. For ytterligare information om andra produkter for
grupp- och distansarbete, se SISU Dokument 18.

Altec ansing.

Inmatningsenhet for videokonferenstillimpningar.
Dokumentkamera, inbyggd telefon och digitaliseringsbord
for pennstyrning.

C-Phone Analog videokonferens, full tevekvalitet pé fullskdrm, Target Technologies
billigt, baseras pé installerat LAN och kriver fysisk
forbindelse mellan persondatorerna, fyra samtidiga
anvindare mojligt, broadcast-funktionalitet, Bryggor for
digital videokonferens 6ver ISDN ( H320).

"AVC 1000
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LiveBoard Gruppdator med stor skidrm och pennstyrning. Resultatet av | LiveWorks.
forskning vid Xerox Parc.

MegaConference Videokonferens dver vanliga telenitet (7 bilder per sekund), | Alpha Systems Lab,
delat whiteboard, ingen applikationsdelning. Inc.

PictureTel Live PCS | H320-kompatibel videokonferens, bra bildkvalitet, ISDN. PictureTel Inc.

100 Delat whiteboard. Programdelning.

Proshare Videokonferens, ISDN. Finns ocks i LAN-version. H320- | Intel
kompatibelt. Delat anteckningsblock. Delade program.

Smart 2000 Avancerat gruppdatorsystem, pekskérm och whiteboard med | Smart Technologies.
inbyggd digitalisering, flerpunktskonferens méjlig, delade
program och dokument

Smart Conferencing | Delat whiteboard for PC till Macintosh-kommunikation. Smart Technologies.
Kompatibelt med Intel Proshare.

Softboard Whiteboard med inbyggd digitalisering, sérskild Microfield
programvara for att dela rityta pé distans, komplement till
videokonferens.

Vistium Videokonferens, ISDN, fungerar i Sverige, 60-tal AT&T

installationer. H320-kompatibelt. Delat anteckningsblock.
Delade program.
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7 Internet

Ett tydligt intryck fran Comdex/Spring ir att genomslaget for Internet nu #r fullstindigt.
Det rapporterades att Internet nu har 30 miljoner anvindare och att antalet kar med
160 000 per manad. Av dessa har 10 miljoner tillgéng till World Wide Web, WWW.
Internets roll som elektronisk marknadsplats var forstas ett stort diskussionsimne. Alla
féretag vill vara med och profilera sig pa Internet i syfte att gora bittre affdrer, men &n s
linge tycks ingen tjéina pengar pa Internet.

P4 Comdex/Spring lanserade MCI Communications ett nytt hoghastighetstjinst fér
Internet-kommunikation, vBNS - Very High-Speed Backbone Network Service. vBNS
bygger pA ATM-teknik (Asynchrounous Transfer Mode) och erbjuder idag
dataverféringshastigheter pa 155 Mbit/s. vBNS-tjinsten ir byggd ovanpd MCIs
fiberoptiska nit SONet och knyter idag ihop fem superdatorcentrum i USA.

Under sitt féredrag, som ocksa var Comdexs 6ppningstal, demonstrerade Bert Roberts
den nya tjansten och kopplade upp videokonferenser med forskare i Kalifornien och
Colorado. Videodverféringen skedde med full TV-kvalitetet, vissa bildstérningar
férekom men de berodde férmodligen pd mottagande datorers begrinsade kapacitet
snarare dn VBNS.

Ytterligare ett exempel pa Internet och World Wide Webs framvixt var att IBM visade
upp produkten World Wide Web for DB 2. Med WWW for DB 2 4r det mdjligt att via
Internet komma &t data lagrade i en DB2-databas. Detta kan vara en produkt som kommer
att fa en stor betydelse for hur foretag kan anvidnda Internet-teknik internt i
organisationen for sin egen informationsbehandling. Denna produkt kénns dock inte som
helt fardig. Anvindargrinssnittet behdver forbittras avsevirt. Produkten #r dock mycket
intressant med tanke pa de stora antal DB2-databaser som nu kan ges en ansiktslyftning.

Lotus marknadsfor nu en Internet-variant av grupprogrammet Notes, Infernotes. Den gor
det mdjligt att fi en Notes-databas att fungera som en WWW-server. Vad vi kunde
beddma si kidnns dock inte denna produkt helt fardig, men visar anda at vilket hall Lotus
strdvar.

De flesta som har eller funderar pa att anvinda sig av WWW for extern eller intern
kommunikation i féretaget stoter pa problemet med att den mesta informationen man har
idag inte dr i HTML-format. Att konvertera denna information manuellet 4r tidsédande
och i méanga fall en omgjlig uppgift. Produkten AnchorPage siger sig dock kunna
automatisk analysera textdokument och ldgga in hypertextliankar i HTML-format samt
producera sammanfattningar av ett dokument.

Produkt  Kommentareee = = = Tillverkare
AnchorPage Analyserar textdokument och ldgger in hypertextldnkar Iconovex
automatisk samt producerar sammanfattningar.
IBM WebBrowser Atkomst till World Wide Web frin OS/2 Warp. IBM
Internotes Goér det mojligt att komma it Lotus Notes-databaser fran Lotus
WWW-blidddrare.
Mosaic Det ursprungliga ldsprogrammet for World Wide Web. NCSA
NetScape Den forsta Mosaic-kopian, WWW-Bléaddrare, snyggt NetScape
anvindarsnitt. Communication
vBNS Hoghastighetsniit for Internet-kommunikation. ATM- MCI
baserat.
WordPerfect Internet | Ordbehandlare med HTML-funktionalitet. Novell
Publisher
WWW for DB2 WWW-grinssnitt till DB2-databaser IBM
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