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1 INTRODUKTION

Sedan starten 1985 har Svenska Institutet f6r Systemutveckling, SISU,
genomfort tva tredriga ramprogram. Under innevarande budgetar 92/93 ar
SISU inne pé tredje dret av sitt tredje ramprogram.

SISU: s verksamhet har utvecklats tillfredsstdllande. Antalet intressenter fran
ndringslivet och den offentliga sektorn har ¢kat frdn 22 till 42. Antalet
anstdllda har 6kat fran 12 till drygt 40. NUTEK:s anslag till den kollektiva
forskningen dr for ndrvarande 7,4 MSEK och 7,0 MSEK till SISU's engagemang
i EG's forskningsprogram, fraimst ESPRIT. Ovrig finansiering svarar
ndringslivet for, antigen genom FoU-bidrag eller genom uppdragsforskning.

Har presenteras forslag till ramprogram for tredrsperioden 1993/96. Forst ges en
Gverblick dver de resultat och bidrag som SISU gjort under tidigare
ramprogramperioder. I avsnitt 3 diskuteras det nu aktuella ramprogrammets
mal som &r en syntes av intressenternas uttalade behov och férslag till dtgérder.
I avsnitt 4 foreslds att SISU's forskningsverksamhet inriktas mot ett antal
angeldgna kunskapsomrédden. Genomférandet av ramprogrammet behandlas i
avsnitt 5, dar vi féreslar att verksamheten sker i form av ett antal sdrskilda
projektomréden av stor ekonomisk relevans for niringsliv och foérvaltning.

2 RESULTAT OCH ERFARENHETER

Forskningsresultat, fraimst i omrddet modellering av verksamheter och
informationssystem och fér dtkomst och sokning i databaser, har utvecklats,
anpassats till praktisk anvandning och spridits till ett stort antal organisationer
1 Sverige. Detta har kraftigt 6kat deras mojligheter att utveckla dndamalsenliga
system som gynnar verksamheten samt att 6ka anvdndningsgraden av
systemen. Dessa verktyg anvdnds nu i praktisk drift av ett stort antal foretag,
sdsom Ericsson, Televerket, Volvo och Posten. P4 samma sitt sker nu en
anpassning och paketering av resultat, for spridning till det svenska
ndringslivet, av var medverkan i EG's FoU-program. Denna typ av
verksamhet dr typisk for ett institut vars mal &r att vara en brygga mellan
forskning och néringslivet samt den offentliga sektorn. SISU har bl a byggt upp
ett omfattande, till ndringslivets behov anpassat informations- och
utbildningsprogram, som fér ndrvarande utnyttjas av ca 50 personer per vecka.
Utbildningen &r uppskattad, som en kommunikationskanal till praktiska
behov, dven av forskare frdn hogskolesidan.

Samarbete inom EG's FoU-program

SISU tog redan 1987 initiativ till att samarbeta med andra EG-organisationer
inom ESPRIT-programmet. SISU anses av sina partners, och dven av
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kommissionen, vara en idealisk samarbetspartner eftersom vi har vl
utvecklade spridningskanaler till det svenska ndringslivet och en "lagom"
langsiktighet ndr det gdller forskningens praktiska tillimpbarhet. Detta har lett
till att vi far relativt ménga forfrdgningar om samarbete och kan rdkna med det
aven i framtiden.

Vért EG-engagemang har utvecklats kraftigt och omfattar nu 6 projekt, framst
industriella, och utgdr ca 25% av verksamheten. Ingen organisation eller
universitetsinstitution i Sverige av motsvarande storleksordning, med
undantag av SICS, kan peka motsvarande engagemang. Var nuvarande EG-
budget pd ca 7 MSEK per ar far ses vad vi kan rdkna med att ta hem frdn EG,
ndr svenska staten borjar betala sitt bidrag till EG's FoU-pott efter det att EES
avtalet slutits.

SISU har séledes byggt upp en god bas for fortsatt EG-samarbete och dédrigenom
skapat en mgjlighet att fa tillbaka en del av de pengar som Sverige satsar i Bryssel.
Samtidigt skapar detta kanaler fér att exploatera svenskt kunnade och svenska
produkter inom EG. Som exempel kan ndmnas att vissa av SISU's produkter
anvdnds nu i de pdgédende EG-projekten.

SISU har dven kontakter och samarbete med EG-kommissionen (CEC) genom
att personal frdn SISU anlitats i planeringsgrupper och i egenskap av
utvdrderare (reviewers) av insdnda projektférslag till CEC.

Samarbete med och kunskapsoverforing till hogskolan

SISU har ett ndra samarbete med hogskolan, savdl pd grund- som pa
forskarutbildningsplanet, frimst med KTH och SU. Kurser och seminarier
utvecklas kontinuerligt och ges av SISU's personal inom grundutbildningen
sévdl som inom forskarutbildningen. SISU &r en naturlig och uppskattad miljo
for olika typer av examensarbeten och dven for kortare praktisk "trainee-"
verksamhet under kvalificerad handledning. SISU bidrar till
forskarutbildningen dven genom att i sina projekt, framst EG-projekt, bereda
plats for forskare som ett led i deras avhandlingsarbete. Detta ger dem hdgst
vdrdefulla internationella kontakter och en nira inblick i
forskningesverksamheten i andra ldnder. Ett antal avhandlingar dr under
utarbetande under handledning av SISU's vetenskapligt kompetenta personal.

Ovrigt internationellt samarbete och initiativ

Ett nordiskt samarbetsprojekt har genomforts med finansiering fran Nordiska
Ministerrddet. Samarbete med det finska institutet TIEKE har etablerats inom
omrddet produktivitet och kvalitet i systemutveckling. Motsvarande samarbete
med Finland &r etablerat dven i CASE- och modelleringsomradet.

Nagra ytterligare internationella initiativ under tidigare perioder bér ndmnas. I
samarbete med KTH och SU arrangerades 1985 den 11:e internationella
konferensen VLDB (Very Large Data Bases) i Stockholm. 1988 tog SISU initiativ
till en internationell konferens CAiSE (Conference on Advanced Information
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Systems Engineering). De tva forsta konferenserna, 1988 och 1990, arrangerades
CAISE av SISU och den tredje av NTH, Trondheim. Efter tre &r i Norden har
nu denna konferens blivit en etablerad och respekterad arlig, vetenskaplig
konferens pd det internationella planet.

Etablering av nya foretag

SISU har dven bidragit till att nya foretag etablerats i Sverige. 1988
"avknoppades" NEOTECH AB, ett konsultforetag i databasomrédet, av négra
SISU-anstdllda, som hade utvecklat kunskap och metoder i omrddet databaser
och objektorienterad teknik, som var praktiskt exploaterbara. Ndgra &r senare
skapades XANTUS AB, ett programvaruféretag, som bl a har inriktat sig pd den
amerikanska marknaden.

3 RAMPROGRAMMETS MAL

Naringslivets och den offentliga sektorns behov av FoU inom
systemutvecklingsomradet har diskuterats i ett antal arbetsmdten bl a med
SISU's Programrdd och inom SISU's ledningsgrupp. Det har dessutom gjorts ett
antal undersdkningar i Sverige i syfte att f& en uppfattning om det svenska
naringslivets och den offentliga férvaltningens behov av nationella FoU-
satsningar inom IT och informationssystemomrédet, sdsom IT 2000, inom ITYP
projektet RODER (NUTEK), samt i NUTEK's arbete pd forslag till grundldggande
forskning i omrédet Informationssystem. Sammanfattningsvis pekar dessa
diskussioner och undersékningar pé féljande behovsbild.

Konkurrensen, bl a genom det framtida medlemsskapet i EG, kommer att
hardna. Néringslivet maste dédrfér vara berett att kunna genomfora kraftiga
strukturférdandringar av sin verksamhet. Krav kommer att stédllas pd effektiv
marknadsféring och en hogre tekniknivd hos produkter och
produktionsmetoder. Krav pd dkad anpassningsformaga och flexibilitet avseende
foretagens verksamhet kommer att krava att strukturférdndringar genomfors
inom de flesta fOretag.

Satsning pé en béttre anvindning av informationsteknologi och effektivare
informationshantering i foretagen upplevs som en viktig atgédrd for att sdka
bemdéstra dessa problem och 6ka foretagen konkurrensférmaga. Dessa problem
kan definitivt inte hanteras enbart genom import av, datorer, konsulttjinster
och programvaror. En nationell kunskapsutveckling och kunskapsbas inom
relevanta metod- och teknikomraden krdvs. En sddan bas kan dstadkommas
genom en kontinuerlig, nationell FoU-verksamhet och kunskapsspridning med
tillrdcklig omfattning och bredd.

Det finns ett starkt behov av kraftig kompetenshdjning i svenskt naringsliv.
Detta behovs for att utveckla svenska organisationer och féretag till,
internationellt sett, kompetenta bestéllare och anvdndare av
informationsteknologi, och i syfte att kunna bibehélla dessas konkurrenskraft i
det framtida informationssamhallet.
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SISU's allmdnna verksamhetsmal bor, enligt SISU's Programrad, vara bl a:

att fortsédtta sorja fOr en avancerad svensk kompetensutveckling och
kunskapsspridning avseende informationshantering och systemutveckling.

att fortsdtta folja utvecklingen inom forskningen (IH-teknik, metoder, mm)
och anpassa relevanta resultat till behoven hos svenska avndmare.

att fortsdtta vara ett nationellt centrum fér kunskapsutveckling och
kunskapsspridning.

Nar det géller FoU-verksamhetens inriktningar, pekar gjorda analyser pa folande
grova behovsbild.

Kunskap om strategisk anvandning av IT i organisationer.

Okad kunskap behévs for att koppla verksamhetsutveckling och
informationssystemutveckling i syfte att stiarka foretagens konkurrenskraft
genom béttre informationshantering. Detta innebdr utveckling av béttre
metoder for de tidiga, verksamhets- och anvédndarororienterade faserna,
utveckling av bestdllarkompetens och utveckling av metoder for att sdkra
kravspecificeringars kvalitet. Omrédet omfattar dven frdgor som ror
informations- och dataadministration, och informationskvalitet. Hit hor ocksa
infrastrukturfragor, IT-strategifrdgor, och IT- stdd for tjansteproduktion.

Kunskap effektiv metodik vid systemutveckling

Hit hor en rad metodmaéssiga problemstdllningar, t.ex. kunskap om alternativa
metoder, vardering och val av metoder, metoder for "evolutionar”
utveckling, metoder for "migration” till ny milj6, CASE-teknologi, val av
CASE-verktyg, objektorienterad metodik, OO-CASE, Client-Server, mm.
Andra upplevda metodproblem rér utformning av dndamaélsenliga
anvandargrénssnitt och utformning av distribuerade, samverkande system, bl
a tillampning av EDI pé ett integrerat sétt i systemutvecklingen.

Produktivitet och kvalitet.

Behov av 6kad kunskap om kvatitetsstyrning, produktivitet, och standarder &r
allmént upplevt. Sarskilt starkt upplevs problemet att halla en god
produktivitet vid utveckling, drift, férvaltning av informationssystem. Man
Onskar ocksd bittre avkastning pé IS-investeringar genom battre
dteranvindning av existerande kunskap, system, och komponenter, och
genom en effektiv férdndsringshantering. Stora problem upplevs nar
befintliga applikationer skall "migreras” till ny teknik.

Standarder och mitmetoder.

Béttre kunskap krdvs dven om hur man pa bésta sdtt kan nyttja
standardsystem-teknologi, och olika IT-standarder. Man efterlyser utveckling
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av begreppsapparat och angreppssitt for ekonomisk varderingar av IT-
satsningar, samt nyckeltal och méatmetoder {6r att kunna bedéma
informationssystemens sdvédl som utvecklingsmetoders egenskaper och
nyttoeffekter.

En konklusion &r att ndr det géller strategisk anvdndning av IT s& star
organisations-, affdrs-, och verksamhetsfrdgor i centrum. Nir det géller metod-,
produktivitets-, och kvalitetsfrdgor, framstdr &teranvdndning, férvaltning,
forandringshantering och migrering till ny teknik som huvudproblem. I samtliga
fall efterlyses mer empirisk kunskap och metoder for att méata och virdera
effekter av olika slag.

Det overgripande médlet for SISU's ramprogram fér den kommande perioden
93/96 dr saledes att frimja behovsbaserad, och tillimpningsinriktad forskning,
vars uttalade syfte dr att nd resultat, som pé relativ kort sikt kan omséttas i
praktisk tillimpning och bidra till hégre kvalitet i och nyttoeffekter av
informationsanvdndningen i det svenska néringslivet och den offentlig
férvaltningen. Programmet skall verka for att fragestadllningar hdmtade frén
tilldmpningar studeras teoretiskt och att resultaten prévas och fors ut i praktisk
tillampning. Vidare skall ramprogrammet ge stdd fér att vidmakthélla och
vidareutveckla kontakter och samarbete mellan svensk och internationell,
speciellt europeisk, forskning och utveckling inom omrédet.

4. RAMPROGRAMMETS KUNSKAPSOMRADEN

P& basis av behovsanalysen och maldiskussionerna ovan, foreslds att SISU's
verksamhet under ramprogrammet vidareutvecklar kunskap i foljande atta
omraden. Samtliga omrdden bidrar direkt till de behov som redovisats.

4.1 Utveckling av begreppsram och metoder for IH&IT
strategiutveckling.

Informationshantering (IH) dr ett centralt insatsomrade i strdvan att skapa
konkurrensfordelar for det moderna foretaget. Idag finns en véxande insikt, att
kopplingen mellan verksamhetens och informationsstddets utveckling ar
otillracklig. Dels utvecklas inte databaser och applikationer i takt med
verksamhetens krav, dels utvecklas inte verksamheten med hdnsyn tagen till
teknikens majligheter. Nittiotalets krav pa en allt snabbare utveckling av foretag
i takt med omvérldens férdndringar innebar 6kade behov av ndrmare koppling
mellan strategier for dessa omraden. De flesta existerande strategier kopplade till
IT-omréadet dr mycket tekniskt orienterade och behandlar i stor utstrackning
problemstallningar som vare sig kdnns affdrsméssigt relevanta eller ens ar
forstieliga pa senior ledningsniva. Detta forstiarks dels av att mdnga av de
tekniska fragestéllningarna ur verksamhetssynpunkt dr mindre vésentliga, dels
av att de vésentliga fragestdllningarna doljs bakom en oklar terminologi och
oldmpliga abstraktioner.
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Metoder f0r strategiutformning, dar verksamhet och informationsteknologi (IT)
kan utvecklas i harmoni, maste utformas pa ett sddant sitt att den seniora
ledningen pa ett effektivt sdtt kan hélla i rodret utan att for den skull tvingas ta
stdllning i rent tekniska fragor, vilka krdver djup teknisk kompetens. Lésningen
pd strategiproblemet &r ingalunda att utbilda senior ledning i konventionell ADB,
utan snarare att se till att frigor av olika natur kan frikopplas frdn varandra i en
nivdindelad struktur. En sddan struktur méste samtidigt medge att
konsekvenserna av ett beslut pd en nivd skall kunna analyseras och tydliggtras
for andra nivéer. En nivdindelad struktur av strategiska beslut fran affirsmissiga
frdgestédllningar ner till sddana som har att géra med den tekniska infrastrukturen
skall dven mdjliggdra omarbetning av strategier pd en nivd, utan att strategier pa
andra nivaer onddigtvis paverkas. Detta krédver, férutom en vil genomarbetad -
struktur, dven utveckling av en terminologi, som goér kommunikation effektiv
mellan beslutsfattare involverade i fragestdllningar hanférbara till olika sddana
nivaer.

Att kopplingen mellan verksamhet och system blir otillrdcklig beror dven pa
brister i beskrivningstekniker vid analys och design av verksamhet och
organisation. Har krdvs att olika beskrivningsperspektiv och metoder kan
samverka fOr att konstituera en god bas for utveckling av verksamhetens
informationsstéd.

Malet fér SISU's kunskapsutveckling med denna inriktning 4r att utveckla en
referensmodell for IH&IT strategiutformning. Den skall bl a beskriva dess
arbetsprocesser, de modeller och tekniker som kan tillimpas, hur arbetet
genomfores, hur resultaten valideras, mm.

4.2 Utveckling av observations- och matmetoder

Tillgang till modeller och metoder fér projektering och uppféljning av
systemutvecklingsprocesser utgdr en forutsdttning for styrning av sddana
verksamheter. Systemutvecklingsprocesser bestar av aktiviteter och deras
ordningsfoljder. Aktiviteterna omfattar, forutom hardvara och programvara,
dven data, metoder, kunskap och ménniskor. Métning av
systemutvecklingsprocesser méste avse alla processens komponenter. Matbarhet
ger fOrutsdttning for rationella investeringsbeslut, for kompetent upphandling
och for effektiv uppfélining av systemutveckling. Modeller och metoder fér
matning av systemutvecklingsprocesser bor utvecklas sa att de stéder ISO 9000.

Skalen for detta omrade &r sdledes att modeller och metoder f&r projektering och
uppfdlining av systemutvecklingsprocesser stddjer och bidrar till battre kvalitet
vid

. beslut om investering i systemutveckling

e upphandling av systemutvecklingsarbete

uppskattning av tids- och resursatging vid systemutveckling
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- kvalitetsmdtning och uppféljning av systemutvecklingsarbete

Effektiva mitningar av systemutvecklingsprocesser utgor virdefull input till
vidareutveckling av systemutvecklingsmetoder och systemutvecklingsverktyg
och dérigenom till 8kad kvalitet i systemutvecklingsarbete.

Relaterat arbete utférs inom forskning och utveckling samt inom internationell
standardisering. Exempel pé relaterad forskning inom ESPRIT-programmet utgtr
projektet "Pyramid" som bl.a lett till skapandet av ESMEI - European Institute fér
systems management and systems engeneering. Vidare, bedrivs forskning och
utveckling kring ett antal metoder och verktyg fér métning av
systemutvecklingsprocesser, som t.ex Bootstrap (Etnoteam), Software Technology
Diagnostic (Compita), Software Assessment Method (BTRL), Software Quality and
Productivity Analysis (Hewlett Packard), Software Process Assessment (Institute
of Software Engineering, USA). Inom SISU pégar LATURI projektet (i samarbete
med TIEKE, Finland) kring verktyg for métning av systemutvecklingsprocesser
med tillhérande databas for empiriska data. Den existerande kvalitetsstandarden
ISO 9000 &r néra relaterad till denna inriktning, liksom den inom ISO/IEC JTC1
pagdende utvecklingen av Software Process Assessment Standard.

Inriktningen hos detta omrdde bdr baseras p& observationer och méatning av
systemutvecklingsprocesser som utgar frdn modeller vilka i sin tur grundas pa
empiriska data av speciellt intresse. Sddant arbete har inletts i och med LATURI
projektet, ddr en vdsentlig komponent utgdr den databas 6ver empiriska médtdata
som byggs upp och kontinuerligt uppdateras. Arbete bér dven bedrivas for att
vidareutveckla av modeller for métning samt fortsatt insamling av empiriska
data utgdr centrala komponenter. En databas med empiriska data frdn méatningar
av genomforda systemutvecklingsprocesser utgér pa sikt en kalla inte bara for
okad precision vid kalkylering och projektering av systemutvecklingsarbete utan
mer generellt en viktig kélla for utredning, studier och forskning kring
systemutveckling.

4.3 Metoder och hjalpmedel for modellering och beskrivning av
system

Denna inriktning innebiar fortsatt kunskaps- och kompetensutveckling samt
kunskapsférmedling avseende begrepp och metoder och verktyg fér modellering
av mal, verksamheter, samt funktionella sdvil som icke funktionella krav pa
informationssystem. Detta inbegriper de tidiga utvecklingsfaserna ("From Fuzzy
to Formal"), dvs kunskapsinhdmtning, verifiering och validering, och dven
metoder f6r modellering av mer komplexa situationer, t ex temporala aspekter
samt decentraliserade och samverkande system inkl. EDI. Var kompetens i
modellering och beskrivningsteknik har en direkt relevans for en rad problem
sdsom hantering av"arvet”, férvaltning av system, utveckling av
férandringsvianliga system, migrering till modernare system, samt dven for
metoder for utveckling av IH&IT-strategi. Samtliga dessa omrdden forutsatter att
vi behdrskar kraftfulla beskrivningstekniker. Var kompetens i detta omrade dr
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dessutom en férutsdttning for att vi, dven i fortsdttningen, skall kunna hdvda oss
i internationella sammanhang.

I ramprogrammet bdr ingd uppgiften att bevaka den internationella utvecklingen
inom kunskapsomradet, liksom att utveckla samt prova och védrdera metodik,
verktyg och teknik. Det foljer hdrav ocksa att SISU bor delta i att staka ut och
driva pé forskningen inom omradet liksom den praktiska tilliampning av
forskningresultat.

Mer specifika utvecklingslinjer i detta omrade &r:

1)  Att utveckla/vidareutveckla metoder och verktyg for specificering av krav
pa datoriserade informationssystem. Detta dr huvudinriktningen f&r arbetet
inom ESPRIT- projekten Tempora, Nature och F3. Nature och F3
koncentrerar sig pé kravspecificeringsfasen medan Tempora tdcker hela
utvecklingscykeln.

2) Attt empiriskt studera tillimpningen av metoder och verktyg i
organisationer. Ett exempel pa detta ar det prov av Temporas metod och
verktyg som utforts tillsammans med Posten.

3) Attt studera specifika tillaimpningsomréden for informationssystem och
deras krav pa metoder, verktyg och teknik. Arbete med denna inriktning
péagér inom AIM-projektet Milord med avseende pa anvdndning av
informationssystem inom hélsovdrdsomrédet. I projektet Nature kommer
mer systematiska studier avseende generalisering av kunskap om
tillampningsomréden och representation av sddan kunskap, att genomféras.
Inom ramen for projektet Lynx deltar omrédet studiet av tilldampning av
multimediateknik inom informationssystemomréadet.

4)  Att studera/vidareutveckla bakomliggande teori. Med detta kan i princip
avses saval de mest grundlaggande teorierna, sdsom olika discipliner inom
logik och matematik som dr relevanta for data- och systemvetenskap, som
de teoribyggnader som har direkt tillkommit for att beskriva fenomen inom
IT-mrédet. ‘

Det &r i detta sammanhang av betydelse att dven utveckla metoder som gor det
mojligt att specificera viktiga verksamhetsorienterade funktionella och icke-
funktionella krav pa systemen, och som tydliggér kopplingen mellan systemens
komponenter och verksamhetens egen begreppsapparat. Av intresse i detta
sammanhang ar t.ex.

*  Att synliggdra verksamhetsregler genom explicit representation av dessa.
Med verksamhetsregler avses de restriktioner och handlingsregler som
kontrollerar och styr en verksamhet. Dessa regler utgér den viktigaste delen
i informationssystemen och byggs idag pa ett ganska omedvetet sitt in i och
dodljs i dessa. Detta dr den starkast bidragande orsaken till svérigheterna med
underhall.
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* Representation av temporala krav. Med detta avses mdjligheten att
specificera krav pa historisk information och att kunna specificera
verksamhetsregler som refererar till tidsdimensionen.

*  Modellering och representation av icke-funktionella krav sdsom sdkerhet,
prestanda, tidsaspekter, prestanda, effektivitet, distribution av data mm.

*  Atti vissa skeden medge frihet fradn kravet att vara strikt konsistent och
otvetydig. Eftersom det kan vara kreativitets- och produktivitetshindrande
att tidigt aldggas alltfér stora krav pd entydighet och frihet fr&n redundans &r
det viktigt att morgondagens metoder och verktyg fOr specificering och
validering av informationsbehov medger stora frihetsgrader da det galler
sddant som konsistens, fullstindighet, flertydighet, redundans m.m.

*  Relaterat till foéregaende punkt kommer ocksd att krdvas kraftigare stod for
overgédngen fran informell eller halvformell representation av
informationsbehov till formell sddan.

En annan ambition utgér strdvan att med olika medel forbéttra det siatt pa vilket
systemen integreras i den verksamhet de dr avsedda att stédja. I samband med
detta tillmats repository-teknik stor betydelse. Ett repository avser bl.a. att vara
den knutpunkt ddr sambandet mellan verksamhetens egen begreppsvérld och
informationssystemkomponenter finns representerat. Avsikten med detta dr att
underldtta dtkomst till organisationens informationsbaser och att darigenom
mdojliggdra en mer flexibel anvdndning av dessa. Ett repository utgdr samtidigt
det viktigaste medlet fér administration och underhdll av organisationens
informationsresurser.

4.4 Utredningar om informationshantering i verksamheter

Svenskt néringsliv och férvaltning har idag bristfilliga kunskaper om
ekonomiska och organisatoriska férhallanden som rér
informationsteknologiomradet. Det dr viktigt att investeringsbeslut kan tas med
hjédlp av relevanta jaimforelse- och nyckeltal. Men manga grundldggande
ekonomiska samband &r inte utredda. I allt vdsentligt saknas en systematiserad
erfarenhetsdtervinning, och dirigenom nyckeltal, inom olika beslutsomraden
som ror informationsteknologi. Ett exempel pa en ofta dterkommande och
sjdlvklart beréttigad frdga i mdnga ledningsgrupper d&r om man spenderar mer
eller mindre pé& informationsbehandling &n sina konkurrenter, branschen i
Ovrigt eller andra branscher.

Det finns ett uttalat behov av empirisk kunskap inom detta omrdde. Inom SISU
har vi for avsikt att bygga upp en utredningsverksamhet for att hjélpa till att fylla
denna betydande kunskapslucka. SISU har bl a kommit dverens med Statistiska
Centralbyradn, funktionen for statistik om informationsteknologi, om ett
samarbete som bl a gér ut pa att bygga upp en databas med information som tas
fram genom enkdtundersékningar inom nédringsliv och férvaltning.

Version: SISU/RP 1993/96/ 0.6/93-03-29



SISU SISU Ramprogram 93/96 8

En serie utredningar med olika fokusering bér sdledes genomféras, som har bl a
till syfte att utreda olika samband mellan hur informationshantering sker i
foretagen och olika aspekter av verksamheten, t ex dess produktivitet,
konkurrenskraft, mm.

4.5 Verksamhetsanalys, kravanalys och modellering.

Inriktningen innebdr utveckling och kunskapsférmedling av praktisk metodik
och erfarenheter avseende olika typer av modellering i olika situationer sdsom
verksamhetsanalys, kravanalys och olika former av kartliggningar. Aven
"modellbaserad kunskapsutveckling” hér hemma har.

Det &r viktigt att den kompetens som utvecklats inom SISU avseende
verksamhetsanalys med modellering tas tillvara och vidareutvecklas. Denna
kompetens kan sammanfattas som:

a) SISU har nétt en utvecklad forstaelse av modelleringsprocessens
tvdrvetenskapliga bas (var helhetssyn), dvs sddana aspekter som kognition,
sprak (kommunikation, naturligt), grupphantering (grupp-psykologi),
systemteori, modellsprak, samt filosofi (vad modellerar vi, etc),

b) SISU har en samlad erfarenhet frdn en méngd verksamhetsanalyser med
hjdlp av modellering pa olika nivaer i verksamheter, frdn den operativa
verksambheten till dess hégsta ledning.

¢) SISU har en samlad erfarenhet av en méangd problemomraden, fran projekt-
och verksamhetsuppstart, ensning av begreppsapparat och beskrivning av
informationsanvandning inom ett storre foretag, beskrivning av spatial
information (geografisk) med hjélp av modeller, analys av expertkunskap
med hjdlp av modellering (problemlésning), dokument- och
drendehantering, verksamhetsanalys for resultatredovisning, mm.

d) SISU har erfarenhet av att experimentera och utveckla nya
modelleringsspradk och nya verktyg for modellering och probleml&sning i
grupp (bl a SISU-studio)

d) SISU har utvecklat en djupare forstdelse av sambandet mellan de tidigare
faserna av analys i férhdllande till utformning av informationssystem, IT-
strategier, redovisningsprinciper, informationshantering i stort, mm.

Projektinriktningar, som nyttjar denna kunskap &r:

- metoder for utformning av objektplan fér redovisning (f6r uppfdljning och
styrning av verksamheter) med hjélp av en verksamhetsanalys med
modellering som huvudteknik

= metoder for hantering, ‘infdngning’ och analys av stora mangder
verksamhetsregler; en fortsattning pa resultaten fran TEMPORA, speciellt 1
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dess tidigare faser men ocksa hur dessa kopplas vidare i en
systemutveckling

- metoder for att beskriva anvdndningen av befintliga system, men &ven
utformning av en framtida IT-strategi eller utvecklingsplan, i
verksamheten, exempelvis med hjdlp av generalkartor

- metoder for att koppla ekonomiska kostnads/intdkts kalkyler till en
verksamhets analys, se t.ex en vidareutveckling av Activity Based Costing
(ABC-metoden i ny skepnad!)

- metoder for att 6ka bestdllarkompetensen och férmégan att géra en bra
kravanalys inom en organisation, dvs aktivt utveckla resultat frdn F3

- utveckla metoder och arbetsformer for parallell systemutveckling for att 6ka
kvaliteten (gora rdtt system rétt) och minska ledtiderna

- metoder for att minska ‘Oversdttningsforlusterna’ fran affarsutveckling till
systemutveckling; dven hdr metoder fér parallell verksamhetsutveckling
och systemutveckling, med hjidlp av modeller.

- experiment och utveckling av nya tekniker och datorstdd for
problemlésning i grupp, projektméten, ledningsgruppsmaéten, modellering,
mm, dvs en fortsdttning pa SISU-studio. Battre kartligga vad som sker vid
anviandning av dessa verktyg, vilka effekter de har och vilka krav som bor
stdllas p& programvara (sk Groupware).

4.6 "Arvet" - ett problem, men ocksa en mojlighet

Befintliga informationssystem orsakar allt stérre underhdllskostnader i svenska
organisationer. Resurser som kan frigdras for nyutveckling blir, relativt sett, allt
mindre. Samtidigt krdver dndringar och konkurrensanpassning i
verksamheterna att informationssystemen snabbt skall kunna &ndras for att
uppfylla nya verksamhetskrav. Om man inte gér nadgot utan bara fortsédtter som .
idag d&r man inne i en kostnadsspiral som kan bli okontrollerbar.

Under de resursstarka dren kunde man bygga nytt om ett system ansdgs mota
kraven for déligt. Detta kan man inte gora i samma utstrdckning idag. Man maste
istéllet bygga upp kunskap for att ta vara pa existerande systemstrukturer,
beskriva dem béttre och modifiera dem sé att de kan anvédndas i nya
sammanhang.

Det har visat sig att reverse engineering och forward engineering hdnger ihop
mer dn vad man i forstone tror, vilket gor att kunskap om forward engineering
kan utnyttjas pé ett nytt sdtt. Kunskap om olika nivder av modeller dr hér central.
Erfarenheterna frdn de stora underhéllskostnader som vi har idag sager att de har
orsakats dels av ddlig utformning av systemen, dels av att existerande system &r
mycket déligt dokumenterade. Arbete med reverse engineering och skapande av
nya systemkomponenter maste dels struktureras bittre, dels beskrivas béttre.
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Detta s& att man kan &ndra kostnadstrenden. SISU:s kunskaper kring abstrakt
modellering utgdr hdr, dven internationellt sett, en beaktansvird potential.

Inledningsvis bor ett antal utredningar underséka hur férhéllandena mer exakt
ser ut i svenska foretag. En del undersdkningar har gjorts internationellt. Vidare
mdste internationell kunskap studeras, befintliga, men idag for svenska fOretag
vanligen okédnda verktyg undersokas, ekonomiska modeller kring effekter av
reverse engineering tas fram, liksom arbetssitt for att arbeta med reverse
engineering.

Arvet som en mojlighet syftar pd de "guldgruvor" som befintliga databaser ar
eller borde anses vara. Internationellt gdr detta under namnet "database mining"
eller "knowledge discovery”. Grundidén &r att med bl a "machine learning"
teknik och med extra "bakgrundskunskap" om dominen kunna hirleda
intressanta samband och regelbundenheter om verksamheten genom omfattande
dataanalys. For ménga fretag skulle sddan kunskap vara av strategiskt virde.

4.7 Manskliga granssnitt och MDI

Att forbattra interaktionen med system é&r ett, enligt manga, ett hégst relevant
omrade f&r FoU. Arbetet kan dels bestd av utveckling av (eller import av) och
experiment med nya typer av grdnssnitt, utredningar om grinssnittens inverkan
pa effektiv anvdndning av information, studier av kognitiva aspekter, mm.
Nedan foreslar vi fyra insatsomraden.

Orientering och sékning i stora informationsmingder

Allt fler ménniskor arbetar med att soka och sammanstilla information ur
manga olika informationskallor. Ett viktigt insatsomradde 4r forskning kring
orientering och sékning i stora och komplexa informationsmassor. Det innefattar
bland annat kognitiv forskning kring hur manniskor férstar abstrakta
informationstrukturer. Malet &r att hitta metoder och verktyg som gér det majligt
att orientera sig i och utnyttja organisationens samlade informationsresurs.
Forskningen inom omrédet har redan fatt en god start tack vare den kunskap och
de erfarenheter som gjorts inom Hybris-projektet.

"Usability Engineering'"

I industrin inser man idag vikten av ldttanvinda system som tilldter en
anvandare att 10sa sin arbetsuppgift pé ett effektivt sitt. Tyvirr finns alltfor lite
kunskap om hur man gér tillvdga for att utforma ett system och dess
anvandarsnitt efter anvdndarnas behov och formaga. De lyckade anvidndarsnitt
som finns idag har ofta varit resultatet av ett fatal personers kompetens och
kansla for bra design. For att sékerstilla att forskningsresultat inom MDI-omradet
verkligen tas till vara vid praktisk systemutveckling krdvs metodforskning och
-utveckling. Den stora utmaningen ligger i att kunna férena ett
verksamhetsperspektiv med ett individperspektiv - hur ska vi kunna utveckla
individanpassade datorstdd inom ramen for foretagens generella
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informationssystem? Detta dr ndra kopplat till den client/server-utveckling som
pagar.
Industriella utvdarderingsmetoder

Ett problem férknippat med foregdende insatsomrdde dr hur man snabbt och
effektivt kan avgdra om utvecklingsarbetet dr pa rdtt vdg. De metoder som finns
idag for utvirdering av systems anvindbarhet dr avsedda f6r
forskningslaboratorier. De har utvecklats for att vetenskapligt kunna styrka eller
forkasta olika hypoteser. For industriellt bruk dr de mer eller mindre
oanvindbara - de tar for lang tid, krdver fér manga forsokspersoner och kostar for
mycket. Att utveckla utvirderingsmetoder, som under pagaende '
utvecklingsarbete snabbt och enkelt kan ge svar pa hur anvindbart systemet
kommer att bli, bedéms darfér som ett ekonomiskt relevant insatsomrade. Det
innefattar dven metoder for att kunna virdera de ekonomiska konsekvenserna
av att inféra vissa typer av systemgrédnssnitt.

Kunskapsuppbyggnad och -spridning

Det fjirde insatsomradet avser fortsatt och férdjupad kunskapsutveckling inom
MDI-omradet. Det innefattar bland annat att flja teoribildningen, bevakning och
utvardering av nya typer av anvindarsnitt, utredningar om grédnssnitts inverkan
pd effektiv anvidndning av information.

4.8 Samverkande informationssystem.

Dagens informationssystem &r ofta byggda for att stddja en specifik verksamhet
eller funktion inom en organisation. Savél informationsresurser som
informationssystem, maste dock kunna nyttjas f6r nya syften och i nya
sammanhang allt eftersom verksamheter vidareutvecklas och fordndras. Det
finns ett latent férindringsbehov orsakat av omvérldskrav exempelvis i form av
nya lagar, den kontinuerliga teknikutvecklingen inom IT-omradet, samt, av en
vixande insikt om att nuvarande IH kan goras mer rationell. Den nuvarande IS-
arkitekturen gor det dock svart att hantera dessa fordndringar, sdsom att
astadkomma ett effektivt informationsutbyte mellan informationssystem.

SISU har en unik erfarenhet och stora mojligheter att vidareutveckla saval
metodik som teknik for att 6ka samverkan mellan informationssystem inom och
mellan organisationer, for att dessa ddrmed skall uppné en mer rationell
informationshantering.

Omradet samverkande informationssystem kan ses ur tvad perspektiv; ur ett
systemutvecklingsperspektiv, och ur ett anvindningsperspektiv.

Informationssystem bor utvecklas med maélet att frdn borjan vara dppna i
betydelsen att kunna samverka med existerande och framtida system. For detta
kravs att SU metoder inklusive modeller pa ett tidigt stadium kan ta hdnsyn till
samverkanskrav. Exempel pd sddana krav dr decentralisering av styrning och
distribution av information, samt krav att kunna folja en viss standard for
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informationsutbyte. Projektinriktningar i detta perspektiv inbegriper utveckling
av SU-metodik for decentraliserade informationssystem, exempelvis federerade
system, samt, utveckling av metodik och datorstéd for tillampningsomradet EDI.

Anvandningsperspektivet fokuserar hur en mer rationell hantering av
information kan uppnas genom att ge anvandare tillgdng till information fran
tva eller fler samverkande IS. Har krdvs ett delvis férdndrat synsatt, dar vi istédllet
for att ge anvédndare (tex beslutsfattare) tillgdng till fler informationssystem, ger
tillgdng till fler informationskdllor , och sd l&ngt mojligt en integrerad bild av
motsvarande information. Detta krdver i sin tur att vi kan forbéttra tillgdng till
och forstdelsen av informationsméngder, samt verktyg for att minska
informationsoverflode. Tankbara projektinrikiningar i detta perspektiv
inkluderar utveckling och prov av teknik for s.k. mediatorer eller medierande
informationssystem, som ett hjdlpmedel att integrera distribuerade
informationskallor.

5 PROGRAMMETS GENOMFORANDE

Programmet skall genomforas framst genom ett antal sdrskilda samarbetsprojekt,
s.k. "dignitetsomrdden", dédr intressenter aktivt medverkar. Dessa
projektomréden beskrivs nedan. Dessutom bearbetas kunskapsomrddena enligt
avsnitt 4 i ett antal EG-projekt. De pdgdende EG-projekt, ddr SISU medverkar,
ligger samtliga inom den ram som beskrivs av kunskapsomrédena.

5.1 Dignitetsomraden

SISU:s satsning pa nya forsknings- och utvecklingsomrdden &r ett led i var
strdvan att ta oss an frégestdllningar av stor ekonomisk dignitet i ndringsliv och
forvaltning. Forskningen inom dessa omraden skall bygga pé SISU:s
kdrnkompetens (se kunskapsomrddena i avsnitt 4), erfarenheter och tidigare
forskningsresultat. Foljande omraden foreslds utgdra ramprogrammets
problemdimension, dvs omrdden, som var och en inrymmer kunskap fran ett
eller flera kunskapsomrdden enligt avsnitt 4, men som har uttalade praktiska
problem i ndringsliv och férvaltning som sina huvudmal.

- Systemarvet

. Systemutvecklingens ledtider

. Informationsteknologins Ekonomi & Management
. Affirskommunikation

» Informationsrationalisering
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5.2 Systemarvet

Informationsbehandlingens mest kostsamma bekymmer fér ndrvarande
aterfinns i hanteringen av det gdngna kvartsseklets investeringar i
informationssystem. Befintliga informationssystem &r ofta déligt dokumenterade
men representerar betydande investeringar, som vi i s& stor utstrdckning som
mojligt maste kunna utnyttja i framtiden, i nya organisationsformer och
driftmiljoer. For det forsta géller det d& att urskilja vad som fortfarande ar
anvindbart, trots dndrade fOrutsittningar. Sedan méste anvandbara systemdelar
transformeras (“migrera”) till en ny omgivning, med tekniker som t ex “re-
engineering” och “reverse engineering”.

Eller dr det lika gott att utrangera (systemavveckling!) och utveckla nytt? De
tekniska alternativen dr manga, men vad dr ekonomiskt mest motiverat?

Systemarvet uppfattas kanske framst som en frdga om applikationskod och
databaser, men man far inte heller underskatta det immateriella (och ofta
odokumenterade!) kunskapsarvet ndr det géller anvandningen av ett system i sitt
organisatoriska sammanhang.

5.3 Systemutvecklingens ledtider

Inom systemutvecklingen maste vi tilldigna oss samma synsétt som i
produktutvecklingen inom industrin - det dr inte kostnaden utan tiden som ar
den kritiska resursen i utvecklingsarbetet. Det tar for lang tid att f& ett system i
drift. Och det &r inte bara de alltfor vanliga tidsoverdragen som avses, utan dven
att vdra forestdllningar om hur utvecklingsprojekt ska bedrivas inte passar
dagens hogre affdrstempo. For att inte IS-utvecklingen ska komma ohjélpligt pa
efterkdlken gentemot anvdndarorganisationens egen utveckling s& méste det till
nya synsdtt och alternativa utvecklingsmodeller. Sekvensiella arbetssdtt maste
ersdttas med parallella, ddr verksamhet och informationssystem utvecklas
samtidigt. Vad kan uppnés med ett infrastrukturtankande och nya ansvarsroller?
“Concurrent engineering” och “continuous engineering” ar redan etablerade i
tillverkande industri, och bér kunna omsattas till principer for en tidsoptimerad
systemutveckling. Ett forsta steg pd végen &r forstds att lara av erfarenheterna:
SISU:s produktivitets- och estimeringstjanst inkl. Laturi dr redan igdng.

5.4 Informationsteknologins Ekonomi & Management

Det &r inte de tekniska baskomponenterna som driver kostnaderna for
informationsbehandling i héjden, utan svarigheter att pd ett kostnadseffektivt
sdtt bygga ihop dem till anvdndbara system samt att ddrefter forvalta detta
informationskapital. Det 4r nédvéndigt att utveckla en ekonomisk helhetssyn pé
informationsbehandling. Viktiga omrdden rér principer for vardering av
Investeringar i informationssystem (intdkts- och lénsamhetsberdkningar),
principer for hur informationstillgdngarna skall virderas, samt principer for hur
verksamhetens informationsforsérjning skall organiseras. Investeringar i IT och
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informationsférsorjning skall forankras i affdrsstrategin, och dad handlar det lika
mycket om bestillarkompetens som om framstillarkompetens.

5.5 Affarskommunikation

Att utveckla foretaget med hjilp av IT handlar mycket om att utveckla
organisationens formdga att kommunicera, inte bara internt utan ocksd med sin
omgivning. EDI har blivit ett generellt samlingsnamn for elektronisk
kommunikation mellan féretag. I det hir dignitetsomréddet fokuserar vi inte bara
pé sjdlva EDI-tekniken, utan pd omradet "elektronisk affirskommunikation”
som helhet. Mélet dr att skapa interorganisatorisk effektivitet genom
affarsprocesser i samverkan, inom och mellan féretag. Men dé méste existerande
informationssystem och EDI-I6sningar kunna kopplas ihop, dagens
utvecklingsmetoder foérdandras och utvecklingsprocesserna vidgas dver
féretagsgranser. Inom EG-arbetet ser vi redan konturerna for ndsta generations
vélutformade affdrsprocedurer, och de som vill vara med och spela pd EG-planen
maéste behdrska dess regler.

5.6 Informationsrationalisering

Svenskt ndringsliv och forvaltning behover en bittre avkastning pé
informationskapitalet. Utvecklingen av informationssystem har i de flesta
organisationer under ladng tid varit hdndelsestyrda och inte f6ljt en genomtidnkt
strategisk linje. I de flesta organisationer saknas saval dverblick som
totalperspektiv. Analogt med kapitalrationalisering kan vi dirfér tala om
informationsrationalisering. Med informationsrationalisering avses metoder och
principer for att komma tillrdtta med informationséverflédet och férdldrade
databasstrukturer. En viktig utgdngspunkt handlar om informationsekonomi, d
v s lata vdrdet pd informationen vara vidgledande for rationaliseringsarbetet.
SISU vill utveckla denna kunskap vidare. TRIAD-projektet som redan &r igang
tacklar p& bred front ett spektrum av delproblem inom informationsledning och
-rationalisering.

5.7 EG-samarbete

Under ramprogramperioden kommer SISU dels fullfdlja sina dtaganden i redan
startade EG-projekt i programmen ESPRIT och AIM, dels verka for att nya EG-
baserade projekt och andra samarbetsformer, t ex ndtverk, kommer till stdnd, dér
svenskt ndringsliv och férvaltning kan medverka. Kunskaps- och
resultatspridning frdn EG-samarbetet till svenska avndmare kommer att 6kas
genom riktad utbildning, "workshops" och genom speciella samarbetsprojekt.
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