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SISU och 90-talet

Det har, ur méinga synvinklar, varit ett hén-
delserikt &r. S4 dven for SISU. Satsningen pa
starkt 8kad kunskapsférmedling genom kur-
ser, seminarier och arbetskonferenser
(workshops) har slagit vl ut. Vi har fitt en
breddad kontaktyta gentemot vara intressen-
ter. Samtidigt har vi kunnatetablera virdefulla
kontakter med en rad nya organisationer.

SISUs verksamhet dr inriktad pd centralaoch
strategiskt viktiga omrdden. Detta sigs i en
utvirdering, som gjorts av tvd oberoende
konsulter pa uppdrag av NUTEK. Jag tycker
att rapporten ger en rittvis belysning av de
mdjligheter och problem som driften av ett
institut inneb#r. Den framhéller den svira
balansgAngen mellan forskning och praktik
och mellan langsiktiga satsningar och mer
kortsiktiga behov i niringslivet. Utredarna
tycker att vi, tack vare var kompetenta per-
sonal, i stort sett har lyckats med denna ba-
lansging. Glidjande #r ocksd att man anser
att SISU alltmer spelar rollen av en nationell
resurs i systemutvecklingsomrédet.

Man anser att SISU #ven spelar rollen av
“Internationellt fénster” och har hand-
lingsberedskap och ett uppbyggt kontaktnit
nir det giller internationellt FoU-samarbete.
Det har visat sig att SISU inte bara kan 6ppna
fénster utan dven dorrar for svenska organi-
sationer som ¢nskar samarbete med EG.

SISU har sedan 1987 haft strategin att ut-
veckla ett intimt samarbete med forskningen
inom EG. Vi #r aktiva deltagare i EGs FoU-
program Espritsedan 1988 genom medverkan
iprojekten Tempora och Kiwis. Resultat borjar
spridas till dvriga aktiviteter och projekt som
SISU driver i samarbete med sina intressen-
ter. Savil kunskap som kontakter Gverfors till
svensktniringsliv. Var personals kvalificerade
insatser i Espritprojekten har ingivit respekt
och pd s& vis okat svensk informations-
teknologis “goodwill” i EG-sammanhang.

For var del har denna goodwill lett till ett
breddat samarbete med organisationer i EG.
Infor nista forslagsomgang deltar SISU i ett
flertal projektkonsortia inom forskningspro-
grammen Esprit, Race och Aim.

Det #r sirskilt glddjande att konstatera att
SISUtillsammans med sina intressenter “valde
ratt” nir Vision95 och ramprogrammet for
1990/93 utarbetades. I ramprogrammet l4ggs
tonvikten pa kunskap, metoder och hjilpme-
del for utveckling av verksamheter och deras
informationshantering. Detta framhélls som
ettav de viktigaste vapnen for att 6ka nérings-
livets konkurrenskraft. I Esprits ramprogram
(1991), omradenasystemutveckling ochinfor-
mationsbaser, Aterfinns i stort sett samma
prioriteringar och argument. Det europeiska
nidringslivet kommer inte att vinna kon-
kurrensf6rdelar enbart genom att skaffa sig
storre och snabbare datorer eller nya pro-
grammeringssprak. Detir satsningar pa dator-
ernas anvindning for mer avancerad infor-
mationshantering inom ochmellan organisa-
tionerna som kommer att ge onskade resultat.

Den inriktning som Esprit valt kommer att
vara aktuell for SISU och svenska intressenter
under hela 90-talet. En satsning p4 detta om-
rdde kommer att resultera i en mingd nya
typer av metoder och hjilpmedel, vars huvud-
sakliga anviindningsomrade kommer att vara
utveckling och férvaltning av modeller och
kunskapom verksamheter. Detta 4r en naturlig
utveckling av de nuvarande modellerings-
metoderna, som framst syftar till modellering
av informationssystem.

Denna férindring kommer att krdva nya slag
av specialister, som maste borja utbildas re-
dan nu om vi skall hinga med det som gors i
andra delar av Europa. Men hégre utbildning
kriiver att vra universitetsinstitutioners egen,
grundliggande forskning i dessa omraden
forstiirks och utvecklas. Forndrvarande dr den
svenska hogskoleforskningen i ovan ndmnda
insatsomriden klart underkritisk och priorite-
ras 14gt av myndigheter. Vi méiste dirfor
Astadkomma en dndring av denna prioritering
om svenskt niringsliv vill delta i europeiskt
samarbete i strategiskt viktiga IT-omraden.
Jag ser detta som en viktig industripolitisk
friga, som vi alla bor arbeta for.

Janis Bubenko jr

o
Janis Bubenko jr, SISUs
VD




Informationsteknik pa 90-talet

Manniska-datorinteraktion

90-talet kommer att domineras av anvdnd-
ningskrisen. Det 4r pd anvindningssidan de
stora kostmadsbesparingarna kan géras. Idag
koncentrerar sig foretagen pé att minska kost-
naderna for utveckling, drift och underhill av
datorsystem men gldmmer bortattderas stérsta
kostnad f6r datateknik 4r den tid som
anvindamna tillbringar vid systemen. System
med funktioner som inte anpassats efter an-
vindarnas behov och med svaranvinda grins-
snitt leder till att informationeni systemetinte
utnyttjas pa ritt sitt och till att anvindarna
ligger ned ontdigt mycket tid pA att anvinda
systemet. De forvintade vinsterna av att
inftra systemet uteblir.

Allt fler foretag blir medvetna om anvind-
ningskrisen och under 90-talet kommer eko-
nomiska mitmetoder att utvecklas for att mita
hur effektivt ett system anvinds, dvs hur stor
del av anvindningstiden som &dgnas 4t pro-
duktivt arbete och hur mycket som gér At till
problem med hanteringen av systemet.

Dessa metoder kommer i sin tur att fram-
tvinga ett anvindarcentrerat synsitt vid sys-
temutveckling, Det innebidr att man méste
anpassa systemets funktioner efter anvindar-
nas arbetsuppgifter, erfarenheter och kompe-
tens samt forse systemet med ett grinssnitt
som gor det enkelt att utnyttja och kombinera
systemets funktioner. Utmaningen infor 90-
talet ligger i att ta fram metoder och verktyg
som béde tillgodoser organisationens behov
av generella, heltickande informationssystem
och anvindamas behov av individanpassade

grinssnitt.

Under 90-talet kommer ocksd den tekniska
utvecklingen att ha stor betydelse fér MDI-
omrédet. Under 80-talet forindrades forut-
séttningarna f6r MDI drastiskt i och med att
grafik och musstyrning blev mgjligt. Idag
pégar fortfarande en intensiv teknisk utveck-
ling och forskning nér det giller nya sitt att
styra en dator. Manga kommer att mynna ut
i intet men tre tekniker verkar ha forutsitt-
ningar att fi en bred kommersiell tillimpning
under 90-talet - réststyrning, penndatorer och
"wallboard computing”. Mer osikra men in-
tressanta tekniker #r virtuella verkligheter”

och grupprogram,

Datorstodd utveckling

Helt nya verktyg dr pd vig for utveckling och
forvaltning av informationssystem. For att
kunna utnyttja dem kréivs 6kad kunskap om
metodik och modelleringstekniker som be-
skriver verksamheter och systemkrav samt
om strukturering och design av informations-
system. Modern kraftfull metodik kan fi en
chans att sli igenom, eftersom ett effektivt
samspel mellan intresset for metodik och
datorstédda verktyg kan utnyttjas.

Verktygenkommer att ge méjlighet till analys
av och 6verblick 6ver mycket stora och kom-
plexa specifikationer, uttrycktaiett brett spek-
trum av beskrivningstekniker. Mer eller min-
dre korbara systemdelar och datalag-
ringsscheman kommer att kunna genereras
direkt ifrin specifikationerna.

Sittet att utveckla och férvalta system kom-
mer radikalt att féréndras.

SISU satsar pi att h3lla hdg verktygskompe-
tens 1 syfie att intressenterna skall kunna ga
mot en effektivare systemforidndringsverk-
samhet. Det innebér bland annat att vi kom-
mer att arbeta med:

« Insikt om effekter av CASE-teknologier,
synergieffekter mellan verktygsfunktioneroch
metodkunskap, mdjligheter som mer "intelli-
genta” CASE-verktyg kan ge samt mgjlighe-
ter fér automatisk systemgenerering.

» Mgjligheter hos s k repositories och encyk-
lopedier att representera modeller som kan
anvéndas for férvaltning och Atervinning samt
synergieffekter mellan verktyg for utveckling
och forvaltning.

» Nya typer av metoder och hur de kan st6djas
av CASE-verktyg, vilket ibland kan tas fram
via egen verktygsutveckling.

» Betydelsen av mer avancerade grinssnitt till
verktygen, strategier for verktygsinférande i
verksamheter samt arkitekturer avkomplette-
rande verktyg.

» Mojligheter hos CASE-skalverktyg.




Informationssystem

Mycket av den tillimpade forskningen kon-
centreras pé att ta fram metodik och bastek-
nologi for utveckling av informationssystem
avsedd att dels gdra dessa mer flexibla och
ldttare att underhdlla och dels 6ka graden av
dteranvindning i samband med systemut-
veckling. Loftesrika tekniker 4r:

« Client/server-arkitektur som snabbt haller
pé att fA stor betydelse dA det giller att for-
verkliga decentraliserade system och att un-
derldtta méjligheten att dela resurser i stora
nitverk.

= Objektorientering i realisering av system,
t.ex. objektorienterade databaser men ocksé i
analys och specificering av system.

« Explicitrepresentation av verksamhetsregler,
dvs de restriktioner och handlingsregler som
kontrollerar och styr en verksamhet.

Dessa regler utgér den viktigaste delen i
informationssystemen och byggs idag pd ett
ganska omedvetet sitt in i och ddljs i dessa.
Detta dr den starkast bidragande orsaken till
svérigheterna med underhall.

I en framtid kommer vi dérfor att fA se
systemutvecklingsmetoder dir reglerna spe-
cificeras explicit och dr ett direkt underlag for
designen. I detresulterande informationsstddet
kommer de att finnas tillgéingliga s att syste-
met kan underhéllas p4 specifikationsniva.

En viktig ambition utgdr strivan att med olika
medel forbéttra det sitt pd vilket systemen
integreras i den verksamhet de #r avsedda att
stddja. I samband med detta tillméts
repository-teknik stor betydelse.

Eftersom det kan vara kreativitets- och
produktivitetshindrande att tidigt ha storakrav
pé entydighet och frihet frin redundans &r det
viktigt att morgondagens metoder och verk-
tyg for specificering och validering av
informationsbehov medger stora frihetsgrader
hirvidlag. Detta kriver i sin tur kraftigare
stdid for overgAngen fran informell represen-
tation av informationsbehov till formell s3-
dan.

Verksamhetsutveckling

Strategier fér verksamheten behdver kopplas
starkare till strategier for informationstekno-
logi, detta for att rétt utnyttja existerande
teknologi och férbereda f6r kommande.

Ddrmed skapas konkurrensfordelar. Istillet
for teknikplatiformar mdste utnyttjande av
teknik baseras pd 'verksamhetsplattformar’.
Enorganisations modellbankkommer att vara
strategisk for styrning, beslutsfattande och
som kunskapsresurs. Forattbygga och under-
hilla denna beh&vs en sammansméltning av
foretagsekonomiska modeller med IT-omré-
dets. Analyskunnande fran det senare omré-
det bidrar med ordning och helhet. Effekter
nis i organisationens kommunikation,
kompetensutveckling och afférsutveckling.

Genom mer precisa och ingenjérsméssiga
metoder och tekniker kan analysen skirpas,
robusta modeller tver verksamheten tas fram
med strre konsistens, fullstindighet och flexi-
bilitet. Modellering i grupp som form f6r
analys och férankring av verksamhetsaspekter
kommer att bidra till stora nyttoeffekter Det
behdvs tekniker for att beskriva samband och
helhetssyn i verksamheter, ’generalkartor’,
nyavisualiseringstekniker samt programvaror
som stiider arbete i grupp och andra former f6r
samarbete. Nya datorstd behévs ocksé foratt
né 6verblick av stora modeller, och kontroll
av konsistensidessa. Tolkningsproblematiken
i informella modeller #r ett behovsomréde.

Grupporienterad modellering utnyttjas inom
allt fler omraden och for nya syften. Modeller
for styrning av hela verksamheter och
ekonomistyrning #r ett exempel liksam styr-
ning av verksamheten i realtid. Kunskaps-
inhdmining for kunskapssystem och modelle-
ring for att bdttre forstd och utveckla kompe-
tens i en 'ldrande organisation’ dr exempel
med annan tonvikt inom omrddet.

Modellering anvinds ocksé for att klargtra
projekt, for att utveckla och frankra
verksamhetsmal liksom for verksamhets-
utveckling och affarsutveckling.
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VU-omradet

Hans Willars dr chef for
omrddet Verksamhets-
utvecklingsteknologi.

Verksamhetsutvecklingsteknologi

Omridet VU-teknologi har under verksam-
hetséret arbetat med framtagning av metoder
och hjdlpmedel for att utifrdn vissa bas-
vdrderingar kunna analysera, beskriva och
utforma en verksamhet.

Bland basvirderingarna vill vi sérskilt lyfta
fram medvetenhet, tydlighet, verifierbarhet,
formalisering och ateranvindbarhet. De &r
valda i syfte att bland annat sikra anvidndbar-
hetoch dteranvindbarhetavresultaten frinen
VU i fortsatt utveckling av verksamhet och
informationssystem.

Nedan foljer nigra exempel pd projekt inom
omradet.

Generalkarta for koncerndvergripande
overblick

I detta projekt som avslutades under aret bi-
drog ett hundratal personer for att under ett
och ett halvt &r bygga upp och ensa kartan
Gver en komplicerad produktion och forsilj-
ning. Projektets allménna syfte var att prova
och inféra ny modellerings- och visualise-
ringsteknik for affdrsinriktade modelleriflera
dimensioner.

Generalkartan syftar till bred anvidndbarhet
genom att 6ka forstielsen, p4 bade “bredd”
och ”djup”, av hur verksamheten fungerar,
och blir darigenom dven ett arbetsunderlag
for hur verksamheten borde fungera i framti-
den.

En prototyp f6r datoriserad uppbyggnad, pre-
sentation och sgkning i generalkartor har ta-
gits fram och demonstrerats med bra resultat.

Prototypen “Business Modeler”

Dagens CASE-verktyg saknar en del
funktionalitet for att passa riktigt bra i de
informella, "osdkra” och kreativa situationer
som kinnetecknar strategisk analys och af-
farsutveckling. Business Modeler #r avsedd
som komplement i mycket tidiga utveck-
lingsskeden, som regel innan man ens vet om
det skall bli nigot informationssystem. Proto-

typen har betatestats under aret och synes na
god acceptans. Samverkan har etablerats med
en tongivande CASE-leverantor for produk-
tifiering av prototypen.

Som en fortséttning pd BM har riktlinjer dra-
gits upp for en "Model Integrator” i client-/
servermiljé i syfte att tackla verksamhets-
integration pd ett realistiskt sitt samt 6ka
Ateranvindbarheten av gjorda analyser.

IT-Bygg prototyp

SISUs deltagande i uppbyggnaden av IT-
Byggcentrum pd KTH innebar bland annat
framtagning av en prototyp till datorstdd i
tidiga projektldgen. Det handlade framfor allt
om informationsskning avseende material,
bestimmelser etc, med presentation av data,
texter och bilder.

ULI: standardiseringsprojektet for
landskapsinformation

SISUs insatser for ULI (Utvecklingsradet for
landskapsinformation) innebar dels en mer
allmin "projektmodellering”, dels en fordju-
pad expertrddgivning avseende teori fér och
uppbyggnad av kataloger. Detta har givit
bestiende resultat: strukturer, inriktning, "fart”
1 projektet och goodwill. SISUs fortsatta in-
satser i omradet knyts till Stanli-projektet pa
SIS-STG, innebérande expertrddgivning och
upplégg av utbildning.

CIA: Central Informations-Administration

SISUs insatser i detta projekt syftar till fram-
tagning av affarsinriktade begreppsmodeller
som ett led i IA-arbetet. Delmodeller har
producerats frn olika omriden med fokus pa
sdrskilt centrala begrepp i verksamheten. Ett
integrationsarbete har pabérjats, dir angrins-
ande verksamhetsgrenar skall enas om de
definitioner och ménster som av funktionella
skél méste varagemensamma. Olika metoders
notation har anvints i de ingdende model-
lerna, vilket har inneburit intressanta




integrationsfall "gver metodgrinsen” En slut-
sats som har vuxit fram 4r att det kréivs en
betydande breddutbildning i vad “affirs-
inriktad modellering” egentligen 4r for ndgot,
eftersom de flesta tar for givet att det alltid
”bara” handlar om ett led i utformning av
databaser.

Modellbaserad kunskapsinhdmtning

Detta projekt, nu avslutat, innefattade upp-
byggnad av expertsystem for felstkning och
radgivning. Ett av problemen var svirighe-
terna att fA tag i den "verkliga” kunskap som
experten besitter och aktiverar i en given
situation. Traditionell intervjuteknik gav stora
volymer magra och opdlitliga resultat.

Med stéd av SISU utarbetades en fordjupad
modelleringsteknik, anpassad for att enga-
geraexperterna sjdlvaianalyser av deras eget
tinkande. Denna ansats visade sig vida dver-
ldgsen, och ligger dirfor till grund fér en ny
metod: MBKI, modellbaserad kunskaps-
inhdmtning,.

I mangfalden av lirdomar fran detta arbete
kan man sérskilt notera de unika erfarenhe-
terna om hur kunskapsinhimtning inte kan
fungera i ett stort expertsystem, samt att my-
ten om snabb utveckling av expertsystem kan
avforas som orealistisk. Vi erfor ocksd hur
komplicerat det kan vara att arbeta i en grupp
med representanter fran vitt skilda kun-
skapsomriden samt vikten av att inte blanda
ihop forsknings- och utvecklingsarbete.

MBKI har mognat ut under varen -91 och
ligger till grund for ett SISU-engagemang
tillsammans med Infologics.

Affarsutvecklingsmodeller (AUM)

I samband med foérarbetena till ett
projektforslag inom Esprit-programmet har
SISU péborjat en kartldggning och analys av
de vanligaste metoderna och modellerna for
affiarsutveckling, typ Porter, LOTS,RP, MBI,
etc. Tanken #r att anviinda modelleringstek-

nik dels for att klargtra olika AUM:s syfte,
innehall och inbdrdes férhillanden, dels for
att se hur modelleringstekniken kan kombine-
rasmed AUM och ge extra pluseffekter. Fore-
tréidare for olika AUM (14 st) har kontaktats
och gensvaret har varit 100% positivt. Det dr
uppenbart att det finns en stark och spridd
onskan att se AUM-omridet klargjort i ett
sammanhang p4 ndgon rimlig ambitionsniva,
En preliminér rapport har producerats.

TelMod metod

For Televerkets rikning har producerats en
handbok i modellering enligt TelMod-meto-
den.

Modellering av kunskapskillor

I samband med forslag till ett stdrre projekt
hos intressent har SISU bidragit med utveck-
ling av en metodansats for att lokalisera,
identifiera och analysera de strategiskt vik-
tiga kunskapskillorna i en verksamhet.

I detta sammanhang kan man #ven se SISU-
rapporten "Mot nya djirva sprik” som fram-
héller kunskapsmodellering ur ett kognitivt
och pedagogiskt perspektiv.

Informationsstruktur for hélso- och sjuk-
varden

INFHOS var en utredning som bedrevs 1989-
1991 och ddr SISU anlitades for expertrdd i
samband med “strukturer” och “modeller”.
Utredningensresultatrapporterades under &ret
i ett betéinkande (SOU 1991:18).




IS-omradet

Benkt Wangler dr
omrddeschef for Informa-
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Informationssystemteknologi

Informationssystemteknologi (Information
Systems Engineering) omfattar metodik och
teknik for specificering, realisering och for-
valtning av informationssystem inklusive
grundliggande teorier for detta.

Normalt realiseras ett informationsystems
beteende i program som opererar pa syste-
mets databas. I kande utstrickning ges méj-
lighet att i databasschemat ocksa definiera
regler som har med systemets beteende att
gora. Sadana regler, verksamhetsregler och
avspeglar de behandlingsregler och restrik-
tioner som styr verksamheten i frdga. I dagens
system doljs dessa regler i hog grad i de
program som hor till det férdiga systemet,
vilket gor dem svira att Aterfinna och dess-
utom ofta innebir att samma regel kan finnas
representerad pa flera stillen. Mojligheten att
explicit representera verksamhetens regler pa
en enda plats i det firdiga systemet skulle
alltsd i hog grad underlitta underhdll och
vidareutveckling av systemet.

IST-omrddets arbete bedrives huvudsakligen
inom de tvd Esprit-projekten Tempora och
Kiwis.

Tempora

Tempora har till syfte att definiera sprék,
verktyg och metodik for systemutveckling,
som medger explicit formulering av regler
och som dessutom involverar tidsdimen-
sionen. Det senare innebir att det skall vara
mojligtatt formuleraregler och databasfragor,
som innehdller tidsreferenser i ngon form
(dvs refererar till flera databastillstind).

I oktober 1990 stod SISU som arrangér for
den Aterkommande genomgéang och gransk-
ning av projektet som EG-kommissionen ut-
for tillsammans med oberoende experter.
Resultatet av denna granskning var i stort
positivt. Under varen pAbdrjades en fallstudie
tillsammans med Posten for att prova och
utvidrdera den metodik och de verktyg som
hittills producerats i Tempora.

Kiwis

I minga organisationer finns idag ett stort
antal system i drift, utvecklade oberoende av
varandra och for olika tillimpningsomraden
och syften. En stor vinst skulle kunna géras
om dessa system pi ett enkelt sitt kunde fas
att samverka och utbyta information. Ett sdtt
att uppnd detta @r att bygga 16st kopplade
"federationer” av decentraliserade, autonoma
informationssystem. I en sidan federation
skall varje nod (informationssystem) succes-
sivt kunna bygga sin egen lokala "vy” av den
totalt tillgdngliga informationen, genom att
importera partiella scheman fr&n andra noder
och integrera dessa med det egna schemat s
attden importerade informationen dérigenom
blir tillgéingligt for de egna anvéndarna.

Kiwis syftar till att bygga en milj6 for reali-
sering av ett personligt kunskapssystem som
kan samarbeta med andra system av samma
slag pd det sitt som indikeras ovan.

SISUs uppdrag inom projektet &r att specifi-
ceraoch producera cooperationmanager,den
komponent som realiserar mdjligheten till
samverkan mellan informationssystemnoder
ien federation. Under bérjan av histen 90 har
en forsta prototyp till cooperation manager
fardigstillts i Prolog. Dérefter har detalj-
utformningen fortsatt samtidigt som en ny,
mer fullstindig prototyp i Loco (ett inom
projektetutvecklatobjektorienterat sprak) har
pabdrjats. En forsta version forevisades i
samband med den projektgranskning som i
mars dgde rum i Bryssel.

Ackvisition av informationsbehov

Inom IST-omradet pAgar ocksA en del aktivi-
teter som avser att skapa hjdlpmedel for pro-
duktion av konceptuella specifikationer. Ex-
empel pd sAdana hjilpmedel 4r verktyg for att
hérleda konceptuella scheman utifrdn existe-
rande databaser eller frAn exempel pa rappor-
ter och formulir som anvinds i en organisa-
tion.




Remod, Reverse Modeling

I minga organisationer finns idag ett stort
antal databas- och informationssystem-
tilimpningar, som utvecklats kontinuerligt
under en 1ing period. Ett problem med dessa
system r att den exakta forstielsen av de data
som finns i systemen ofta gatt férlorad under
arens lopp. Sjilvfallet forsvérar detta en ef-
fektiv anvindning av systemen, och det &r
darfor viktigt att pa olika sitt forsdka bygga
upp en biittre forstielse av de data som redan
finns i en organisation. Ett sitt att gtra detta
ar att beskriva data med hjilp av en koncep-
tuell modell, som ligger p& en hjgre abstrak-
tionsniva 4n traditionella datamodeller.

Under verksamhetsaret har SISU sttt Katalin
Kalman i hennes Masters-arbete, dir hon
utreder och jamfor tre olika ansatser for att
med utnyttjande av expertsystemteknologi
forverkliga datorstd for produktion av en
konceptuell modell utifrin en relationsdatabas.
Masters-uppsatsen har ocksd publicerats som
SISU-rapport.

Deltagare i
Temporaprojektet frdn
hela Europa samlades

hos SISU i Electrum,
Kista, for att forbereda
projektgranskningen.

FEM, Frin formulir med exempel till kon-
ceptuell modell

SISU har utvecklat en expertsystemprototyp
med vilken det & mdjligt att utifrdn formulir
med ifyllda exempel generera en konceptuell
modell. Systemet har ursprungligen konstru-
erats inom Syslab, men har nu vidareutveck-
lats av SISU.

Systemet fungerar pd s sdtt att anvandaren pd
skdrmen beskriver ett antal typer av formuldr,
For vart och ett av dessa fyller han ocks4 i
négra exempel. Dessa analyseras och beroen-
den mellan filt faststills. Analysresultatet tas
sedan som utgingspunkt f6r syntes av en
semantisk datamodell som representeras i
modelleringsspriket Moloc.

MGI, Moloc Graphical Interface

MGI ir ett grafiskt verktyg med vars hjdlp en
semantisk datamodell kan ritas p4 skdrmen.
Utifrin denna kan sedan motsvarande Moloc-
struktur automatiskt genereras. Moloc-sche-
mat kan ddrefter med en text-editor komplet-
teras med detaljer som inte gér att uttrycka i
det grafiska spriket. Projektet har bedrivits
som examensarbete av tvA studerande pa
systemvetenskaplig linje.




CASE-omradet

Lars-Ake Johansson dr
omrddeschef for CASE.

Datorstod for utvecklingsarbete

I projekt for effektivisering av arbetssitt vid
systemutveckling och underhall kan noteras
ett fortsatt Skat intresse for olika former av
modellering och att hantera modeller i verk-
tyg. Detta intresse dr till stor del inslag i en
process att skapa bdttre kvalitet hos de mo-
deller man producerar.

Genom att i utvecklingsprojekt aktivt arbeta
med hur modelleringsuppgifter kan hanterasi
verktyg, skapar intressenterma ocksa alltmer
avancerade krav mot de CASE-verktyg man
vill anvinda. Detta kan ge en antydan om
vilka krav som kommer att stillas dven pi
ldngre sikt, ndr vi fir se en ny generation
CASE-verktyg.

Ett allt mer patagligt inslag i omradet CASE
4rde nyarespositoryverktygen. De stora leve-
rantdrerna har bdrjat limna ut viss informa-
tion om vad dessa verktyg kommer att inne-
hélla. Detta har 6kat intresset fér CASE. Man
vill forstd vad som ingér i verktygen och hur
de kan tilldmpas pé ett slagkraftigt sitt. Det
har ocksa kat intresset for vad en rationell
férvaltning av informationssystem skulle
kunna bestd i. Introduktionen av repositories
har till viss del stillt férvaltnings- och
underhallsfrigoma i ett nytt ljus. Detta dr
speciellt intressant, eftersom det hittills visat
sig svart att sinka kostnaderna f6r férvaltning
och underhall av system.

FYR-projektet (se dven s 22)

FYR-projektet 4r ett tillimpningsprojekt dir
Kommundata, Televerket och SISU deltar.
Uppgiften 4r att:

« skapa ett effektivt CASE-stsd for SVEA-
metodiken

« se dver och fordjupa SVEA-metodiken
« skapa datorstod for s.k AU/ADB-planering

» skapa datorstédsfunktioner f6r samordning
av begreppsmodeller som skapats i olika ut-
vecklingsprojekt.

Parterna i projektet har stor erfarenhet av
SVEA, vilket innebér att diskussionerna blir
mycket intensiva. Dessutom finns tilldmp-
ningserfarenheter av utgdngsmetodiken som
man kan bygga vidare pdiutvecklingsarbetet.

Viktiga resultat:

e Fordjupat CASE-stdd for begrepps-
modellering, relationsschemagenerering,
rutinmodellering, AU-planering och
funktionsmodellering

*Beskrivning av fordjupad SVEA-metodik.

Espritprojektet Tempora, verktygs-
utveckling

SISU utvecklar CASE-stsd for de metoder
och modelleringstekniker som Tempora-pro-
jektets europeiska parter tar fram. Det har
under perioden skapats férdjupat stéd for den
sd kallade ERT-modelleringstekniken, fér
processmodelleringstekniken och ett forsta
stod for representation och hantering av
verksamhetsregler.

Attarbeta fram metodansatser for att finga in
och representera verksamhetsregler 4r en
mycket intressant aspekt av Tempora. I meto-
dik och verktyg har man satsat p4 att ta fram
konkreta sitt att representera och hantera si-
dana. Dessutom kopplas reglerna till begrepp
i flera modelleringstekniker.

Tempora-projektet har borjat testa sin meto-
dik i ett svenskt testprojekt. Dir anvinds
ocksa det framtagna verktyget.

Viktiga verktygsmiissiga resultat:

e Stdd fér ERT-modellering med bl a
tidsdimension, djupstrukturer hos objekt

» CASE-stod for att representera verksam-
hetsregler

« CASE-stod for processmodellering enligt
Tempora

» St6d {6r 6verforing frin en begreppsklassi-
ficering till en annan

* Koppling CASE-stdd - objekthanterare
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Verktyg for ISA-90

Ericsson bedriver ett férandringsprojekt dér
man strdvar mot mer autonoma verksam-
hetsstrukturer. Verksamhetsdelarna skall
handha sina egna resurser, vilket bland annat
innebir att de kan skapa egna informations-
system. Enheterna dtar sig att limna informa-
tion till andra verksamhetsdelar genom att
teckna avtal om att limna meddelanden med
visst innehall, till viss kvalitet och vid givna
tidpunkter.

Det dr svrt att hitta verktyg som kan stédja
beskrivning av denna typ av verksamhets-
och informationssystemstrukturer. Med hjélp
av CASE-skalet Ramatic har SISU gjort en
prototyp som skall anvindas for att illustrera
sittet att strukturera och beskriva verksam-
hetsdelar (processer), avtal, meddelandeupp-
byggnad, etc. Andra intressenter har visat
stort intresse for att utveckla sina verksamhe-
ter i denna riktning, varfor resultaten visat sig
vara intressanta for flera.

Viktiga resultat:

«Fungerande modelleringsstdds-prototyp

Navigering i repository

Ett exempel pd plbyggnad av ett CASE-
verktyg Ar att skapa navigeringsstod, som gor
det littare att hitta i ett st6rre lager av model-
ler.

Genom biittre stdd for att soka i repositoriet,
borde man i strre utstrickning kunna ta vara
pAkunskapen dir, 6ka kvaliteten i modellerna
allteftersom man foridndrar dem och gora det
mer attraktivt och fruktbartatt séka i reposito-
riet. Detta sttd kan exempelvis ges genom
utvidgbara synonymlexika som kopplas till
repositoriet. Arbetet kring detta bedrivs inom
projektet Triad.

Viktiga resultat:
- En Triad-rapport som beskriver ansatsen

- En forsta fungerande demonstrator.

Text till konceptuell modell

Inom Triadprojektet har man ocksi borjat
arbeta med frigan om det vore mdjligt att utgl
fran textdokument for att skapa konceptuella
modeller. Dettakan gélla "policy-dokument”,
mélbeskrivningar etc.

Speciella datorstéd skulle kunna etablera och
bevara kopplingar mellan textdelar och noder
utgorande en modell lagrad i ett repository.

Viktiga resultat:

» En Triad-rapport som beskriver en ansats for
att koppla samman textdelar med modeller

« En demonstrator for att illustrera ansatsen.

Kunskap och dess paketering

Det har genererats en méngd kunskap i olika
projekt inom CASE-omridet den senaste ti-
den. Denna kunskap omfattar bland annat:

» hur CASE kan féras in i en organisation

e hur CASE-satsningar hinger samman med
strukturen pi IA-verksamheten

« vilken kunskap som méste finnas i organisa-
tionen i samband med en CASE-satsning

« vilka egenskaper och verksamhetsbeskriv-
ningsmdjligheter som maste finnas i CASE-
verktyg for att passa vissa former av styr-
principer.

Denna kunskap borde kunna “férpackas”
bittre sd att en intressent kan ta del av denien
specifik situation. Tankbara sitt att férpacka
4r speciella rapporter eller riktade uppdrag,
speciella seminarier eic.
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MDI-omradet

Peter Rosengren dr
omrddeschef for MDI.

Miénniska-datorinteraktion

Inom omridet Minniska-dator-interaktion
(MDT) arbetar SISU med att ta fram metoder
och verktyg for utveckling av system med hijg
anvindbarhet. Anvindbarheten bestdms av
tvd faktorer. Den férsta dr hur vil systemets
funktioner anpassats efter anvdndarnas ar-
betsuppgifter, erfarenheter och kompetens.
Den andra dr hur ldtt det dr for anvindaren
att utnyttja systemets funktioner, dvs hur
anvdndarvdnligt systemet dr.

Verksamheten inom MDI-omradet har under
Aret koncentrerats till delomridena data-
basgrinssnitt, verktyg for utveckling av gra-
fiska grinssnitt, handboksteknologi samt
datorstod for samarbete. Genom alla dessa
omraden skiir multimediateknik. Fleraprojekt
med anknytning till multimedia har darfor
drivits under &ret.

Databasgrinssnitt

Anvindargrénssnitt som bygger pa grafik och
direkt manipulation har tidigare visat sig
lyckosammaienradtillimpningar. Det SISU-
utvecklade programmet Hybris, ett grafiskt
verktyg for sokning i relationsdatabaser, har
visat att det finns all anledning att vara opti-
mistisk nér det giller att tillimpa denna
granssnittsteknik dven mot stora, komplexa
informationssystem.

Arbetet med att 6verféra Hybris-tekniken till
Televerket avslutades under hosten. En
forstudie om forutsitmingarna att flytta Hy-
bris till Unix-miljé har genomfdrts och en
rapport om grénssnittsverktyg i Unix-miljo
har publicerats. Hybris flyttades under véiren
till Windows 3-miljo.

Verktyg for utveckling av grafiska
granssnitt

Vertyget CraftMan understédjer framfor allt
utvecklingen av program som bygger pa di-
rekt manipulation och grafik. CraftMan har
utvecklats pAd Next-dator och projektet har
drivits i samarbete med SICS (Swedish Insti-
tute of Computer Science). En forsta prototyp

blev klar under viren. Som ett resultat av
projektet startades ett avknoppningsfdretag,
Xanthus AB, som kommer att vidareutveckla
CraftMan och marknadsféra det pa framftr
allt amerikanska marknaden.

Handboksteknologi

Vi forstker bygga upp kunskap om hur elek-
troniska handbécker ska vara beskaffade for
attvaralitillangliga och anvindbara. Omridet
4r tvdrvetenskapligt och sivil tekniska som
psykologiska aspekter studeras.

En teknik som verkar lovande dr hypermedia,
vilket kan beskrivas som ett sétt att struktu-
rera stora informationsmangder i ett nit be-
stiende av dokument och ldnkar mellan do-
kumenten. Anvindaren stker information
genomattlisadokumenten och foljaldnkarna.
Minga fragor #r fortfarande olosta, t ex hur
man fir 6verblick 6ver den information som
finns tillginglig i systemet och hur man be-
haller sammanhanget nir linkar {6ljs.

En litteraturstudie kring kognitiva aspekter
pahypermedia har genomfdrts och dokumen-
terats i en SISU-rapport. Arbete med att ta
fram en metod for utformning av elektroniska
handbdcker har pabdrjats. Ett eget hyper-
mediaskal har utvecklats som gor det enkelt
att linka ihop bild, text, ljud och digital video.
Verktyget limpar sig mycket bra f&r de som
vill experimentera med hypermediateknik.

Datorstod for samarbete

Idag anviinder vi datorer for att utfora indivi-
duellaarbetsuppgifter. En naturlig utveckling
4r att dven anvinda datorer for att understddja
arbete i grupp - detta brukar kallas “group-
ware”. SISU foljer forskningen inom omridet
med stort intresse med tanke pd att méinga
aktiviteter i en systemutvecklingsprocess ut-
fors i grupp.

Multi-G 4r ett samarbetsprojekt dir KTH,
SICS, SISU, FOA, Televerket och Ellemtel
medverkar. Det lAngsiktiga milet for projek-
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tet dr att bygga upp en distribuerad datormiljé
for arbete i grupp.

Multimedia

Multimediateknik, dvs att blanda olika
datatyper som text, bild, ljud och video, har
vicktstort intresse. Som med all ny teknik har
det uppstitt en viss forvirring om vad som
egentligen 4r multimedia och hur tekniken
kan utnyttjas. SISU:s verksamhet inom omra-
det under 4ret har framfor allt inriktats p att
skapa klarhet och féra ut kunskap till intres-
senterna om multimediateknik.

Under verksamhetsaret genomférdes Kompe-
tensndt Multimedia. I denna seminarieserie
har vi tillsammans med intressenterna meto-
diskt gétt igenom omridet - allt frin bred-
bandskommunikation till psykologiska as-
pekter och bertittarteknik har behandlats. F6-

reldsningar har varvats med demonstrationer,
egna laborationer och studiebestk. Kompe-
tensnit Multimedia var mycket uppskattat
och intressenterna visade stort intresse for att
delta.

Vi har under aret experimenterat med DVI
(Digital Video Interactive) som #r en teknik
for att hantera digital video i en persondator.
Syftet &r att férstka forstd hur multimedia-
teknik kan anvindas vid utveckling av nya
informationssystem, framfor allt nér det gil-
leranvindargrénssnittsfrigor. Inom DVI-pro-
jektet har vi utvecklat ett eget verktyg for fri
navigering i videofilmer.

Jesper Lundh
vidareutvecklar
CraftMan i
avknoppningsforetaget
Xanthus AB,

Kompetensndtet
Multimedia prévade
olika lésningar och
hjdalpmedel i en trdff dir
deltagarna cirkulerade
mellan demonstrationer
pa olika stationer.
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IC-omradet

Lars Bergman dr chef for
Informationscentrum.

Informationscentrum

Informationscentrums huvuduppgift ir att 5ka
intressenternas utbyte av sitt medlemskap i
SISU. En annan viktig uppgift dr att bidra till
Okning av intressentkretsen.

Starkt okad kunskapsformedling

Under verksamhetsaret har SISUs kursverk-
samhet startat. Kurserna #r en ny kanal for
dverforing av generaliserad kunskap fran
SISUs arbete inom olika kompetensomraden.
Genom att intressenterna kan utnyttja fria
kursplatser i proportion till antal andelar for-
bittras forménsvirdet av medlemskapet.
Kurserna har snabbt fitt hog beldggning och
vissa har dubblerats. Under forsta halvaret
1991 har kurserna haft cirka 140 deltagare.
Kvaliteten har bland annat sékrats genom att
deltagarantalet maximerats till 20 personer.
Kursutvirderingamna hittills &r positiva och vi
strivar efter att ytterligare forbéttra deltagar-
nas utbyte.

Seminarieverksamheten har under &ret varit
intensiv. Projekterfarenheter, utférdauppdrag
och projektanknutna seminarier har varit de
vanligaste inriktningarna fér dessa seminarier.
Under férsommaren privades erfarenhets-
utbyte med intressenter som presentatdr.
Statskontorets IT-enhet presenterade erfaren-
heter frAn modelleringsarbete. Intresset var
stort och det positiva gensvaret uppmuntrar
till att g& vidare pa denna linje.

Kompetensnitet Multimedia som omfattade
sju seminariedagar under &ret har fungerat
som motesplats foér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Ett fyrtiotal personer del-
tog.

SISU-personal medverkar i ett flertal kurser
pAlInstitutionen fér Data- och systemvetenskap
vid Stockholms universitet.

Projektmedverkan

En aktiv medverkan f6r att forbittra
kunskapstverforing och resultat frin projekt
har genomforts framforallt i TRIAD- och

FYR-projekten. Mélet har varit att driva .

informationsarbetet som del i projektet. Inom
TRIAD-projektet harett tiotal arbetsrapporter
producerats. Dessutom har en prototyp for
samlad projektinformation tagits fram. Inom
projektet bedrivs seminarieverksamhet f6r de
deltagande organisationernas personal.

Inom FYR-projektet har en metodhand-
ledning, en projektrapport samt dator-
stédshandledning tagits fram. Dessa doku-
ment 4r avsedda for parterna i projektet.

Stodmaterial

Under 4ret har SISU ¢kat aktiviteterna for
spridning av information om SISU och om
resultat. Ett antal broschyrer, presentations-
material om SISU och om vissa projekt har
tagits fram. Dessutom utstillningsmaterial
som anvinds vid méssor och konferenser.

Skriftlig rapportering

SISUs tidskrift Informa har under &ret ge-
nomgAatt en ansiktslyftning. Antalet abon-
nenter har 6kat med ungefir 50% till nu cirka
1.200 personer.

Under dret har sex SISU-rapporter publicerats.
Fem rapporter som bedéms ha en begrinsad
ldsekrets har annonserats som ”SISU-doku-
ment”.

Konferenser

VISION-95 i november 1990 redovisade re-
sultatet frin arbetet som ISVIs program-
kommitté i samarbete med SISU genomfort
som férberedelse for nuvarande ramprogram.
Konferensen gav ocksid en bakgrund och
bruksanvisning samt inspiration for deltagar-
nas egna visionsarbete pA hemmaplan. Kon-
ferensen fick ett mycket gott mottagande.

IAS+91 genomférdes som workshop med in-
riktning p4 modelleringsmetoder. Den ut-
gjorde ett delmoment i TRIAD-projektets
delprojekt "Nista generation modellering”.

SISUPRESENTERAR SIG i april omfattade
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savil konventionell konferens som utstill-
ning med demonstrationer och gav kontakter
med nya organisationer samt med nuvarande
intressenter.

CAiSE-91 genomftrdes i Trondheim med en
forskar- och forskningsinriktad framtoning.
SISU deltog dels med ett antal féredrag, dels
i det forberedande programkommittéarbetet.
Konferensen dokumenterasibokform genom
Springer-Verlag. CAiSE-konferenserna har
nu etablerats och SISU har genom initiativet
att starta dessa tillging till en &rlig kontakt-
punkt visavi den forskning som pégir och
med intressanta och visentliga personer
framftrallt inom den europeiska forsknings-
och utvecklingsvirlden.

Vid IAS=91 var VUT-gdnget i elden med heta
inldgg. Frv Christer Nellborn, Hans Willars,
Mattias Hallstrém och Sten-Erik Ohlund.

Pd de foljande
sidorna
presenteras ndgra
SISU-projekt. Vi
har bland annat
bett intressenter
kommentera
projekt de deltar i.
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Bjorn Nilsson, vWD och
ansvarig for SISUs sida
av TRIAD.

ki i \;L,,‘/ - 4

TRIAD - vart storsta
tillimpningsprojekt

TRIAD iriging sedan
arsskiftet 90/91. Pro-
jektet loper under tre
4r med en ungefirlig
budget pa tio miljoner
kronor per ir. De in-
tressenter som deltar
bidrar med bade
persontid och pen-
ningmedel. - Varfor
investerar egentligen
Televerket, Posten,
Statskontoret, Ericsson
och SISU i detta pro-
jekt?

Informationsadministration - en strate-

gisk satsning

Informationshanteringen har blivit ett kon-
kurrensmedel, dir en allt snabbare och mer
komplex beslutsprocess kriver flexibel och
snabb 4tkomst till relevant information. Ett
problem fr dagens system #r att informatio-
nen som krdvs i den snabba forindrings-
processen gar tvirs Gver konventionella orga-
nisatoriska och systemmiéssiga grinser.

Visionen kring TRIAD innebir att den fram-
tida beslutsfattaren kan se och navigera i
organisationens infokartor pa olika abstrak-
tionsnivaer. Hon kan snabbt ta reda p om
data finns, kontrollera datas betydelse samt
formulera frigor och nd information - oavsett
var denna finns och oavsett interna
lagringsformat.

De frimsta nyttoeffekterna for intressenterna
dr pa sikt att beslutsfattare far effektiv och
siker Atkomst till data i organisationens
databaser. Dessutom nls en bittre kontroll
Over systemutvecklingsprocessen genom
kontroll 6ver modeller och datadefinitioner.
Hog kvalitet pd modeller och ddrmed en god
bas for verksamhetsutveckling utgdr en ga-
ranti for relevant innehAll i databaserna.

Den framtida applikationsutvecklaren behd-
ver stidd for dteranvindning av redan befint-
liga definitioner och programvarukompo-
nenter. Utvecklaren anvidnder samma effek-
tiva Atkomstgranssnitt som beslutsfattaren,
dock inte mot informationen i normala
databaser, utan snarare mot beskrivningar av
data och andra komponenter eller resurser i
organisationens informationshantering.

Den framtida organisationen har ordning och
reda i modeller och databaser dir det krdvs,
men tillAter autonomi dir detta dr mojligt.
Nista generation modellering kommer att
hantera dynamiska aspekter av verksamheten
och ha betydligt stérre semantisk kraft 4n
idag.

Projektet arbetar genom att utveckla metodik
och instrument for informations- och dataad-
ministration i vid mening. Dessutom utveck-
las metoder och instrument for analys och
utveckling av verksamheter samt for
anvindarnira datanyttjande. Sammanfatt-
ningsvis vill vi skapa framtidens uttags- och
datakatalogsystem och utveckla framtidens
modelleringsmetod.

Tillimpningsprojekt - en siker och ekono-
misk satsning

Syftet med detta arbetssitt 4r att inom ett
komplext omrdde, dir stora investeringar
krivs, ge storre sikerhet vid beslut genom att
flera parter med ett brett underlag kan fatta
beslut i samverkan och verifiera ar-
betshypoteser med snabba realistiska forsok.
Foratt inte onddigtvis genomfora utredningar
och forsok baseras arbetet i gdrligaste min pa
foreslagna eller existerande standarder.

Att arbeta inom ramen for ett tillimp-
ningsprojekt ger naturligtvis iven ekonomiska
fordelar genom kostnadsdelning. Varje part
bidrar med en del av resurserna men har
tillgdng till hela resultatet. Dessutom stills ett
antaling&ngsresultat till parternas férfogande.
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TRIAD - ett 6ppet projekt

TRIAD é&r 6ppet for nytillkkommande parter,
vilka kan g in i hela projektet eller arbeta
lokalt med enskilda delprojekt eller aktivite-
ter. En anslutning till projektet bor naturligt-
vis kopplas till vilken forvéntad nytta en
intressent ser inom ramen for projektets in-
riktning. Samtidigt kan nytillkommande par-
ter naturligtvis paverka.

Syften och mél

I en framtida marknadsinriktad organisation
kommer en snabb, enkel och flexibel tillging
till informationen 1 sivil interna som externa
databaser att innebdra en avgdrande
konkurrensfordel.

Projektet syftar till att ta fram metoder och
instrument for informationskartldggning och
dtkomst dver gdngse systemgrdnser. Projek-
tet utvecklar dven metoder till stéd for affdrs-
och ledningsutveckling.

En av forutsittningarna for hg beslutskvalitet
&r att de data som finns verkligen utnyttjas i
beslutsfattandet. Detta kriver att instrument
och metoder utvecklas som géir det mojligt att
enkelt se vilka data som finns och vilka defi-
nitioner som giller for dessa. Vidare krdvs att
data kan tas ut och frigestillningar specifice-
ras pA ett rimligt anvindaranpassat sitt,

Projektet utvecklar prototyper for integre-
rade datakatalogs- och uttagssystem med gra-
fiska grdnssnitt for att praktiskt testa och
forberedafor framiida omrddesdvergripande
informationsforsorjningsstrukturer.

En forutsstining for bibehillen datakvalitet
frAnindataledet tillkonsumentledet 4r att data
inte korrumperas under gAngen mellan olika
system. En satsning p& fungerande reposi-
tories/datakataloger innebir betydligt storre
mojligheter till kontroll av att system i sam-
verkan producerar korrekta resultat. Dess-
utom ges mdjligheter till kontroll och diagnos
under systemutvecklingsarbetets gAng.

Projektet skapar metoder och prototyper till
system for att stédja analys, dokumentations-
och dtervinningsprocessen av data och mo-
deller i organisationen,

Organisationer har ett viixande behov av att
skapa ett sammanhingande system av
begreppsdefinitioner. Detta kréiveren viss stan-
dardisering av anvinda metoder i arbetet.

Projektets satsning pd modelleringsmetoder
gor en samordning av arbetsresultat frdn
olika delar av organisationen mdjlig. Val av
goda modelleringsmetoder och utbildning av
kompetent modelleringsledning gor
kvalitetssikring av arbetet majlig.

Standardisering av informations- och databe-
skrivning samt standardisering av
dataelementtyper st6éds med metoder och
verktyg, vilket kommer systemutvecklings-
processen tillgodo. P4 sikt kommer medde-
landetyper att standardiseras, vilket blir ett
alltmer angeldget omride ur bland annat
handelsutbytessynvinkel, speciellt rérande
ekonomiska transaktioner.

Projektet kommer att direkt deltaga i strate-
giska delar av standardiseringsarbetet. Pro-
Jektets resultat baseras i gorligaste utstrdck-
ning pd existerande och fdreslagna
standarder.

Inom verksamhets- och systemutvecklings-
sektorn innebir en genomgripande satsning
p4 datakataloger i sig stora mojligheter till en
rationalisering av arbetet genom samutnytt-
jande och kontroll av definitioner av olika
slag.

Arbetet syftar till att rationalisera utveck-
lingsprocessen genom att pd ett semantiskt
vilkontrollerat sdtt, enkelt limna underlag

till konventionell utveckling eller CASE-verk-

1yg-

Modelleringsmetoder som nyttjas i praktiken
4r tio till tjugo &r gamla. Forskningsfronten
har i stor utstrickning frambringat teoretiska
modeller, med ringa praktisk acceptans.

Projektet syftar bland arnnat till att ta fram
ndsta generationmodelleringsmetoder, vilket
sker genom att kritiskt vdrdera marknaden
och att anpassa forskningsresultat inom
bland annat Esprit till praktikens krav.
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TRIAD

Om organisationen av arbetet
TRIAD-projektet &r uppdelat i sex delprojekt.
- Verksamhetskrav

- Nista generation modellering

- Handledarutbildning

- Katalogprinciper och system

- Uttagsprinciper och system

- Informationsspridning

Delprojektet verksamhetskrav kartldgger
verksamhetsutvecklarnas, beslutsfattarnas,
informationsadministrationens och system-
utvecklarnas krav.

Delprojektet nista generation modellerings-
metoder syftar till att anpassa och utveckla
lovande forskningsresultat inom modelle-
ringsomrédet till verklighetens krav. Speci-

ellt 4r modellsamordning och baklidnges-
modellering/remodellering frdn existerande
databasbeskrivningar viktigt. Dessutom ut-
vecklas prototyper till avancerade modelle-
ringsverktyg.

Delprojektet handledarutbildning for
avancerad modelleringsledning syftar till
att utveckla en utbildning inom det kanske
allvarligaste bristomradet inom modern sys-
temutveckling.

Delprojektet katalogprinciper och system
syftar till att klarligga innehdllsmissiga och
strukturella behov samt samverkansformer
mellan datakatalogsystem.

Delprojektet uttagsprinciper och system har
som huvudmal &r att utveckla ménniskovir-
diga instrument for informationsitkomst mot
frimst relationsdatabaser — samt [A-instru-
ment i samma l4ttillgéngliga form.

T T T
il EEED : -
W Lt

TRIADs projektledning, Hans Willars, SISU, Teddy Hector, Posten, Ingemar Dahlgren,

Ericsson, Séren Lindh, Statskontoret, Asa Laestadius, Televerket, Stig Berild, SISU, Bjorn
Norén, Televerket och projekiledaren Bertil Andersson, Televerket. Ulf Asén, Posten, Peter
Rosengren, Bjdrn Nilsson och Lars Bergman, SISU, saknas i bilden,
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TRIAD

Ulf Asén, Posten: Bland de resultat vi véintar oss under det férsta

aret kan nimnas

Varfor deltar ni i projektet?

Lite tillspetsat kan man s#ga att Posten 4r
Sveriges enda foretag som samtidigt &r bank
och dkeri. Dataadministration, DA, #r ett av
de verktyg som vi behover for att hélla ihop
koncernen. Det géller att komma &verens om
vad begrepp betyder och se till att de anvénds
likadant i hela organisationen.

Om vi inte sétter igng med DA kommer vér
informatikverksamhet att bli dyrare &n néd-
vandigt och inte ge det utbyte man kan kréva.
Vi bara mdste komma igAng, och tror att det
#r smidigast och billigast att samarbeta med
andra. Genom att poola resurser med andra
foretag kan vissa frigor 16sas med mindre
resurser 4n vad som skulle kriivts om vi var
ensamma. Sjilva umginget med de andra
TRIAD-f6retagen gor dessutom att vi lir oss
en massa om DA och om hur DA ska hanteras
hos oss.

Vad vill ni fa ut av projektet?

Vart dvergripande mal 4r att i TRIAD-samar-
betet utveckla Postens synsitt, metoder och
hjidlpmedel fér DA. Det &r forstds “a tall
order” som mdste goras greppbar och kon-
kret. Det har vi lost genom att stiilla upp
kortsiktiga krav, och nu ndrmast vad vi vill ha
ut av TRIAD efter ett r. Mot de kraven skall
virt TRIAD-engagemang utvirderas efter ett
Ar.

Det 4r ndgra saker pa var “ettirslista” som jag
vill trycka pd. Till exempel modellering. Ge-
nom TRIAD vill vi vdssa vir egen anvind-
ning, sa att vi kan sétta in modellering som ett
verktyg i exempelvis affarsutveckling.

= en forsta version av DA-definition och
rollbeskrivningar for aktorer i DA-arbetet

» grundldggande rutiner for forvaltning av
datamodeller

= genomgang av berdringsytor mellan DA
och EDI

» en syntax for hur begreppsdefinitioner ska
giras

« hjilpmedel som underlittar val av modelle-
ringsmetod

« utveckling av kurser inom DA-omridet

« referensmodell f6r resurskatalog(er).

UIf Asén och Gert Persson (SISUs styrelseordférande), bdda Posten,
lyssnar pd TRIAD-presentation.
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Agneta Berghem,
Kommundata

Per-Olof Carlsson,
Televerket, projekile-
dare fér FYR.

FYR

SVEA i#r en systemutvecklingsmetod som
manga kinner till och som allt fler anvinder.
Men hittills har det varit svart au finna ett
datorstsd som verkligen stsder SVYEA pd et
djupgéende sitt. Det var mot den hidr bak-
grunden som FYR-projektet startade for 1,5
ar sedan. Uppgiften var att skapa ett datorstod
for SVEA-metodiken och samtidigt forbdttra
metodiken sd att den blev mer stringent och
kunde fdnga upp nya strémningar inom
metodomrddet.

1 projektets forsta etapp deltog SISU, Tele-
verket Stockholm, Televerket Nit och Stats-
kontoret. Dessutom deltog IRM Consult AB
for att ge synpunkter till projektet.

Projektet har gitt igenom, analyserat och for-
bittrat SVEA-metodiken. Televerket har
provat datorstidet SVAR i "skarpa projekt”.

FYR-projektet engagerar ett 20-tal personer i
och runt projektet. Per-Olof Carlsson pa Tele-
verket Stockholm #r projektledare for Fyr-
projektet i dess forsta etapp och andra etapp.
Televerket Nit och Statskontoret har 1dmnat
projektet och Kommundata har tillkommit.
Kommundata ska skriva en metodhandbok
for den utvecklade SVEA-metodiken.

SVEA (Strukturcrad Verksamhetsinriktad
Arbetsmodell) anviinds av méanga firetag och
myndigheter. SVEA har ett anvandarinriktat
synsitt vilket stéds av arbetsformerna och
beskrivningsteknikernas utformning. System-
utvecklingsarbetet bedrivs nira verksamhe-
ten, oftast i seminarieform diir det #r
gruppdeltagama som 4r de aktiva. Det &r
deras kunskaper och erfarenheter som ligger
till grund for det foréndringsarbetete man vill
utféra med hjilp av metoden.

FYR-projektet har anviint det SISU-utveck-
lade CASE-skalet Ramatic for att utveckla
det CASE-std for SVEA som sedermera fatt
namnet SVAR.

Datamodellering, rutinskissning med in- och
utdataprecisering dr ndgra av SVEA-
metodikens visentliga komponenter. Med
hjilp av SVAR kan dessa modellerings-
tekniker anvindas var for sig eller tillsam-

mans. Vad giller datamodellering har FYR-
projektet forstirkt begreppsnivan. Grupper
av objekt, sk objekigrupperingar, kan skapas
och refereras ifrAn bland annat funktioner,
Tabellerkan skapas inifrin begreppsmodellen.
Data-/begreppsmodeller kan kopplas till
rutinskisserna, Det finns std for au skapa
delrutiner, och dessa kan i sin tur kopplas till
de rutiner som “anropar”.

I SVAR kan man dven skapa funktions-
modeller med informationssamband inklu-
sive nedbrytningar. Rutiner kan kopplas till
funktioner. Funktionema som projicerar sam-
band i matriser har forstirkts, Dessutom finns
det representationsméjligheter {6r att stédja
AU/ADB-planering, detta genom represen-
tationsmdjligheter av en mingd yuerligare
”AU-begrepp” och dess samband.

Under etapp 2 kommer SVAR att komplette-
ras med fler stddfunktioner och ytterligare
delar av metodiken kommer att tickas. Stédet
fér dialogmodellering som redan finns,
kommer att forstirkas.

Vidare kommer stéd att skapas {6r databas-
design, genom att inte bara "normaliserade”
tabeller ska kunna skapas, utan ocksé denor-
maliserade tabeller som kan uigora en effek-
tiv databas i ett stérre system.

En annan viktig aktivitet for etapp 2 4r aut
skapa bryggor mot olika viktiga verktyg for
repositoryhantering och for systemgenerering.
Modelleroch specifikationer som skapats med
SVEA-metodik ska kunna f&ras vidare mot
realisering och dteranvindning.

Underetapp 2 kommer dven en metodhandbok
for den moderniserade tekniken att tas fram
av Kommundata.

En av projektets uppgifter 4r att se till att
SVAR ochdessmetodik firen god paketering;
installation och konfiguration pA de olika
maskinplattformarna, ny, frisch och uppdate-
rad metodhandbok for SVEA och handbok
f6r de olika modelleringstekniker som SVAR
stédjer. Dessutom ska det finnas utbildning
f6r metod och verktyg.
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FYR

Agneta Berghem, Kommundata:

Varfor deltar ni i projektet?

For att Kommundata skall kunna tillhanda-
hélla ritt 16sning till rimligt pris krdvs bade
god kinnedom om kundens behov och en
effektiv produktutveckling. Kommundata &r
nu i en intensiv fas med att bygga upp en
enhetlig utvecklingsmiljé. Utvecklingsmiljon
bygger pa standarder och 6ppna system och
bestir av komponenter for teknik, kommu-
nikation, metoder, projektstymingmm. SVEA
ar ett centralt begrepp.

Systemutvecklingen skall i s& hég grad som
méjligt automatiseras. Resultatet fran ett ut-
vecklingsskede skall ligga till grund for nésta
skede. Produkten skall med s f4 ingrepp som
mdjligt vara flyttbar till olika malmiljéer.
“Bra” och integrerade utvecklingsverktyg dr
alltsd nodvindiga.

Vad vill ni fi ut av projektet?

Kommundata deltar i FYR-projektet for att fi
ettverktyg for praktisk tillimpning av SVEA.
SVAR kan vara svaret.

Genom att samverka med Stockholms tele-
omrade och SISU tror vi att vi kan &ka var
kunskap om hur CASE-verktyg skall utfor-
mas for att effektivisera utvecklingsarbetet.
Att bland annat bygga upp en dataresurs-
katalog som stdd for dataadministration 4r
viktigt.

Mycket arbete Aterstir innan vi har entydiga
och begripliga uttryckssitt foér system-
specifikationer och informationsbehov som
kan anvindas for automatisk system-
generering. Vi har med SVAR hunnit en bit
pé vig att strukturera arbetet och hélla ord-
ning p4 var dokumentation.

Per-Olof Carlsson, Televerket:

Varfor deltar ni i projektet?

Ursprungligen handlade det om att vi be-
hovde datorstod for att hilla reda pé all den
information som skapas i [A-arbetet, ett std
forIA-funktionen atthallareda pi de modeller
som gors.

Detandra skiilet var att vi ville ha en stringent
metod som gér det mdjligt att ta fram bra
kravspecifikationer for systemutveckling.

Vad vill ni fi ut av projektet?

Det konkreta mélet &r att skapa ett datorsttd
fér en ny, modern SVEA-metodik. Samtidigt
behdver vi datorstdd for att klara samordning
och férvaltning av vira modeller. Vi vill ocksi
kunna Ateranvinda information skapad i an-
dra projekt. FYR-projektet syftar ju till att ta
fram datorstdd for bade systemutveckling,
systemforvaltning och AU-/ADB-planering.

i SVEA-Direct
TEEEE
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21



STANLI - EDI for geografi

Stanli-projektet har till uppgift att skapa
standarder for elektronisk &verforing av geo-
grafiskt relaterade data. Standardisering ska
gora det mojligt for yrkeskategorier som
byggprojektorer, ledningsdragare och sam-
hillsplanerare att utbyta data.

Uppgifter om topografi, geologi, hydrologi,
markanvindning etc behdvs for en mingd
Andamal. Planering av vigar och bostadsom-
rdden #r ett exempel, dragning av el- och
teleledningar ett annat.

Geografiska data har manga anvindare, men
det finns dven mdinga producenter. Lant-
miteriverket, Vigverket, Centralnimnden f6r
fastighetsdata, Sveriges Geologiska Under-
stkning bara for att nimna ndgra. Stanli-
projektet avser att underlitta utbytet av infor-
mation genom att skapa standarder for sdvil
innebtrd och struktur hos data som for
datatransport mellan system. Det innebér bland
annat att skapa en systemneutral datamodell
och principer for datakatalogemas uppbygg-
nad. Andra viktiga delar i projektet &r
kvalitetsmirkning av data och ett standardi-
serat overforingsformat.

Stanli finansieras av en rad organisationer
och myndigheter och har en arsbudget pi
cirka 4,5 miljoner kronor. Initiativtagare och
huvudfinansidr dr Utvecklingsridet for
landskapsinformation (ULI). Projektet drivs
av Allminna Standardiseringsgruppen (SIS-
STG) inom det nationella standardiserings-
organet SIS.

SISUs insatser i Stanli sker pA uppdrag av
SIS-STG, dir ett sirskilt projektsekretariat
inrittats, och avser metod- och modellrdd-
givning, utbildning samt utvecklingstekniskt
bistind. Arbetet med utveckling av en
begreppsmodell inleddes under verksamhets-
Aret. SISUs fortsattaengagemang avser bland
annat utveckling av kurser i modellering
samt metodik och modeller foér upprittande
av datakataloger.

'matenverket i Gévle
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STANLI

Torbjérn Cederholm,SIS-STG, projektledare
for Stanli:

Varfor anlitar ni SISU i projektet?

Grundldggande f6r informationsteknologiskt
utvecklingsarbete, till exempel att utveckla
standarder for elektroniskt datautbyte, ar att
verksamheten forankras i en for alla akt6rer
gemensam uppfattning om vad mélen 4r, vilka
informationsfléden som existerar och vilka
begrepp som ska beskriva verksamhetens
innehall. Konceptuell modellering &r ett sitt
att komma fram till en beskrivning av vad
man 4r Gverens om, en beskrivning som kan
appliceras pé allt frin projektbeskrivningar
till datamodeller.

SISUs stora kompetens pd detta omride 4r
skilet till att vi vill intensifiera det samarbete
som inleddes i februari 1990.

Vad vill ni f3 ut av samarbetet?

I forsta hand tar vi hjilp av SISU for att fa
fram en "Begreppsmodell for utbyte av data
rérande geografiska foreteelser”, som vi hop-
pas ska ge den nodvindiga begreppsmissiga
basen for fortsatt utvecklingsarbete och
samordning inom projektet. Begrepps-
modellen ska ocksé hjilpa till att férklara och
forankra projektets innehAll hos intressen-
terna.

Tillsammans med SISU ska vi ocksd utveckla
ett kurspaket, som ger personer som arbetar
med geografiskainformationssystem mdjlig-
het att 6ka sin IT-kompetens rent allmint,
men vars specifika syfte 4r att ldgga grunden
till ett branschinriktat arbete med datakata-
loger - en av férutsittningarna for ett "intelli-
gent” datautbyte.

EDI for GEOGRAFI

(" verkucHeTEN ) [

BEGREPPEN

ATTRIBUT )

RELATIONER
utgors av
gransar till

tillhor

ligger pa

o g

VERKLIGHETEN beskrivs i digital form -
enligt en éverenskommen
begreppsmedell.

BEGREPPEN (nagra centrala) &r OBJEKT,
vars egenskaper ndrmare beskriv av
ATTRIBUT. Objekt (i ett geografiskt
informationssystem) har GEOMETRI (t ex
lage och form) och har RELATIONER till
varandra. Uppgift om KVALITET mdjliggdr
ratt vardering av data.

DATAMODELLEN beskriver vart sétt att
strukturera data om verkliga foreteelser.
Varje GIS har sin datamedell och sitt
lagringsformat men f&r att datautbyte ska
kunna fungera maste det finnas en
systemneutral datamodell som alla kan
referera till.

Ne

OVERFORINGSFORMATET
struktur
formatteringsregler
syntax

OVERFORINGSFORMATET &r "transport-
férpackningen” och konstrueras utgdende
fran den "neutrala” datamodelien.

OBJEKTKATALOGEN innehaller definitioner
av objekten samt specifikationer av beskri-
vande attribut och deras tilldtna
vardeomraden. Objektkatalogen ar ett
hjdlpmedel fér sandare och mottagare att
komma éverens om betydelsen av éverférda
data

(Atergiven med tillsténd av ULI/STANLI)
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EKONOMISK REDOVISNING

Verksambhetsérets 1990/91 totala intikter och anslag uppgér till
sammanlagt 31.266 kkr (89/90 33.317). ISVI har bidragit med
13.418 kkr (89/90 13.194), varav resursinsatser i TP star for 8.960
kkr (89/90 8.024). Ramprogramsanslaget frén STU utgér 6.400 kkr
(89/90 6.100). Projektanslag fran STU utgér 1.657 kkr (89/90
2.453). Ovriga anslag fran industrin utgor 580 kkr (89/90 375).
9.211 kkr (89/90 11.195) utgér intakter frin uppdrag, konferenser
mm. Underskottet ir for verksamhetséret 274 kkr (6verskott 89/90
1.367), vilket overfores i ny rakning.

Resultatrikning 1990-07-01 - 1991-06-30

910630 900630
Rorelsens intikter 31.266.271 33.317.269
Rorelsens kostnader J.31.198.196 /.29.466.943
Resultat fore avskrivningar 68.075 3.850.326
Avskrivningar /.1.527.909 /.1.436.504
Resultat efter avskrivningar /.1.459.834 2.413.822
Finansiella intdkter & kostn.
Rinteintikter 1.186.817 ,686.766
Rintekostnader J.862 J.1.500
Resultat efter finansiella
int. & kostn. [.273.879 3.099.088
Avskrivningar dver plan - 11732436
Arets resultat 1.273.879 1.366.652
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EKONOMISK REDOYVISNING

Balansrikning den 30 juni 1991

TILLGANGAR 910630
Kassa och bank 6.527.718
Kundfordringar 1.116.987
Beviljade ej rekv. anslag 402.365
Forutbet. kostn. o uppl. intikter 1.126.093
Ovr. kortfr. fordringar 248.426
Omsittningstillgangar 421
VLDB-fonden 144,553
Maskiner o inventarier (not 1)

Ack. anskaffningsviirden 7.627.862
Ack. avskrivningar L5.772.626
Anlaggningstillgangar 1.855.236
S:a TILLGANGAR 11,421,378

900630
5.267.038
1.519.840

60.266
1.390.849

4.420

8.242,413

126.62

6.069.517

/.4.337.081

1.732.436

10.101.469
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EKONOMISK REDOVISNING

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Ej forbrukat anslag
Leveranttrsskulder
Upplupna kostnader o
forutbetalda intikter
Ovriga kortfr. skulder

Kortfristiga skulder
VLDB-fonden

Avskrivningar over plan (not 1)
Langfristiga skulder

Eget kapital
Arets resultat

Fritt eget kapital

SUMMA SKULDER OCH
EGET KAPITAL

910630

359.702
1.729.542

1.788.828
1.309.473

5.187.545

4.661.847
/.273.879

4.387.968

11,421,378

900630

547.525

1.509.580
1.523.461

3.580.566

126.620

1,732.4

3.295.195
1.366.652

4.661.84

10.101.469
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EKONOMISK REDOVISNING

Not 1. 1990/91 1989/90
Ack. Anskaffningsvérde 7.627.862 6.069.517
Ack. Avskrivningar enl. plan J.5.772.626 £.4.337.081
Anldggningstillgdngar 1.855.236 1.732.436
Awvskrivningar gver plan J.1.701.312 £,1.732.,436
Bokfort virde 153.924 0

Avskrivningar enl. plan har skett med 50% pé datorutrustning och 30% pa 6vriga inventarier.

Janis Bubenkg

(DO i

Olli Aronsson

Lars-Erik Dahlgren

Kjell Ornberg

uelson Staffan Westbeck

Fiirstenbac Eva Salomonsson

% " . (Worllaeck
Henry

evisionsberittelse betriffande denna arsredovisning har avgivits 1991-12- 25
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EKONOMISK REDOVISNING

REVISIONSBERATTELSE

for

SVENSKA INSTITUTET FOR SYSTEMUTVECKLING

I egenskap av revisor i institutet fir vi hirmed avge berittelse for verksamhetsaret
1990-07-01--1991-06-30.

Vi har granskat drsredovisningen, rikenskaperna samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning. Granskningen har skett enligt god revisionssed.

Rikenskaperna har detaljgranskats av TRG Revision AB.
Revisionen har inte givit anledning till anmérkning.
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