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Forord

Svenska foretag och organisationer dr i stort behov av
okad konkurrenskraft genom effektiviserande dtgiirder.
Att astadkomma ett framtidsinriktat och rationellt
nyttjande av informationsteknologins majligheter
bedoms vara en av de viktigaste av dessa atgérder
under 90-talet. Det ir i detta sammanhang betydelse-
fullt att positionerna flyttas fram niér det giller
utvecklingsmetodik for avancerade informationssystem.
Det krdvs kraftfullare metoder som biittre dan hittills
knyter an till verksamhet och affirsutveckling.

SISU:s forslag till ramprogram for perioden 1990/93
utgar fran intressenternas behov och visioner for den
kommande femarsperioden. Institutet intar idag, dven
med internationella matt, en framskjuten position inom
omradet verksamhetsrelaterad systemutvecklings-
metodik. Det dr angeliget att denna position vidmakt-
halls och att institutets roll som kunskapsformedlare
kan vidareutvecklas. Det dr var mening att det dr av
storsta vikt for svenska foretag och organisationer att
ramprogrammet genomfors i foreslagen omfatining.

Henry Samuelsson Gert Persson
Ordforande ISVI styrelse  Ordforande SISU styrelse
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Sammanfatining

SISU:s huvuduppgift dr att pa
ett effektivt sdtt tillgodogira
ISVI-intressenterna utveck-
lingspotentialen i modern
informationsteknologi.

Ett ramprogram innehéller framst
inriktnings- och effektmal. Inrikt-
ningsmal anger, som termen indike-
rar, verksamhetens avsedda huvud-
inriktning, tickning och fokus, me-
dan effektmal anger de effekter
verksamheten avses fa i intressent-
ledet.

SISU:s huvuduppgift dr att pd ett
effektivt satt tillgodogora ISVI-in-
tressenterna utvecklingspotentialen
imodern informationsteknologi.
Inom ramen for denna uppgift, skall
huvudinriktningen av SISU:s verk-
samhet under den kommande tre-
arsperioden avse insatsomradet:

® Metoder och verktyg till stod for
utveckling av verksamhet och
informationshantering.

Inom detta insatsomrade skall verk-
samheten huvudsakligen inriktas
mot tre utvecklingsomréden:

* Modellbaserade metoder fér
utveckling av verksamhet och
informationshantering (MoM)

® Datorstéd for utvecklingsarbete
(CASE)

e Minniska-dator interaktion
(MDI)

De effekter vi 6nskar uppn4 i intres-
sentledet genom inriktning mot
ovanstdende utvecklingsomriden ir
framst:

* Att verksamhetsanpassade in-
formationshanteringssystem tas
fram med ett aktivt tillvarata-
gande av anvindarnas kompe-
tens och i direkt anslutning till
verksamhetens utveckling

e Att en god effektivitet och siker-
het i utvecklingsprocessen si-
kerstélls genom ett fullgott
datorstsd

* Att effektiva vil manniskoan-
passade grianssnitt anvinds i
savil utvecklingsverktyg som
applikationer

For att uppné de beskrivna effekter-
na arbetar SISU genom att aktivt
soka relevanta forskningsresultat
inom systemutvecklingssfiren och
tillampningsanpassa dessa. SISU:s
arbetssitt dr att utveckla och inféra
metoder och i viss mén prototyper,
snarare dn att utveckla fullgingna,
kommersiella applikationer eller
verktyg.

Ett ramprogram innehaller normalt
inte resultatmal, dvs mal knutna till
specifika produkter. Resultatmélen
preciseras normalt inom ramen for
enskilda projektbeskrivningar. Fér
att klargéra inriktnings- och effekt-
maélens krav pa producerade pro-
jektresultat beskrivs i detta rampro-
gram dock vissa resultatmal i
termer av si kallade projektomra-
den. Ett projektomrade kan inom
programperioden ge upphov till ett
flertal besliktade projekt beroende
pé intressenternas behov av specifi-
ka resultat, intresse for medverkan i
framtagande av dessa samt tillgéing-
liga resurser.
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1995 har kravet pa bibehallen eller
okad konkurrenskraft! tvingat fore-
tagen att kraftigt forbéttra sin infor-
mationshantering. I 6kad utstrick-
ning tas nya informationssystem
fram for taktisk och strategisk
planering och styrning, snarare én
for klassiskt administrativa dnda-
mél. Beslutssituationerna kréver
alltmer att data frén olika verksam-
hetsomraden nyttjas samtidigt.

Verksamhetsutvecklingen bedrivs i
symbios med utvecklingen av infor-
mationssystem. En anledning till
detta dr att organisationernas behov
av verksamhetsstid leder till krav
pA databaser som inte enbart inne-
héller datautan som dven avspeglar
tillstand i verksamheten. Databa-
serna kommer ocksd att innehélla
regler for verksamheten, s k busi-
ness rules, som bland annat avspeg-
lar hur data kan fordndras. Alltef-
tersom verksamheten utveckas, ut-
vecklas dven regelverket.

Data om data, eller metadata, be-
skriver i framtiden inte bara regler
for den logiska strukturen for data
och tolkningsregler for data utan

Som grund for framstéillning-
| en av detta ramprogram
ligger en for SISU och ISVI
gemensam aktivitet att utar-
beta en vision, eller snarare
prognos, for utvecklingen av
IT-omradet fram till 1995. Ett
fatal slutsatser av detta arbete
presenteras nedan.

Informations-
hantering 1995
- en prognos

dven de regler eller villkor, som
data méste uppfylla for att vara
korrekta och av god kvalitet. Dess-
utom beskrivs regler som anger
villkor for hur olika system aktivt
skall signalera tillstdnd och skeen-
den i verksamheten till beslutsfat-
tare, starta upp andra processer
eller vidta Atgérder utan ménskligt
ingripande. Att metadata avspeglar
verksamhetsregler och verksam-
hetsbegrepp, och representeras med
hjélp av teknik for kunskapsrepre-
sentation, medfsr att dessa kan an-
véndas for direkt konsultation om
verksamhetskunskap. De kan dven
anvindas for att producera forkla-
ringar till varfér en applikation
foreslar brukaren ett visst handlan-
de i en viss situation, dvs vilka
regler i verksamheten har lett fram
till forslaget i fraga.

Konsultationen, liksom dataat-
komst i allménhet, underlittas av
kraftigt forbittrade ménniska-
dator granssnitt. Férenklingen av
dtkomst och tolkning av data
méjliggors frimst genom att man
utnyttjar grafik och naturligt sprak

1Ed. fran "Det framtids-
orienterade foretagets
systemutveckling: En
vision med historisk for-
ankring”, en debattskrift
under utarbetning av
ISVI:s programkommitté.
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I
Informationshantering 1995
= &l prognos

Deltagare vid
seminarivm kring
ESPRIT-profeki
hésfen 1989.

i kombination med avancerad pre-
sentationsteknologi, s k multimedia
(rorlig bild, ljud m m). Kunskapstek-
nik kommer att nyttjas frekvent fér
att vigleda anvindaren. Systemet
ar mycket dialogméssigt, samar-
betsvilligt och kan dven ge menings-
fulla svar pa fragor som inte dr helt
riktigt formulerade. Normala infor-
mationssystem har 1995 egenska-
per, som gor att de alltmer liknar
vad vi idag kallar for kunskaps-
system eller expertsystem.

Nya egenskaper hos och krav pa
informationssystemen har lett till

nya metodansatser p4 ett flertal
plan. En upplésning av den traditio-
nella flerstegs systemutvecklings-
modellen kommer att ske. Modeller-
na kommer att bli resultatdrivna i
storre utstrackning. Detta kriver
att systemutveckling drivs med ut-
gangspunkt i foretagsgemensamma
datakataloger, s k repositories.
Dessa kan ses som designdatabaser
déir information om informationsre-
surser som verksamhetsregler och
begreppsdefinitioner i form av infor-
mationskartor dr tillgéingliga for

sévil utvecklare som anviindare.
Verksamhetsutveckling, system-
eller applikationsutveckling och for-
valtning kommer att bilda en sam-
mansatt, kontinuerlig aktivitet i
framgéngsrika organisationer.

De tidiga faserna av en systemut-
vecklingsprocess ses som en process
att samla och strukturera - koncep-
tualisera - verksamhetens kunskap
uttryckt i termer av begreppsdefini-
tioner, begrepssamband och olika
slag av villkor och regler som verk-
samheten styrs av. Framtagandet
av denna kunskap ir egentligen inte
avbildande, utan utgérs framfor allt
av en kreativ fésrhandlingsprocess.
"Business rule modeling” och "busi-
ness engineering” dr 1995 interna-
tionellt vedertagna begrepp som
kompletterar och utvidgar det nuva-
rande begreppet "requirements engi-
neering”. Personal som leder dessa
typer av arbete har en bred verk-
samhetskompetens och ménsklig
processkompetens. CASE-verkty-
gens férmaga att hantera de inle-
dande delarna av en systemutveck-
lingsprocess - s k upper CASE - har i
samband med denna omorientering
fatt en avgdrande betydelse for
marknadsacceptansen,

Resursforbrukningen under en sy-
stemutvecklingsprocess kommer
1995 att ha sin tyngdpunkt pa de
problem- och verksamhetsorientera-
de delarna, vilka har till syfte att
dstadkomma vil strukturerade och
kompletta kravspecifikationer. Att
tillgodose metodbehovet for att pro-
ducera ritt system eller applikatio-
ner kommer under perioden att
uppfattas som dnnu viktigare &n att
producera metoder for att producera
system pé ritt sitt. Detta dr kopplat
till att specifikationstekniker efter-
hand ersitter konstruktionstekni-
ker. 1995 ségs det att konventionell
programmering kommer att anvén-
das endast undantagsvis ar 2000.

§  SISU- RAMPROGRAM



L
Informationshantering 1995
- en prognos

Utvecklingen gir mot hagnivaspeci-
fikationer, som &r direkt exekverba-
ra. Anvandning av standardkompo-
nenter och dteranvindning av sivil
tidigare specifikationer som av data
okar kraftigt. Rent allmént, torde vi
kunna se en produktivitetsskning i
systemutvecklingsprocessen med en
faktor tva inom perioden fram till
1995 och med upp till en faktor tio
fram till 4r 2000. I det sista liget
har konventionell konstruktion
upphort for de flesta typer av till-
lampningar.

Systemen 1995 kommer att fa
minskad sarbarhet och ¢kad flexibi-
litet fér att kunna hantera forand-
ringar i kraven fran verksamheten.
Trenden mot decentralisering i
ordets ritta betydelse kommer att
realiseras genom autonoma och
kommunicerande system, s k §ppna
system. Vi kommer att se de forsta
“federationerna” av heterogena da-
tabaser, som samverkar genom
import/export av data och metadata,
och som upprattar inbérdes kon-
trakt for samverkan.

Organisationer kommer att ha ett
heterogent system- och applika-
tionsarv, utvecklat konventionellt
eller i olika generationer av CASE-
verktyg. Olika CASE-verktyg kom-
mer dartill att ha olika vil utveckla-
de metoder for olika arbetssteg.
CASE-verktygens férméga till sam-
verkan med varandra har déirfor
avgjort marknadsframgangarna.
Mycket fa organisationer anvinder
1995 endast ett verktyg.

Det stora och tunga arbete, vi dr
vana att se vid storre systeminfs-
randen kommer troligen att ersittas
med en mer eller mindre kontinuer-
lig process av anpassning och
utveckling. Rent tekniskt kriaver
detta dock att standarder for olika
klasser av granssnitt mot "reposito-
ry", operativsystem, databaser, kom-
munikationsprodukter, applikatio-

ner och presentationsenheter stan-
dardiseras.

Hantering av nya typer av informa-
tion och nya tillimpningar kommer
att mgjliggéras genom multimedia
system. Den kanske storsta fordnd-
ringen ligger dock inte pa det
tekniska planet, utan i anvindning-
en av informationen. Analys av
information och dskadliggérandet
av komplexa samband utgor nyckel-
faktorn for framgang i ett alltmer
komplext beslutsfattande.

Kvnskapsvivedkiing
odh -éverféring 1
samarbete har

En fraga man maste stélla sig ér i
vilken grad denna vision kommer

g genomférts imom
att vara uppfylllrd 1.995. N_I-er pro Rt o
gressiva organisationer bor vid Objekforienterad
denna tidpunkt &tminstone ha Systemutvedkling.

startat ett forindringsarbete i
visionens riktning. Ett antal av
dessa driver framgangsrikt arbetet i
samverkan med SISU.
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SISU 1985-90
= en aterblick

Glddjande dr att engage-
manget fran intressenterna
har 6kat mycket kraftigt
under de senaste aren. Detta,
tillsammans med 6kningen av
uppdragsforskningen, talar
for att SISU bedriver en
verksamhet och har en kompe-
tens som svarar mot intressen-
ternas behouv.

SISU:s arbete har sedan starten
1985 har syftat till att effektivt till-
godogdra ISVI-intressenter utveck-
lingspotentialen i modern informa-
tionsteknologi. SISU:s roll har
framst varit att tillvarata och till-
lampningsanpassa forskningsresul-
tat inom IT-omrédet. Syftet har
ocksa varit att formedla tillimp-
ningsfiltets problem och behov till
forskningsfiltet, for att bidra till en
relevant inriktning hos forskningen.
SISU:s roll dr saledes framst kun-
skapsoverforing i vid mening.

For att férverkliga mélen ovan, har
SISU uppritthallit en bred kontakt
saval nationellt som internationellt
med institutioner och forskare som
bedriver FoU och/eller kunskapsfor-
medling inom informationssystem-
omradet, och nérliggande omraden.

SISU har uppritthallit en mot
samhaille och niringsliv riktad kon-
taktverksamhet med uppgift att
studera och utvirdera marknadsfor-
da metoder och hjdlpmedel for syste-
mering samt system for viktiga och

nya tillampningar. Syftet har varit
att klargora behovet av FoU inom
omradet, att fungera som kunskaps-
bank inom systemutvecklingsomra-
det samt att framja dverforing av
kunnande inom omradet till na-
ringsliv och forvaltning.

Sedan starten 1985 har SISU:s
verksamhet utvecklats mycket till-
fredsstillande. Antalet intressenter
har okat fran 22 till 38. Omsittning-
en har ¢kat fran ca 6 Mkr till 26
Mkr. Antalet anstillda har ékat
fran 12 till 36. Uppdragsforskningen
har ¢kat frin nigra hundra tusen
till 8 Mkr per ar.

Vad som ocksi 4r glidjande &r att
engagemanget fran intressenterna
har 6kat mycket kraftigt under de
senaste tva dren. De personalresur-
ser som intressenterna har satsat i
olika projekt under perioden 88/89
kan berdknas vara virda ca 6 Mkr.
Detta, tillsammans med ékningen
av uppdragsforskningen, talar for
att SISU bedriver en verksamhet
och har en kompetens som svarar
mot intressenternas behov.

Nér det géller SISU:s inriktning
under den gingna perioden har en
allt tydligare fokusering skett mot
metodik for konceptuell modellering.
Detta ror de tidiga faserna av
systemutvecklingsprocessen, vilka
riktar sig mot organisationers verk-
samhet. Implementeringsarbete pa
prototypsidan har tonats ner till
férmén for metodutveckling och
kunskapsspridning. Metoder som
anpassats eller utvecklats anvéands
nu hos ett flertal intressenter.

Kraftiga satsningar har gjorts pa
CASE-omradet. Teoretiska och ex-
perimentella arbeten har utforts for
att forstirka CASE-verktygens
funktionalitet bl a genom anvind-
ning av kunskapsteknik. Det egen-
utvecklade CASE-skalet RAMATIC




Demonstrationer och
vibildning | datorsiéd
- hir RAMATIC -
Ingér som en del |
kunskapséverféring
inomn SISU.

har porterats till DEC- och IBM-
miljé och anvinds nu, anpassat till
intressenternas metodik, i en rad
praktiska projekt hos dessa. Till-
lampningsprojektet CASE-LAB som
héller pa att startas syftar till sys-
tematiska experiment med ett
flertal olika CASE verktyg. Ett
antal delprojekt har redan startats.

Aktiviteter har 4ven startats inom
tillimpningsprojektet TRIAD, en
storre satsning inom omrédet infor-
mationsadministration och modelle-
ring. TRIAD har sitt ursprungide
resultat som dstadkommits inom det
s k IA-projektet och det intresse for
avancerade, grafiska grianssnitt mot
databaser som skapats genom
framtagning av HYBRIS prototy-
pen.

SISU:s medverkan i ESPRIT-projek-
ten TEMPORA och KIWIS har
skapat en méjlighet att dven bedriva
nagot mer langsiktig FoU inom
omridena avancerad konceptuell
modellering, "requirements enginee-
ring” och federerade databassystem.
SISU:s medverkan har dessutom

skapat manga virdefulla kontakter
till industrin och forskningscentrum
inom den europeiska gemenskapen.

P4 det nordiska planet har SISU
ansvarat for den tekniska ledningen
av ett samarbetsprojekt som utveck-
lat ett avancerat naturligt sprak
och grafiskt orienterat anvéndar-
grinssnitt till databaser (HSQL-
projektet).

SISU-forskare har varit aktiva i in-
ternationella, professionella sam-
arbetsorgan, t ex IFIP, och ront
framgangar genom deltagande och
publicering av forskningsresultat i
védlrenommerade vetenskapliga
konferenser, m m. Under 1988/89
har tv4 storre, lyckade konferenser
genomforts i samarbete med bl a
SSI: "Metoder och Datorstdd i
Samverkan”, september 1988 i
Goteborg (ca 250 deltagare), och den
internationella "CAiSE-89 ”, maj
1989 p4 ELECTRUM, Kista (ca 300
deltagare).
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Forskningslage
och trender
19902

Det dar mycket gladjande att kunna
konstatera att en hittills alltfor
fragmenterad forskning, inom IT-
omrddet i vid mening, blir alltmer
interdisciplindr och sker allt
ndrmare den praktiska anvdnd-
ningen av resultaten. Ndringslivets
och forvaltningens behov inom IT-
omrddet bor dock fa ett dnnu star-
kare genomslag inom forskningsin-
stitutionerna. SISU har en natur-
lig roll i denna process. Detta
innebdr att en ndrmare samverkan
mellan SISU och ett antal institu-
tioner etableras inom perioden,
samt att SISU:s dterforande roll
fran praktikfiltet forstdrks.

2Ed. fran "Det framtids-
orienterade foretagets
systemutveckling: En
vision med historisk for-
ankring”, en debattskrift
under utarbetande av
ISVI:s programkom-
mitté.

Malet for den mer tillimpnings-
orienterade forskningen inom
SISU:s insatsomrade dr att finna
principer, teorier och metoder fér att
utveckla, féra in och anvinda infor-
mationsteknologi i samhillets olika
organisationer pa bésta sitt och for
ritt uppgifter. Detta 4r en mycket
vid arena, dir man kan urskilja
olika delmal, som betonar ménsk-
liga, sociala, organisatoriska eller
ekonomiska aspekter, men dess-
utom aspekter som sarbarhet, si-
kerhet och den personliga integrite-
ten i ett samhilleligt och individ-
orienterat perspektiv.

Forskning som ir relevant for
SISU:s arbete aterfinns sadlunda
numera, i stort sett vid samtliga fa-
kulteter i universitetsvirlden och pa
ett flertal sektioner inom den tekni-
ska hogskolan. Tyngdpunkten
ligger fortfarande inom de data- och
systemvetenskapliga omradena.
Samtidigt sker allt mer forskning
som &r relevant fésrmetodutveckling
vid samhéllsvetenskapliga, huma-
nistiska och juridiska institutioner.
Exempel 4r lingvistik, kognitions-
psykologi, filosofi, foretagsekonomi,

pedagogik och datajuridik. Inom de
tekniska hégskolorna har CAD,
CAM och CIM fért samman forskare
fran datatekniska &mnen med
forskare i konstruktionsdmnen.
Samarbetet mellan den medicinska
forskningen och den tekniska har
intensifierats pa en rad omraden
sasom bildbehandling och expertsy-
stem. Aven om man kan past4 att
det dvergripande malet for dessa
insatser - férbattrad informations-
hantering - i vid mening dr detsam-
ma for de olika inriktningarna,
skiljer sig ideologierna och de mer
konkreta mélen.

Den mer teknologiskt inriktade
forskningen strivar efter nya prin-
ciper, teorier, datorsprik och meto-
der for att kunna datorisera sa
avancerade, komplexa tankeproces-
ser och uppgifter som méjligt, eller
for att hantera mycket stora data-
maingder och komplexa strukturer.
Den mer humanistiskt inriktade
forskningen stravar efter att géra
datorisering och datoranvindning
lattare. Vad géller datorisering, dvs
utveckling av applikationer, sker
detta frémst genom en forskjutning
mot hogre och higre sprakformer for
definition och design. Vad giller da-
toranvéndning, strévar forskningen
efter att producera allt enklare och
mer naturliga grinssnitt som nér-
mar sig det naturliga spraket eller
orienteras mot mer avancerad an-
viandning av grafik. Grafisk presen-
tation anvinds till exempel med
fordel for navigation i informations-
kartor inom en organisation, eller
for att askadliggéra komplexa pro-
duktionsforlopp och giora mansklig
styrning mgjlig. Den mer avancera-
de utvecklingen inom gréinssnitts-
omrédet vore naturligtvis oméjlig
utan en avancerad utveckling av
bakomliggande teori, med rétter i
den mer teknologiskt orienterade
forskningen.




3.2 T-forskningens megatrender

1995 forekommer inom IT-forsk-
ningen frimst problemanknutna
tviarvetenskapliga projekt dér for-
skare med olika specialiteter och
bakgrund samverkar. IT-forskning-
en har ocksa fjairmats fran grund-
teknologi och blivit mer tillimp-
ningsinriktad. Inomvetenskapligt
har 80-talets barridrer mellan del-
discipliner i viss mén 16st upp och
forskare samverkar nu mer aktivt
over flera delomraden. Exempel p4
detta idr de traditionella omradena
programvaruteknik, kunskapstek-
nik och databasteknik dir grianser-
na héller p4 att suddas ut. Anled-
ningen dr frimst megatrenden
mot kunskapsdatabaser, som for-
véntas ersitta traditionella databa-
ser som lagrar enbart passiva fakta.
Denna trend grundas pa ékande
krav pa verksamhetsanpassad ut-
veckling, vilket kriver bidrag fran
samtliga tre discipliner.

En annan megatrend ar utveckling
mot allt hégre abstraktionsni-
vaer for de sprak som anviinds
for specifikation av system.
Dessa specifikationer skall direkt,
dvs normalt utan transformering till
kod, kunna exekveras. Detta an-
greppssitt medfor att férvaltning av
system kan ske pd samma hoga spe-
cifikationsnivier. Systemutveckling
fokuseras hirigenom pa de problem-
orienterade etapperna. Fér manga
forskare star dirfor de problem i
centrum som sammanhénger med
tidiga, kreativa faser, da formella
specifikationer skapas utifran det
som ibland kallas luddiga férutsétt-
ningar. Populéra forskningsomra-
den berir hjdlpmedel som stéder
kreativitet och begreppsdefinitioner,
bistar anvindaren med validering
och verifiering samt dteranvinder
kunskap fran tidigare utvecklade
specifikationer. Genom satsning pa
exekverbara specifikationer min-
skas ocksd problemet med inkonsi-

stens mellan koden och specifikatio-
nerna. En effekt av denna forskning
dr informationssystemens skade
flexibilitet och anpassningsbarhet
till férdndringar i verksamheten
som skall stédjas.

Den tredje megatrenden kan sam-
manfattas som decentralisering,
autonomi och samverkan. Forsk-
ningen inriktas mot teorier och
metoder fér autonoma, samverkan-
de data- och kunskapsbaser. Detta
kommer i hog grad att paverka - och
sannolikt forenkla - uppbyggnaden
och forvaltningen av stora komplexa
system samtidigt som sarbarheten
kommer att minska avsevirt.

Forskningens trender bestéims i viss
utstrackning av forskningspolitiska
satsningar och ramprogram. Det
kan i detta sammanhang vara in-
tressant att studera ESPRIT:s
forslag till ramprogram? for de
nirmaste 3-5 dren. Programmet
syftar till att stimulera framtagning
av konkurrenskraftiga europeiska
IT-produkter under 90-talet. Aven
om ESPRIT-programmet har en re-
lativt praktisk orientering kan man
dér utldsa en samstdmmighet med
de trender vi diskuterat ovan. Det
finns darfér anledning att tro att
1995 kommer en méangd EG-finan-
sierade forskare att ha kommit en
bra bit pa vig i denna riktning och
att EG:s IT-industri dirigenom fatt
ett forsprang vad avser utveckling -
och EG:s industri och tjanstesektor
vad avser tillimpning av modern in-
formationsteknologi.

3 Commission of the Euro-
pean Communities, 1989
ESPRIT Workprogramme
(European Strategic
Programme for R&D in
Information Technology),
Brussels, 25 July, 1989.
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Intressenternas

inrikiningsonskemal
for SISU *

En fortsatt konkurrenskraft hos
svenskt ndringsliv krdver en
mycket avancerad informations-
hantering. SISU bor verka for
att bista majliga och tidsenliga
metodik och teknik for att bygga
och forvalta informationssysiem
kommer till anvdndning hos
ISVI:s intressenter.

‘Intressenternas behov
uttrycks 1 stor utstrick-
ning i den vision som
utarbetats av ISVI:s
programkommitté.

Fortsatt utveckling av informations-
teknologiska system kréver énnu
fastare koppling till affars- eller
sakverksamheten. Tonvikten kom-
mer alltmer att ldggas pa vilka
typer av system som skall byggas
och pa vad dessa skall géra. SISU
bor se till att adekvata metoder
utvecklas for detta och dérvid
koncentrera arbetet p4 tidiga ana-
lys- och specifikationsfaser. Huvud-
inriktning bér vara konceptuell
modellering i vid mening. Detta in-
nebir bl a utveckling och praktisk
tillimpning av metodik som baseras
pA specifikationer av verksamhets-
begrepp och verksamhetsregler.
Insatser pa verktygssidan (CASE)
skall avse kraftigt férbittrad funk-
tionalitet framfor allt vad avser de
tidiga systemutvecklingsetappernas
stdd till anvindaren samt kvalitets-

styrning.

Nuvarande systemutvecklingsmo-
deller méaste vidareutvecklas och an-
passas si att onskviirda férbéittring-
ar inom systemutveckling och for-
valtning kan genomféras. Minga av
de metoder som &r i praktisk an-
vandning idag dr starkt foraldrade

och saknar kraft. Nuvarande CASE-
verktyg implementerar vanligen 20
ar gamla metoder. SISU bér aktivt
verka for en 6vergang till modernare
specifikationstekniker och stddja in-
forandet av denna hos intressenter-
na.

Intressenterna uttrycker starka
dnskemadl avseende metodutveckling
som syftar till humanisering av
applikationer och verktyg, speciellt
grianssnitt mot databaser och sy-
stemutvecklingsverktyg.

Den mycket snabba utvecklingen pa
informationsteknologins omréade
kriaver att vii Sverige har en till-
fredsstillande, kontinuerlig bevak-
ning av internationell FoU inom
omrédet. SISU:s intressenter for-
véntar sig att SISU skall bedriva en
sddan bevakning och formedla re-
sultat fran denna pa ett lattillgdng-
ligt sdtt. Darvid skall speciellt kon-
sekvenser av framvixande teori,
metodik och teknik fér Sverige och
speciellt ISVI:s intressenter behand-
las.

SISU bér verka for ett ndrmande till
EG:s forskning inom IT-omradet.
(ESPRIT:s ramprogram (se 3.2) ger
en fingervisning om vad som bdr an-
ses vara viktiga forskningsriktning-
ar dven i Sverige.)

SISU:s verksamhet bor bedrivas i
nirmare kontakt med internationel-
la och nationella standardiserings-
organ.
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For ramprogramperioden 1990/93
foreslas att SISU:s insatser fokuse-
ras pa®:

Metoder och verktyg for
utveckling av verksamhet
och informationshantering
i organisationer.

Den overgripande motiveringen for
en vil sammanhaéllen insats inom
detta omrade ér ett skande krav pa
att verksamhet och verksamhetsef-
fektiva informationshanteringssy-
stem lépande bor utvecklas i harmo-
ni. All verksamhetsutveckling,
vilket egentligen inkluderar utveck-
ling av informationshantering,
kraver avancerade beskrivningar,
dvs modeller. Som regel krivs
sadana av flera olika slag. Ju skar-
pare och mer formellt man kan be-
skriva det som skall utvecklas samt
ange motiv, forutsittningar, 16s-
ningsférslag, m m, desto sikrare
kommer ritt system att utvecklas. I
dag saknas sivil stringent metodik
som effektiva verktyg for detta
dndamal.

SISU:s fokusering pa tidiga utveck-
lingsfaser bor praktiskt resultera i
att modellering med hég precision
kan sittas in redan under kravana-
lysen och de inledande kreativa
processerna. SISU har erfarit ett
klart behov fran intressenthall att
forstirka kunskaperna i denna rikt-
ning och utveckla stringenta och ef-
fektiva metoder savil som avancera-
de verktyg med anvindarvinliga
granssnitt.

For att med denna inriktning
bedriva en effektiv verksamhet vid
SISU krivs det for nidsta rampro-
gramperiod samordnade insatser
inom tre strategiska utvecklings-
omraden:

For det forsta krdvs en fortsatt
utveckling och experimentell till-
lampning av modelleringsprocessen
och beskrivningsmetodiker inom
denna. Vi efterstrivar hir savil en
kvalitativ forbattring av metoder
som en breddning av tillimpnings-

Metoder och verk-
tyg for utveckling
av verksamhet

och informations-
hantering i orga-
nisationer

Modelibaserade metoder
fér utveckling av
verksamhat och
Informationshaniering

Insatsomrédet for

perioden 1990/93

5.1 Allmént

faltet. Detta utvecklingsomréde
beskrivs ndrmare 1 avsnitt 5.2 -
"Modellbaserade metoder for
utveckling av verksamhet och
informationshantering”.

For det andra krivs att vi utveck-
lar aindamalsenliga verktyg for
detta metodomrade. Sidana finns
inte pa den kommersiella markna-
den. Vi méste dérfor fortsitta vart
arbete i CASE-omradet for att
skapa de nédvindiga verktygen
dels genom egenutveckling och
tillagg till kommersiella verktyg,
dels genom import av forsknings-
prototyper. For 1osning av vissa
problem krivs hir tillimpning av
kunskapsteknik. Det ar viktigt att
vi fortlépande studerar de kommer-
siella verktygen och integrations-
mojligheter dem emellan samt med
véra resultat. Detta utvecklingsom-
rade beskrivs i avsnitt 5.3 - "Dator-
stod fér utvecklingsarbete”.

For det tredje maste vi sérja for
starkt férbittrade anvindargrians-
snitt savil till olika modellerings-
verktyg som till informationssy-
stem, framst databaser. Detta ut-
vecklingsomrade beskrivs i avsnitt
5.4.- "Ménniska-Dator interak-
tion”.

5Detta motsvarar det

engelska begreppet "busi-

ness engineering”.
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5.
Insatsomriidet for
perioden 1990/93

Utvecklingsomrade MoM:

Modellbaserade metoder for viveckiing av verksamhet och informationshantering

3.2
Utvecklingsomréade MoM:

Modellbaserade metoder
for vtveckling av
verksamhet och
informationshantering

521 Alimant

Modellering 4r en teknik som
anvinds for att skiirpa och repre-
sentera tdnkandet, vilket kan
nyttjas inom ett stort antal problem-
omraden.

Praktiska erfarenheter har visat
modelleringens méanga positiva
effekter. Med ritt ansatser kan mo-
dellering effektivt nyttjas vid af-
firs-, organisations-, system- och
individutveckling. Exempel p4 nya
framgangsrika roller for modellering
ar produkt- och tjansteutveckling.
Ett exempel pa nya roller for de
modeller som utvecklas dr modellba-
serad dtkomst. Detta innebér att
data gors direkt dtkomliga genom
att anvindaren pekar sig fram i en
grafisk representation av modellen -
en s k informationskarta - och
definierar utsékningsvillkor. Detta
har prévats mycket framgangsrikt i
en prototyp (HYBRIS) och kommer
att vidareutvecklas.

Modelleringens klassiska roll som
en bas for utveckling av databaser
och applikationer kommer ytterliga-
re att befdstas. Idag anvénds model-
lering uppskattningsvis endast i ca
10 % av alla utvecklingar av system.
Méjligheterna till ytterligare positi-
va effekter, genom att t ex anvinda
modellering i mer allmin affirs- och
verksamhetsutveckling, utnyttjas
endast undantagsvis. Praktikfiltets

modelleringar kiinnetecknas vidare
av att man nyttjar varierande tekni-
ker och formalismer pa olika utveck-
lingsnivé, ofta med begrinsade kva-
litets- och kontrollméjligheter och
oftast med starkt begransad avbild-
nings- eller uttrycksférmaga.

P4 liangre sikt kan en stor vinst nas
genom att ge modellerare tillging
till kraftfulla beskrivningstekniker
och att ge modelleringsledare
tillgang till kraftfulla process-
instrument och metoder for modell-
utveckling och kontroll. P4 kort sikt
kan dock den stérsta vinsten troli-
gen realiseras, genom att de minga
ickeprofessionella modellerarna och
modelleringsledarna snabbt kan fa
igdng sina modelleringsprocesser
med relativt férenklade tekniker.
Kravet dr dock att dessa tekniker
kan byggas pa i takt med kompe-
tensutvecklingen hos modellerarna
och att teknikerna ar framtidssikra,
dvs ger méjlighet till utbyggnad i
takt med den teoretiska utveckling-
en,

5.2.2 Mal

SISU skall lopande under perioden
ge intressenterna tillgang till se-
mantiskt rika modelleringstekniker,
vilka med praktiskt utformade ar-
betsmetoder och eventuellt dven da-
torstdd skall kunna appliceras i
olika typer av utvecklingssituatio-
ner.

SISU:s satsning inom omradet
syftar till att na direkta nyttoeffek-
ter i intressenternas utvecklingsar-
bete, men dven till att SISU skall
kunna bedriva en aktiv teknologi-
spaning och kunskapsutveckling for
att halla en hog kompetens och
beredskap inom omradet.

SISU:s arbete syftar till nyttjande
av modeller i hela utvecklingsspek-
trumet, och skall sirskilt betona de
inledande, kreativa faserna.
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Utvecklingsomréde MoM:

Modellbaserade metoder for viveckling av verksamhet och informationshantering

5'
Insatsomradet fér
perioden 1990/93

3.2.3

Projektomréden

Mo I
Modelleringsplatiform / helhetsbild

Mal: Att pa ett effektivt séitt gora
utvecklingsresultat tillgéngliga
inom modelleringsomradet genom
att lopande presentera en plattform
for intressenternas vidareutveck-
ling. Arbetet skall resulteraien
arkitektur, didr kunskap om

e helhetssyn / ideclogl / filosofi
/ angreppssait / Inférande

o wtvecklingsmodell /
arbetsmodell / styrning

e mefod / mefodik / pragmaiik
/ arbefssaft

o feknik / formalism / teori /
mofation

o sféd / verkfyg

skall kunna linkas samman till en
sammanhingande strategi for l6s-
ning av olika typer av problem.

Motiv: De efterstrivade effekterna
ar storre sikerhet vid valet av mo-
delleringsfilosofi och metod hos in-
tressenterna.

Intressenterna behéver hjdlpmedel
for analys av effekter vid inférande
av modellering i ett vidare perspek-
tiv. Man stdr idag ofta villradig
infor de olika ansatser som erbjuds
fran konsultforetag och verkstygsle-
verantérer och dr oklar éver vilka
konsekvenser ett visst val av model-
leringsansats kan fa for utvecklings-
modellen eller verktygsvalet.

Aven pa ett mer handfast praktiskt
plan ser man minga 4terkommande
detaljsituationer som bér kunna
tacklas med likartade ansatser.
Dessa bor da beskrivas for att hja
kvalitet och tempo. Modelleringsle-
daren stills infér samma typer av
moderator / katalysatorsituationer

ging pa ging. En del av dessa ar
svarhanterliga, speciellt for nybérja-
ren.

Strategi: Detta bedrivs inom ra-
men for ett paraplyprojekt dér re-
sultat fran 6vriga projekt inom
omradet integreras sinsemellan,
men dessutom med resultat fran
framst CASE-omradet.

Projektomradet syftar dven till
direkt radgivning, ddr en intressent
i en relativt djup samverkanspro-
cess skall kunna f4 hela problem-
komplexet belyst utifrdn de egna
foérutsidttningarna. Samverkan med
enskilda intressenter bedrivs som
egna projekt, medan speciella pro-
blem léses i samarbets- eller till-
lampningsprojekt.

Projektomradet skall vidare produ-
cera handbécker med rad och tips i
olika modelleringssituationer. Bock-
erna skall kunna avse modellering
av typsituationer, men ocksa tips
till modelleringsledaren i process-
hédnseende. Grundmaterial tas hir
fran projektomradet filtstudier och
kartldggningar.

MoM E: Systematiska filtstudier och
kartlaggning

Mal: Att systematiskt och snabbt
pavisa praktikfiltets problem, lik-
som teoretiska problem eller méjlig-
heter samt att starta utrednings- el-
ler utvecklingsaktiviteter for dessa.

Motiv: Effekten hos intressenterna
ar indirekt effektivare modellerings-
ledning och effektivare metoder. En
mer direkt effekt dr en djupare
forstaelse for omradet och dess
problem som helhet. En effekt hos
SISU ér att en levande problemka-
talog kan ligga till grund for pro-
jekt- och avhandlingsplanering
samt samverkan med andra forsk-
ningsinstitut.
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Insatsomrédet for
perioden 1990/93

Utvedklingsomréde MoM:

Modellbaserade metoder for viveckling av verksamhet och informationshantering

Modelleringsledare och modellerare
pé faltet stoter regelbundet pa
svarlgsliga problem eller arbets-
situationer. For att béattre kunna
stodja processen bor de problem som
upptécks virderas och sdttas in i ett
relevant perspektiv, dar de kan
matchas mot tillgéingliga l6sningar i
form av metod- eller andra forsk-
ningsresultat. P4 samma sitt bor
forskningsfrontens resultat sa
snabbt som mdgjligt komma till
anvindning.

Strategi: Omrade skall bland annat
drivas som ett problemsamlande
projekt, dir vissa pavisade problem
fortlépande stdms av mot erfarenhe-
ter i praktiskt arbete, eller bearbe-
tas teoretiskt. Runt varje uttalat
problem dér tillrdcklig erfarenhet
finns, bildas ett litet delprojekt, med
avsikt att producera en avhandling
eller enklare rapport, eller direkt in-
jicera resultat i nagot annat projekt.
De problem som avses tacklas dr
bland annat:

¢ Artikulationsproblemet: Hur
uppstar de "foreteelser” som
man viljer att urskilja (artikule-
ra, avbilda) i modelleringens
kreativa skeden?

Aspektproblemet: Vilka olika
"aspekter” av en verksamhet
kan/bor vi ha sdrskilda modeller
for? Varfor? I vilka situationer?

Kognitionsproblemet: Givet
att (vissa) modeller syftar till att
avbilda "tinkandet” i/om en
verksamhet: Hur kan det ut-
tryckas? Vad vet vi om tankan-
det och dess relationer till
spraket kring en verksamhet?

Konsistensproblemet: Hur
uppticker man inkonsistens och
motstridigheter?

Fullstindighetsproblemet:
Hur vet vi nir vi har fatt med
?allt som krivs” i en modell?

e Detaljeringsproblemet: Hur
far vi modeller pa olika detalje-
ringsnivaer att "hanga ihop™?

e Dialektproblemet: Hur kan
olika modelleringsdialekter jim-
foras med, eller 6versittas till,
varandra?

e Transformationsproblemet: I
vilka steg, genom vilka transfor-
mationer, verfors modellinfor-
mation frian "initiering av ut-
veckling” till "driftsiattning av
utvecklingens resultat”.

Effektproblemet: Vilka effek-
ter uppstar genom modellering,
och hur kan de tillgodogtras?

e Marknadsféringsproblemet:
Hur motiverar man modellering
fér olika malgrupper, i olika
situationer, for olika syften?

e Informalitetsproblemet: Hur
far viinformellt arbetande
personer att acceptera den grad
av formalisering som all model-
lering i ndgon méin maste inne-
bara?

» Varderingsproblemet: I vilken
man ar modeller och modellfrag-
ment bérare av, eller uttryck for,
virderingar och emotioner? Hur
tar vi hand om detta?

Processproblemet: Hur driver
man arbetet med att ta fram mo-
deller? Hur tacklar man olika
situationer som kan uppsta?

¢ Ledningsproblemet: Hur re-
kryterar vi och utbildar model-
leringsledare?

Projektomradet skall dven verka i
motsatt riktning, dvs pavisa majlig-
heter och metoder l6pande.
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Utvecklingsomréide MoM:
Modellbaserade metoder for utveckling av verksamhet och informationshantering

5.
Insatsomrédet for
perioden 1990/93

MoM Hi: Modellering som ett
standardverktyg i allmén
verksamhetsutvecking

Ma4l: Att etablera modellering som
ett standardverktyg i allmén verk-
samhetsutveckling som avser
organisation, personal, strategier,
m m. Detta innebér att man med
modellering dnnu bittre ska kunna
utforma, belysa och avbilda hur vi
kan uppfatta och stringent beskriva
ett verksamhetsomrades begrepps-
struktur, statiska savil som dyna-
miska verksamhetsregler samt
olika antaganden som styr verksam-
heten.

Motiv: Effekten hos intressenten ar
att olika aspekter av verksamheten
kan angripas med likartad metodik.
Vid systemutvecklingen har intres-
senten dessutom béttre kontroll av
att de relevanta aspekterna av verk-
samheten verkligen beaktas vid
utformning av olika applikationer.
Pa langre sikt innebér detta an-
greppssatt att organsiationen far en
battre kontroll av det egna regelver-
ket, och att detta anviinds p3 ett
konsistent sitt i systemutveckling-
en. Rent allmént skall intressenten
fa stod vid hantering av komplexitet
iverksamheter och vid analys av
policier av olika slag.

For att modelleringsteknikens
mojligheter skall tas tillvara krivs
att den blir kind, accepterad och
betraktad som standardingrediens i
verksamhetsutvecklarnas metoder.
Som bieffekt kommer ev efterféljan-
deinformationssystemutvecklingar
att kunna starta fran specifikatio-
ner med betydligt béttre kvalitet.
Aldre modelleringsspraks begrins-
ningar till informationsméngder,
entiteter, etc ersitts successivt av
mer vilartikulerade kunskapsstruk-
turer med utnyttjande av bl a ab-
straktionsmekanismer. SISU:s in-
riktning dr att olika modelltyper i
dkande utstrickning skall referera

till, och ddrmed stodja, varandra pa
véldefinierade sétt i syfte att sidkra
kvalitet. Ett exempel dr att viktiga
begrepp och termer som anvinds i
en malstruktur bér aterfinnas i, och
definieras av en modell som tydlig-
gor begreppsapparaten och be-
greppssambandet.

I den fortsatta utvecklingen av mo-
delleringsspriak och metoder kom-
mer ytterligare aspekter av en verk-
samhet att kunna beskrivas. Ett
exempel 4r beteenden och verksam-
hetsdynamik, sdrskilt relevanta i
realtidssystem, eller fér 4rendehan-
tering. Verksamhetsregler, villkor
och orsakssamband, dr hir styran-
de for verksamhetens korrekta
genomforande.Vi kommer ocksa att
fa en bittre avbildning av mal-,
strategi- och ledningskunskap.

En sarskild utmaning géller mijlig-
heterna till formalisering av delar
av mycket tidiga och kreativa ana-
lysfaser. Som exempel kan nimnas
metoder for malanalys, som gor det
majligt att se malkonsistens, i
vilken utstriackning mél dr uppfyll-
da i olika specifikationer samt hur
bidrag till olika mal forverkligas.

Styrelserna for ISVI
och SISU modellerar
SISU:s verksamher
som ett led | viveck-
lingen av institufets
verksamhef.
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Insatsomrédet for
perioden 1990/93

Utvedklingsomrade MoM:

Modellbaserade metoder for utvekling av verksamhet och informationshantering

Strategi: Detta omrade inkorpore-
rar ett antal projekttyper med olika
inriktning.

For att testa de allménna grundfor-
utséttningarna bér man genomfsra
ett mindre antal projekt i rent VU-
syfte. I ett lingre perspektiv ar
detta projektomrade beroende av en
systematisk sammanstéllning av er-
farenheter fran olika filtstudier.

Ett exempel pa ett projekt inom
omradet 4r "Nasta generation mo-
dellering”. I de EG-baserade FoU
projekt dir SISU medverkar, framst
TEMPORA, sker en utveckling av
modelleringsformalismer. I prakti-
ken provas dessa i successiva
metodutvecklingssteg i samverkan
med intressenter. Vi kommer hir
om mojligt att nyttja dessa resultat
som en bas for nésta generation mo-
delleringsmetoder, vilka utvecklas
inom TRIAD-projektet.

Ett annat exempel p4 projekt inom
detta utvecklingsomrade har att
gora med 6verblick och sidkrare
verksamhetsstyrning genom utveck-
ling av s k generalkartor, GK. En
allmén motivering for GK 4r dess
stéd vid hantering av komplexa
strukturer. Genomfsrandet av detta
arbete innebéir att man fullfoljer pa-
giende projekt avseende GK 4t in-
tressenter. Dessutom borytterligare
ett antal arbeten genomféras med
andra typer av intressenter for att
man sdkrare ska kunna utforma
generella principer for generalkartor
(GK), inklusive principer for forsto-
ring/férminskning som gér olika
"kartblad” till integrerade delar av
en verksamhets beskrivning.

MoM [V: Modelldriven systemutvedling

Mal: Att utveckla enklare kun-
skapsbaserade prototyper, dér ar-
betsgéngen i analysen inte styrs av
en sekvensorienterad utvecklings-
modell utan enbart av redan till-
gangliga resultat.

Motivering: Effekten av denna
insats skulle kunna bli en mer flexi-
bel systemutvecklingsmodell, med
stérre mgjligheter till arbete 1 sam-
verkan, t ex arbete i grupp eller
decentralicerat arbete.

De rent sekvensorienterade arbets-
modellerna tycks delvis vara pa till-
bakagéing, som en konsekvens av de
kvalitetshéjningar prototypering
kan ge. Samtidigt styr nuvarande
CASE-verktyg éinnu hardare én
tidigare in beslut i en arbetsmodell,
dér varje arbetsmoment ir definie-
rat i en sekvens. Det dr inte sjilv-
klart att detta 4r en god viig. Det
finns mojligheter att med modern
kunskapsbaserad teknik bryta
denna trend.

Genom en allt bittre avbildning
med hjilp av vdldefinierade model-
leringssprak kan arbetsgingenien
utveckling alltmer baseras p4 suc-
cessivt framvixande modeller. Ut-
vecklingsarbetet styrs d4 inte lingre
{enbart) i processtermer utan av vad
som produceras: modeller och mo-
dellfragment. "Nista arbetssteg” ini-
tieras alltsa inte av nagot "foregien-
de arbetssteg”, utan av att dess vil-
definierade forutsittningar finns ut-
vecklade, dokumenterade och
lagrade i modellbasen eller design-
databasen. Med béttre modellering
kan vi darfor se fram emot ett suc-
cessivt skiftande synsitt i systemut-
vecklingen fran "vattenfallsmetoder”
till "integrerad designdatabas med
Al-stéd”, dvs nédsta generations
CASE-verktyg.

16  SiSU - RAMPROGRAM



Modellbaserade metoder for vivedkling av verksamhet och informationshantering

5.
Insatsomréadet for
perioden 1990/93

Utveddingsomréade MoM:

Modellering var
femaf vid den
traditionella IAS-

Strategi: Successiv utveckling av
mycket enkla prototyper med kun-
skapsbaserad teknik, allteftersom
referensmodellen fér modellering
utvecklas och kunskap fran platt-
formsprojekt redovisas.

MoM V: Referensmodeller for
modellering

Mal: Att utarbeta en eller flera
referensmodeller f6r modellering.

Motiveringar: Effekten av detta
omrade &r att minska osékerheten i
modelleringssituationer och i styr-

ningen av denna verksamhet i stort.

En jamforelsenorm/mall som dven
forklarar "vad det egentligen hand-
lar om” blir alltmer eftersokt.

konferensen 1989.

Marknadens modelleringsdialekter
tenderar att bli variationer av ett
mer grundlidggande sprak. Utveck-
lingen av modellering f6ljer vissa
huvudlinjer som redan nu kan
fangas upp.

Strategi: Etablera initialt, i sam-
verkan med SIS, en arbetsgrupp for
modellering inom SIS-ITS som
utvecklar en referensmodell for
modellering (motsvarighet till SIS
TR 321, Referensmodell for system-
utveckling). Lat intresserade
parter, bl a fran ISVI, inga i grup-
pen sa att man bidrar till den ge-
mensamma plattformen.
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Insatsomréadet

for perioden 1990/93

3.3

Utvecklingsomréade
CASE:

Datorstod for
vivecklingsarbete

SISU skall kunna bistd
intressenterna med att
hitta rdtt strategier for
att infora CASE-tekno-
logi samt kunna ge rad
om vad som krdvs, for
att effektivt kunna
utnyttja denna teknologi
pa kort och ling sikt.

5.3.1 Allmant

Pa marknaden finns idag uppskatt-
ningsvis dver 100 kommersiellt
saluférda CASE-verktyg. Flertalet
verktyg har fokuserat pa databasni-
ra modellering och databasutform-
ning, medan ett fatal avser ticka en
hel metodkedja. Det 4r séllsynt med
erfarenheter av tillimpning av
dessa verktyg irealistiskt stora och
komplexa projekt.

Dagens kommersiella verktyg ér,
med fa undantag, utformade enbart
for att stodja vissa vanligare, dldre,
beskrivningstekniker. F4, om ens
nigra, svenska organisationer
tillimpar metodik som helt ansluter
sig dessa verktygs saluforda tekni-
ker och arbetssteg. Bruket av de
kommersiella CASE verktygen
forutsitter ofta relativt omfattande
fordndringar av kundernas arbets-
siitt, vilket bland annat medfér
stora utbildningsinvesteringar och
personalomstéllningar vid inféran-
det.

Under 1983 utvecklades hos SYS-
LAB tanken att konstruera ett
"CASE-skal” som genom ldmplig
programmering och parametersitt-
ning s enkelt som majligt skulle
kunna generera ett CASE-verktyg
som helt ansluter sig till den meto-
dik och beskrivningsteknik som ett
foretag tillampar. 1985 birjade
SISU att vidareutveckla denna idé i
form av en prototyp till verktygsskal
(RAMATIC). Avsikten var bland
annat att tillata en stegvis vidareut-
veckling av intressenters metoder
och en integration med nya kompo-
nenter. Som en del av verksamheten
i detta programomrade har RAMA-
TIC utvecklats till ett effektivt
laboratorieinstrument for experi-
ment med datorisering av flera
intressenters manuella metodik.

Pa forskningsfronten utvecklas idag
nya typer av CASE verktyg. Dessa
karakteriseras framfor allt av att
man i mer anvindarvénliga termer
modellerar verksamheten och
informationssystemen och att man
anvinder kunskapsbaserad teknik
for att savél stédja anvdndaren i
metodhénseende som for att kon-
trollera och diagnostisera inmatade
specifikationer.

Med hjilp av de nya typerna av
verktyg kan p4 sikt séttet att ut-
veckla och forvalta system radikalt
komma att foréindras. Inbyggt
metodstdd gor att moderna mer
kraftfulla metoder kommer att f4 en
majlighet att sla igenom. De nya
typerna av verktyg kommer dock att
stdlla 6kade krav p4 systempersona-
lens kompetens. Svenska foretag och
organisationer bér darfor forbereda
sig och héja sin kunskap pa CASE-
omradet, speciellt vad giller meto-
dik och modelleringstekniker for att
beskriva verksamheter och informa-
tionssystemkrav.
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5.

Insatsomradet
Projektomréaden CASE for perioden 1990/93
5.3.2 Mél och inrikining 5'3'3
SISU skall kunna bista intressen- Projektomréaden
terna med att hitta ratt strategier
for att infora CASE-teknologi samt
kunna ge rad om vad som krivs for CASE
att effektivt kunna utnyttja denna Verktygsplatiform / helhetsbild
teknologi pa kort och lang sikt.
Mal: Att pa ett effektivt sitt gora
SISU skall ocksa allmént verka for verktygsutvecklingens resultat
att hgja kunskapen bland SISU:s tillgdngliga for intressenterna,
intressenter om tillimpning och genom att Iopande presentera en
inférande av CASE teknologi samt plattform for intressenternas vida-
metodmassig utveckling och krav- reutveckling. Arbetet skall resulte-
stillande 1 samband med CASE- raien arkitektur, dir kunskap om
teknologi. SISU skall arbeta mot
detta mal genom att i samarbete ¢ helhefssyn / ideologi / filosofi
med intressenterna experimentellt / angreppssaf / inférande
studera och utvirdera kommersiella e utvecklingsmodell /
produkter savil som forskningspro- hatssnodul { styrloy
o : o mefod / mefodik / pragmaftik
totyper samt studera méjliga tekni- / arbetssatt
ker for samverkan av skilda CASE- o teknik / formalism / teorl
produkter. e sted / verkfyg
SISU skall dven kunna férmedla skall kunna linkas samman till en
internationellt tillginglig, avance- strategi for val eller anpassning av
rad kunskap inom CASE-omradet ett eller flera verktyg.
savil avseende verktygsfunktioner
som metoder for inférande och ef- Motiv: Intressenterna behéver
fektstudier. Fér detta skall SISU hjdlpmedel for analys av effekter
bland annat importera och studera vid inférande av verktyg i en existe-
avancerade forskningsprototyper pa rande milj6. Man star idag ofta
CASE omrédet samt bedriva fortsatt  villradig infor faciliteter hos de
utveckling eller anpassning och olika verktyg som bjuds och &r oklar
experimentell tillimpning av CASE-  sver vilka konsekvenser ett visst val
skal, t ex RAMATIC, i samverkan kan ha fér den framtida systemut-
med intressenterna. vecklingsprocessen och i relation till
etablerade utvecklingsmodeller och
SISU ser det som visentligt att metoder.
kunna férmedla kunskap till intres- 3
senterna genom projekt diar CASE- Metoder fér samverkan mellan
skalteknik anviinds for att datorise- verktyg behéver utvecklas. Detta
ra och forfina intressenternas egna innebér utveckling av tekniker for
metoder. export av designresultat till ett
gemensamt IRDS /Information
Resource Dictionary System), bryg-
gor mellan speciella verktyg, an-
passning av verktyg till en gemen-
sam utvecklingsprocess etc. Kun-
skap inom detta omrade &r inte eta-
blerad.
SISU - RAMPROGRAM 19



5.
Insatsomrédet
for perioden 1990/93

Projektomréden CASE

Strategi: Detta arbete bedrivs inom
ramen for ett paraplyprojekt dar
resultat frdn 6vriga projekt inom
omréadet integreras sinsemellan,
men dessutom sammanfdrs med re-
sultat fran frimst MoM-omradet.

Projektomradet syftar dven till
direkt radgivning, dir en intressent
i en relativt djup samverkanspro-
cess skall kunna f4 hela problem-
komplexet belyst utifrdn de egna
forutsidttningarna.Om ett visst
verktyg mycket ytligt skulle utveck-
las for en viss intressent, skulle
strukturen ovan kunna ldsas under-
ifrdn som: Vid val av verktyg x,
vilka formalismer och rittekniker
stéds av de vi vill nyttja, hur ar
dessa metodstédda, tvingas manin i
en viss metod i specifika arbetssteg
enligt en specifik utvecklingsmodell,
kan man arbeta kollektivt mot ett
gemensamt data dictionary och hur
skulle det hir passa in i var
foretagskultur?

Samverkan med enskilda intressen-
ter bedrivs som egna projekt, medan
speciella problem léses i samarbets-
eller tillampningsprojekt.

CASE It
Systematiska faltstudier och
erfarenhetsutbyte

Mal: Att skapa samarbetsaktivite-
ter och projekt for att systematiskt
utvinna och formedla erfarenheter
av inférande och tillimpning av
CASE-teknologi.

Motiv: Att infora CASE-teknologi i
en organisation har visat sig vara en
mycket svar process. Det dr svart
att fa acceptans for nya metoder och
effekterna av en satsning kan bli
sma. Idag dr det fA personer som
behirskar att styra introduktionen
av verktyg och metoder pa ritt sitt i
olika skeden av inférandet och med

beaktande av den specifika organi-
sationens férutsittningar.
Ansvariga for CASE-teknologii de
organisationer som satsar pa stor-
skalighet i verktygsanvindning har
idag en mycket besvirlig beslutssi-
tuation. Systematiska tester 4r
relativt sillsynta idag. Detta inne-
bar att man bor tillvarata resultat
och erfarenheter fran praktiska
introduktioner av teknikenien
tkande omfattning.

Strategi: Inom ramen fér CASE-
LAB och i samverkan med intres-
senter skapas protokoll for utviarde-
ring av verktyg, for genomférande
av filtstudier, for inforande av
CASE i organisationer, m m. Spe-
ciellt studeras metodik och erfaren-
heter vid stora CASE tillimpningar.
Genom ett antal samarbetsprojekt
studeras problem sdsom "ldmpliga
strategier for inforande av CASE”,
?vilka krav man skall stilla p4
framtida CASE-verktyg”, m m.
Denna del av programmet omfattar
dven olika utbildningsaktiviteter.

CASE IN:
Samverkan mellan olika CASE-verkiyg

Mal: Att studera och utveckla
teknik for kommunikation och
samverkan mellan olika CASE-
verktyg.

Motiv: For storre intressentorgani-
sationer dr det knappast troligt att
ett enda verktyg iframtiden kom-
mer att kunna klara de varierande
behov av modeller och stéd som
finns vid systemutveckling. Mycket
pekar pa att organisationerna
kommer att utrusta sina metod och
utvecklingsavdelningar med ett
flertal, mer eller mindre kompatibla
verktyg. For att uppné synergi
krédvs har studier och kunskap om
hur dessa verktyg kan samverka och
utbyta design-data, m m.
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5.
Insatsomrédet

Projektomréden CASE for perioden 1990/93

Strategi: I i SISU:s nuvarande
tilldimpningsprojekt, 6nskar man
komma fram till former f6r kommu-
nikation mellan verktyg som har
olika leverantérsbakgrund och som
arbetar med olika metoder for
samma arbetssteg. SISU kan hir
medverka till att ta fram ett verk-
tygsoberoende protokoll fér import
och export av designresultat.

Den naturliga knutpunkten for
designdata ar datakatalogen eller,
som det ibland kallas, repository
eller IRDS (Information Resource
Dictionary System). Ett protokoll
bér samordnas med de standarder
for IRDS, som utvecklas inom ISO
och andra organ. Oversittnings-
funktioner méste hir skapas for att
bryggor skall kunna utvecklas
mellan savil olika kommersiella
CASE-verktyg som SISU-interna
prototyper. Ett utvecklat protokoll
bér klara olika typer av modeller
och samordning mellan modeller for
olika delar av en verksambhet.

CASE IV:
Sprak for metodbeskrivning

Mal: Att studera och utveckla bittre
metodik och sprak for att beskriva
och definiera metoder och beskriv-
ningstekniker.

Motivering: Inom flera av intres-
sentforetagen har man visat intres-
se for att veta, och kunna beskriva,
vad en metod egentligen star for
eller innebér. Detta dr av virde vid
metodval, men framfor allt vid
kontroll av metoder i samverkan
inom ramen for en utvecklingsmo-
dell. Anvdndning av skalteknik
forutsétter vidare att anvéindaren - i
detta fall metodspecialisten - pa ett
stringent satt kan definiera de
tekniker och metoder som skall
stodas av dator. Savil problemet att
definiera metodik som att beskriva
den pa en higre nivad méste darfor
studeras.

Strategi: Man utnyttjar i méjliga-
ste man EG-projektet TEMPORA:s
resultat. Dessa kontakter bor
formaliseras och utvecklas till ett
projekt. SISU:s férhandlingsléige &r
gynnsamt, da vi redan skapat
relevanta resultat inom omradet,
bl a genom utveckling av modeller
for vissa CASE-verktygs funktiona-
litet och f6r vissa modellerings-
metoder.

I denna typ av metamodeller ar
regelverket mycket centralt. Det
bestdmmer vad som far géras och 1
vilken turordning detta maste ske.

CASE V:
Studium och vidarevtveckling av CASE-
skalteknik

Mal: Att utveckla metoder for att
anpassa verktygs funktionalitet till
olika utvecklingsmodeller och att
ddrvid ge adekvat metodstdd och
nyttja mgjligheter till validering,
verifiering och diagnos av system-
specifikationer.

Arbetets syfte dr att skapa en
prototyp for verkligt djupt stéd i en
modern CASE-miljs, med omfattan-
de analys- och stédfunktioner.

Motiv: Intressenterna har stora
investeringar i nuvarande system-
utvecklingsmodeller och metoder.
Tanken med ett CASE-skal &r att
verktyget skall kunna anpassas till
givna metoder och modeller. Samti-
digt 4r en lasning till ett visst
utvecklingsstadium av en metod
sdllan onskvird. Skaltekniken ger
méjligheter till stegvis anpassning
och inkorporering av nya metoder i
existerande metodkedjor.

Stora mgjligheter att skapa hégre
kvalitet i specifikationer finns om
verktyget forses med ytterligare
funktioner for att analysera model-
lerna avseende syntax, semantik

SISU - RAMPROGRAM 2]

u



5.
Insatsomrédet
for perioden 1990/93

Projektomriiden CASE

och kvalitet. Avancerad modellering,
liksom stora modelleringar med
komplexa modellsamband, kar
kraven pa dessa kontroller. Avance-
rad skalteknik ger mojligheter for
en stegvis utveckling av sadana
kontroller.

Strategi: Arbetets syfte 4r att
skapa en prototyp for verkligt djupt
stod i en modern CASE-miljs, med
omfattande analys- och stédfunktio-
ner. I ett forsta steg kan detta
dstadkommas bl a genom koppling
av RAMATIC till logik- och objekt-
orienterade miljder. Detta kommer
att ske i ESPRIT-projektet TEMPO-
RA. En sadan koppling kommer
avsevirt att hija verktygets funktio-
nalitet vad avser méjligheter till
validering, verifiering och diagnos
av systemspecifikationer.

Med generella grinssnitt mot
designdatabaser kan resultaten
dven nyttjas for anpassning av
andra produkter.

CASE VI
Computer-Aided Business Engineering
(CABE)

Mal: Att konstruera och lépande
bygg a en "CABE”-verktygsmiljo,
anvidndbar i kreativa faser av en
allmén utvecklingsprocess.

Avsikten &r att snabbt testa resultat
fran MoM-omradet i kombination
med mdjligheterna pa grénssnitts-
sidan med hjilp av tillgénglig
CASE-teknologi.

Motiv: Dagens CASE-verktyg har
provats och funnits himma arbetet
och stjila uppmérksamhet fran vad
man egentligen bér koncentrera sig
pa i de tidiga kreativa faserna.
Samtidigt vet vi redan att en sadan
sak som tydlig, snabb dokumenta-
tion har en kvalitetshéjande effekt
pé det kreativa arbetet.

Strategi: Utforma hypoteser om
den kreativa situationens krav pa
verktyg och media med utgings-
punkt fran aktuella erfarenheter.
Utgé fran basprogramvaror som
redan finns och kombinera dem for
att uppna synergieffekter utan att
"uppfinna hjulet p4 nytt”. Ta fram
prototyper och prova dessa i realisti-
ska utvecklingssituationer for att
vinna erfarenheter om kvalitetshé-
jande effekter, datorstédd grupp-
kreativitet, m m.

CASE YR:
Avancerad funktionalitet for CASE

Mal: Att utveckla CASE-verktygs
funktionalitet genom att tillampa
kunskapsteknik for att kunna:
- hjilpa till med validering av
specifikationer
- utféra diagnoser (t ex vad géller
kvalitét) av systembeskrivningar
- generera konceptuella modeller
utifrdn befintliga databasbe-
skrivningar

Motiv: Den normale intressenten
har problem med att fa en jamn
kvalitet pa utférda modelleringar,
och med att kontrollera dessa.
Kvalitetsanalys av modeller kan ge
viss viigledning och kontroll.

En viss modelleringsteknik kan
vara nog si enkel att lira ut och att
anvidnda, men detta behover inte 1
sig garantera att en konstruerad
modell dr vare sig korrekt eller
dndamalsenlig. Genom att utnyttja
applikationskunskap kan modeller
utsittas fér maskinell analys ur
olika aspekter i syfte att hoja deras
kvalitét.

Transformation (demodellering) av
databasschemata till konceptuella
modeller skulle, 4ven om problemet
bara léses till en mindre del, kunna
hjdlpa intressenter vid konvertering
fran dldre till nyare databasteknolo-
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Projekiomréden CASE for perioden 1990/93

gi eller vid renovering av stirre
system. For att méjliggor smidiga
overgangar fran en datamodell till
en annan datamodell och som ett led
idet normala systemunderhéllet 4r
det av vikt att det finns tillging till
en fullsténdig konceptuell modell.
Tyvéarr har databaser en tendens att
utvecklas utan att detta slir igenom
i motsvarande konceptuella modell
om det nu éverhuvudtaget finns
nagon saddan. Om en konceptuell
modell kan genereras fran en befint-
lig databas skulle detta avsevirt
underlédtta dokumentation och
underhall av befintliga system.

Huvuddelen av SISU:s
arbefe Inom CASE
bedrivs av personalen
vid konforet |

Strategi: I samverkan med hégsko- Géteborg.

leforskare studeras mdjligheter att

praktiskt "forstiarka” befintliga

CASE-verktyg, dven kommersiella,

genom att ta vara pa befintliga

forskningsresultat och koppla *mer

intelligenta” analys och diagnossy-

stem till dessa verktygs centrala

designdatabaser. Denna aktivitet

bér ocksa behandla fragan om

majligheter att bygga in erfaren-

hetsbaserade metodregler i verkty-

gen.

Omrédet i stort innehaller ett antal
tinkbara avhandlingsdmnen.
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.4

Utvecklingsomréade MDI:
Ménniska - Dator
interaktion

5.4.1 Allmant

i Norrkopings
teleomréade
provkérdes HYBRIS
mof Televerkefs
PULS-daiabas kring
érsskiftet 89/90.

Omradet Mdnniska-Dator inter-
aktion © beror generellt all typ av
minsklig kontakt med datorer. Ofta
dr arbetet inom omradet fgnat att
oka méanniskans produktivitet och
trivsel i umginget med datorer.
Forskningen inom omréadet dr
intensiv och omfattar allt fran
kognitiv forskning, mentala model-
ler och resonerande, sociala och an-
tropologiska studier till specificering
av kommunikationsgrianssnitt och
realiseringar av CAD/CAM-system.

Ilinje med SISU:s inriktning mot
metoder, modeller och datorstdd for

fDetta motsvarar begrep-
pet "Human Computer
Interface” p4 engelska.

de tidigare faserna i systemutveck-
lingen kommer SISU:s MDI-aktivi-
teter att fokuseras pa hur grianssnitt
till utvecklingsverktyg bér se ut, hur
stora modeller presenteras och
nyttjas pé ett produktivt sitt samt
pa hur man i utvecklingsarbetet kan
fAnga upp, specificera och dskadlig-

gora de viktiga aspekter som berér
anvindarnas interaktion med en
datoriserad tillimpning.

Anvindare av informationssystem
for administrativa tillimpningar
kommer i framtiden att i allt hégre
grad krdva att ritt data hanteras av
Titt uppsittning funktioner i en
interaktion mellan méinniska och
dator. Denna utnyttjar nyalésnings-
alternativ med anvindning av text,
ljud, bild, video, rérelse, animering.
Idag anviands dessa méjligheter, ad
hoc men icke desto mindre, ofta med
stor framgéng.

Anvéndare av utvecklingsverktyg
for system kommer i de olika faser-
na av arbetet att stilla speciella
krav pa granssnitt. Utvecklings-
verksamhet kréver grinssnitt dir
manga aspekter av ett problem kan
hanteras parallellt. Grinssnitt
kommer att vidareutvecklas for att
man ska kunna hantera kunskap
kring en tillimpning innefattande
formulering av dess verksamhets-,
data-, funktions-, dialog- och presen-
tationsmodeller. Den snabba tekni-
ska utvecklingen kommer att erbju-
da mangfacetterad interaktion
genom interaktiv multimedia. Vil
utvecklade dialog- och presenta-
tionsmodeller saknas, men kommer
att krdvas for detta omrade.

Arbetssittet vid analys och utveck-
ling av verksamheter och system
bedrivs alltmer i form av grupparbe-
te eller pa annat sitt dir minga
personer kan arbeta parallellt och
med kontakt sinsemellan. Presenta-
tions- och interaktionsformer for
grupparbete med datorstéd dr idag
ett tdmligen outforskat omrade med
stor potential.

En annan intressant aspekt pA MDI
4r att skapa méjlighet fér s k spora-
diska anviandare att sika informa-
tion i en befintlig databas, uppbyggd
i enlighet med relationsmodellen.
SISU har utvecklat en prototyp som
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stédjer ett lattanvint grafiskt
grianssnitt. Prototypen har utnytt-
jats 1 ett antal tillampningar mot
skarpa data med mycket lovande
resultat. Naturligt sprak skulle hir
kunna prévas som komplement till
det grafiska grinssnittet.

5.4.2 Ml

Omraden som #r under snabb
utveckling och dnnu inte nitt en
fastare form behéver stindig bevak-
ning bade nationellt och internatio-
nellt. Utvecklingsomradet MDI
kommer i férsta hand att bedriva
bevakning.

Erfarenheter frin innevarande
ramprogramperiod har dven visat
pa det stora virdet av att utveckla
och testa olika ansatser i form av
prototyper. MDI-omradet kommer
att arbeta dels med prototyper, som
med avancerade grianssnitt kan
stodja anvindare 1 specifika tillimp-
ningssituationer, dels med verktyg
som kan stédja olika delar av syste-
mutvecklingsarbetet.

De modeller som idag anvédnds
under systemutvecklingen for att
beskriva olika infallsvinklar av
tillimpningen kommer att behéva
vidareutvecklas for att i stérre
utstriackning kunna hantera méanni-
ska-dator-interaktionsaspekter.

Mycket talar for att utvecklingen
hir kommer att gi snabbt. Den som
redan nu bérjar bygga upp en
kunskaps- och erfarenhetsbas star
vil rustad nér viktiga strategiska
beslut ska fattas i framtiden kring
metoder, modeller, datorstéd for
systemutveckling liksom betriffan-
de val av funktion och grianssnitt
hos den fardiga tillimpningen.
Darfor dr en direkt samverkan
under kunskapsuppbyggnaden inom
omradet 6nskvird.

3.4.3

Projektomraden

MDI I:
Kunskapsuppbyggnad,
kunskapséverforing, kompetensnat

Mal: Att utveckla, vidmakthalla och
formedla kunskap inom de delar av
omradet som ISVI bedémer vara av
intresse.

Motivering: Intressenter har i
olika skeden markerat ett starkt
stod for detta omrade, vilket delvis
kunnat hirledas till framgangarna
med databasgrinssnittet HYBRIS.

Ett antal frdgestillningar kring hur
hypermedia eller multimedia kan
komma till anvdndning har presen-
terats. Omradet 4r s4 dynamiskt
och i vissa avseenden nytt att det
finns ett behov av att kontinuerligt
ta fram fakta, for att skapa under-
lag for en mer konkret diskussion.

Strategi: Information samlas
I6pande genom litteratur, konferen-
ser etc och gors tillgéinglig genom
normala kunskapséverforingskana-
ler.

I en forsta kunskapsuppbyggnads-
fas dr det naturligt att SISU och
intressenterna gemensamt inhidm-
tar relevant kunskap. Ett bra séitt
att gora detta dr genom kompetens-
nét. Under 1990 startas ett sddant.

MDI IE:
Avancerade granssnitt for
administrativa applikationer

MaAl: Malet dr generellt att metod-
och dskadningsmissigt stédja
inférandet av avancerade grins-
snitt mot administrativa applika-
tioner.




5,
Insatsomréadet
for pericden 1990/93

Utvecklingsomréde MDI: Manniska - Dator interaktion

Ett delmal 4r att prototypera ett
grafiskt grianssnitt mot relations-
databaser, som p4 ett aktivt och
naturligt sétt stoder en anviéndare
vid savil specifikation av fragestill-
ning som vid analys av resultat.

En saddan prototyp har utvecklats i
en forsta version, varfér malsétt-
ningen under denna period ir att
forfina och bredda funktionaliteten
for att na ckad tillampbarhet.

Motivering: En bittre allmén
systemergonomi skulle kunna fa
stora produktivitets- och trivselkon-
sekvenser for manga typer av
administrativa tillimpningar. En
generation som vuxit upp med
avancerade grafiska granssnitt for
spel kan knappast férvintas accep-
tera nuvarande laga niva pa kon-
ventionella granssnitt.

Konstruktionsprinciper for multime-
diabaserade ménniska-dator-grins-
snitt 4r for ndrvarande inte speciellt
vil belyst inom forskningen, 4n
mindre kommersiellt. Aven relativt
blygsamma insatser torde hir
kunna ge klarhet i for vilka typer av
tillimpningar tekniken 4r applicer-
bar.

Intressentorganisationerna har
indikerat svarigheter att hantera
spontan dataatkomst. Det standar-
diserade grianssnittet mot relations-
databaser idr SQL. Det dr textbase-
rat och genom sin syntax svran-
vint 4tminstone vid mer komplice-
rade fragor. Slutanvindare kan
aldrig férvdntas anvdnda SQL for
spontana fragor. Ett grafiskt sprak,
orienterat direkt mot datastruktu-
reniform av en s k informations-
karta, som &r en modell av denna,
okar sidkerheten i formuleringarna
och erbjuder slutanvindaren en an-
vandbar och attraktiv fragemil;s.
En prototyp, HYBRIS, har nu
utvecklats i en férsta version och
anvinds i flera praktiska tillimp-

ningar hos intressenter med goda
erfarenheter.

Att hitta i stora mingder informa-
tion kommer att kriva nya sokmoj-
ligheter. Hypertextorienterade
sddana, vilka implementerar avan-
cerat thesaurusstod, efterfragas av
olika intressenter.

En annan utvecklingslinje ar att
lata anvindarna kommunicera med
system pa sitt eget modersmal
istédllet for att krdva att de lar sig
nagot artificiellt sprak. Nordiska
samarbetsorgan har uttryckt starkt
intresse for detta. Det kan exempel-
vis gélla spontana fragor mot data-
baser men dven kommandosprak
mot operativsystem, CASE-verktyg
eller andra typer av system.

En intressant forlingning av detta
ar mojligheten att koppla samman
naturligt sprak teknik med tal-
igenkdnning. En operatir skulle
saledes verbalt kunna ange kom-
mandon till ett system istillet for
via tangentbord, vilket bland annat
har sin relevans i tidskritiska
miljder.

Strategi: Arbetet inom detta pro-
jektomrade bedrivs inom TRIAD och
andra samverkansprojekt.

I de olika projekt, som utvecklar
CASE-applikationer radfragas detta
projektomrade rutinméssigt och
eventuellt samarbete etableras.

MDI Ik
Avancerade granssnitt for CASE

Mal: En forsta malsittning ér att
ni fram till en vildefinierad modell
av den information som behévs for
att beskriva olika aspekter av ett
system under utveckling.

For att kunna styra presentation
och lagring pa en konceptuell niva i
applikationer med multimedia-
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Utvecklingsomréde MDI: Manniska - Dator interaktion

Sd
Insatsomréidet
for perioden 1990/93

grianssnitt utvecklas en modell som
baseras pa ISO:s 3-schemaarkitek-
tur. Denna majliggér en frikoppling
av innebérd och sekvenseringien
presentation fran faktiska presenta-
tions- och lagringsformat for bild-,
text- och ljuddata.

En andra méalsédttning ér att testa
den utvecklade modellen genom att
férverkliga en prototyp som stddjer
grupporienterat arbete pa vissa
delar av denna med inslag av multi-
mediabaserad dialog.

Motivering: Nuvarande CASE-
verktyg har grédnssnitt, som i ménga
fall &r mycket bra for mindre data-
modeller och enklare funktionsbe-
skrivningar. Fér mycket stora
modeller ddremot saknas presenta-
tionsteknik och abstraktionsmeka-
nismer. Fér komplexa arbetssitua-
tioner i grupp saknas idag stéd helt.
For att hantera en stor méngd
designbeslut och kunna spara
motiveringar till beslut, saknas idag
bade metodik och stod. Effekten hos
intressenterna genom en insats
inom detta omréade &r att en stérre
enkelhet uppnas vid skapande,
nyttjande och forvaltning av model-
ler. Det har i olika sammanhang
blivit allt tydligare att rikare model-
ler kommer att behovas for specifi-
kation av tillimpningar. Hantering
av semantiskt rikare modeller
erbjuder representationsproblem
och metoder behover utvecklas for
att kunna presentera just de aspek-
ter av en modell, som for tillfdllet ar
intressant.

Intressenter har beskrivningar av
olika slag, vilka uttrycker en stor
del av organisationens regelverk och
grundliggande begrepp. Exempel dr
policydokument, avtal, personal-
handbécker etc. Om dessa kunde
utnyttjas for produktion av modeller
eller f6r kontroll av modeller som
utvecklats, kan tid och kvalitet
vinnas. En metod for analys av

sddana texter, som automatiskt ger
upphov till en (partiell) formell
specifikation eller modell, ter sig
darfor som ett viktigt problemomra-
de med stora praktiska implikatio-
ner.

Formella modeller kan, beroende pa
vilken notation och vilka symboler
som anvénds, vara mer eller mindre
lattillgdngliga och forstaeliga. Att
parafrasera en formell specifikation
till en méngd satser i naturligt
sprak bor 6ka anvindarens forstael-
se och kan dirfor utgora ett viktigt
instrument under konstruktions-
och valideringsfasen. Hur sddan
text skall framstillas och presente-
ras kommer att analyseras under
perioden.

Strategi: Ansatser kring funk-
tions-, dialog- och presentationsmo-
deller kommer att studeras teore-
tiskt och vidareutvecklas.

Prototyper for specifikation av
granssnitt 1 multimediamiljo skall
framstillas for att ge kunskap om
vilka egenskaper ett datorstsd for
intressenternas dialogutformning
rimligen bor ha och ddrmed en
"mall” vid utvéardering av komman-
de kommersiella verktyg pd mark-
naden.

En enkel prototyp for multime-
diaanpassad modellering skall
utvecklas. Den ska baserat pa
direktarbete vid stor skdrm i disfri-
buerad samverkan. Implemente-
ringsmiljon bér kunna erbjuda
kraftfulla hjdlpmedel och spridas
for test bland intressenter.

Enkla prototyper for konstruktion
av modeller frdn skrivelser av olika
slag skall utvecklas. Principer for
sddan &r redan utvecklade.




o Former for
genomforande och
kunskapsoverforing

6.1 Genomforande

Arbetet inom SISU bedrivs niistan
uteslutande i form av projekt. Ett
projekt kan ldmna bidrag till ett
eller flera av ramprogrammets
verksamhetsomraden.

Ett projekt sorterar formellt under
ett kompetensomrade, men drivs
normalt med personal fran flera
omraden. Ett kompetensomrade
behéver inte motsvara ett utveck-
lingsomrade enligt ramprogrammet,
4dven om sa ir fallet vid presentatio-
nen av detta ramprogram. Varje
omrade har en chef som ansvarar
for bevakning av det aktuella FoU-
omréadet och kompetensutvecklingen
inom det aktuella omradet, for
SISU-personal savil som for intres-
senters personal. Fér nidrvarande
giller foljande omraden och an-
svarsforhallanden.

Kunskapsoverforing

- Lars Bergman
Modellbaserade metoder for
utveckling av...

- Hans Willars

Datorstdd for utvecklings-
arbete

- Lars-Ake Johansson
Minniska-datorinteraktion
- Stig Berild

Projekt bedrivs vid SISU under
vissa definierade former. Tilldimp-
ningsprojekt riktar sig mot intres-
senters praktiska och aktuella
problemstéllningar for att darvid
fora ut och tillimpa aktuell teknolo-
gi och metodik. Syftet dr har framst
att na en direkt kvalitetshdjning och
produktivitetsfoérbéttring, men dven
kompetensutveckling, hos deltagan-
de intressenter. Ett sa kallat sam-
arbetsprojekt giller en avgransad
problemstillning av intresse for
flertalet medlemmar. Ett samar-
betsprojekt drivs av en mindre
grupp intressenter éver nagot ars
tid. Denna typ av projekt resulterar
vanligen i en rapport. Erfarenheten
visar dock att deltagande i sjdlva
processen ar den absolut forndmsta
formen for intressentens kunskaps-
uppbyggnad. Denna erfarenhet har
lett till att en ny typ av projekt
startats under aret, vilken syftar till
att bygga upp och etablera kompe-
tensnit. Projekt bedrivs 4ven som
FoU-uppdrag riktat direkt mot en
viss intressent. Kunskapsover-
féring avseende generella resultat
samt rapportering fran enskilda
projekt sker normalt genom konfe-
renser, seminarier eller workshops
och publikationer.
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Former for genomfarande och
kunskapsoverforing

Projektledare for SISU-projekt ar
normalt personer frén intressent-
organisationerna.

6.2 Kunskapséverforing

Den mest direkta och pavisbara
nyttan av samverkan mellan intres-
senten och SISU ligger i samarbete
kring ett definierat och aktuellt
problem, som intressenten har.
Den typen av samverkan har vi i
FoU-uppdrag och i tillimpningspro-
jekt och 1 viss utstrackning dven i
samarbetsprojekt. For den eller de
intressenter som deltar i1 projekten
dstadkoms bade problemlgsning och
kunskapsoverforing. Projektdelta-
garna bygger upp kunskap som
direkt kan omséttas ilé6sandet av
den egna organisationens problem.
Denna form for kunskapséverforing
har i praktiken rént dverlidgset
storst framgang under den
gangna perioden.

Alla intressenter kan dock inte delta
i alla projekt och foljaktligen inte
heller alltid halla sig med aktiva
kunskapséverforare. FoU- och
tillampningsprojekt dr ocksa be-
griansade kunskapséverforingsmés-

| SiSU:s verksamhet
ingéar férmedling av
forskningsresvltai
frém internationell
forskning. Har talar
Hannu Kangassale
fréan Tammerfors vid
eff seminarivm
hésien 1989.

sigt, beroende pd projektavtal eller
beroende pa att intressentens
andelsniva ar for lag for att den ska
ha ritt att deltaga. Denna begrédns-
ning i kunskapséverforing atgirdas
aktivt av SISU genom kunskaps-
generalisering. SISU:s uppgift &r
att i alla projekt dra ut kunskap
som kan tillhandahallas intressen-
terna. Oavsett projektets karaktar
skall allts4 SISU skapa generalise-
rad kunskap och verka for dess
spridning, Detta innebir att alla in-
tressenter skall kunna fa rimlig del
iresultat fran och nytta av projekt
som de star utanfor. Kunskapsgene-
ralisering formedlar saledes kun-
skap fran projekt man inte kan vara
med i, men dven fran projekt man
avstatt fran att deltaga i av kompe-
tens- eller resursskal.

Referensgruppsdeltagande dr ett
sétt att mer aktivt ta del av tillimp-
ningsprojektens resultat lopande.
Detta nyttjas daligt av intressenter-
na. Deltagande i olika remissaktivi-
teter dr ett annat sétt att tillgodogo-
ra sig kunskap. Till detta skall
laggas de lagesrapporterande pro-
jektseminarier som genomfors
under projektets gang, samt norma-
laldgesrapporter.
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6.
Former for genomforande och
kunskapsoverforing

Okad projektparallell seminarie-
verksamhet kommer att drivas.
Syftet dr att projektkunskaper skall
formedlas under projektets gang och
inte enbart som en avrapporterande
aktivitet vid projektslut. Genom
detta skall intressenterna tidigare
kunna ta del av kunskaper men
ocksa vickas for att engagera sig i
en projektaktivet under gang.

Vissa av SISU:s satsningar 4r mera
langsiktiga och kan inte omsittas i
praktisk tillimpning inom intres-
sentens planeringsram. Det ligger i
SISU:s uppgift att verka langsiktigt
inom ramprogrammets omraden. I
regel mer langsiktigt 4n vad som &r
regel hos intressenten. Detta inne-
bar att vissa av SISU:s aktiviteter
inte har en direkt matchning i form
av nyttjare och kunskapséverforare
hos intressenten. For att korta ledti-
den mellan SISU:s langsiktigare
verksamhet och dess tilldmpning
hos intressenterna sa ar en forbere-
dande kompetensuppbyggnad en
viktig méjlighet. Sidan forberedan-

de kompetensuppbyggnad har
bedrivits i form av sk kompetensnit
kring objektorienterad systemut-
veckling. Anvindandet av kompe-
tensniit kommer att inga som en
normal del i kunskapséverforing och
kompetensuppbyggnad kring SISU:s
mer langsiktiga projekt.

Den mycket snabba utvecklingen pa
informationsteknologins omrade
kriver att SISU aktivt bedriver
bevakning av internationell FoU
inom omradet. Bevakningsaktiviter-
na, som bedrivs omradesvis, skall
rapportera trender samt genomféra
konsekvensanalyseranpassade
till intressentstrukturen.

Skriftlig rapportering av projekt-
resultat och generaliserad kunskap
kommer under programperioden att
okas visentligt genom att sarskilda
resurser avsitts for detta vilket
medfor en kraftig forstidrkning
jamfort med foregdende period av
verksamheten inom SISU.

30  SisU - RAMPROGRAM



6.
Former for genomforande och
kunskapséverforing

6.3 Slutsatser

For att i intressentledet fa storsta
majliga och snabbaste effekt av vara
insatser, finns det all anledning att
dven fortsdttningsvis aktivt driva
projekt i nidra samverkan med vara
intressenter och direkt riktade mot
deras problem. Fér nirvarande ser
vi ett okat intresse for tyngre pro-
jekt av kollektivforskningskaraktir,
dvs tillimpningprojekt, dir in-
tressenterna dr beredda att gé in
med stdrre egna resurser,

Satsningen pa uppdragsforskning
av innovativt och avancerat slag bér
fortsitta. Den forviintas ge bidrag
till kunskapsutveckling inom ram-
programmets omraden. Denna typ
av verksamhet har ofta resulterat i
att uppdragsgivaren starkt dkat sitt
engagemang i ISVI gruppen och
lett till nya samarbets- eller till-
ldmpningsprojekt.

Egenutveckling av metodik och
prototyper bér forekomma i den
utstrdckning de svarar mot behoven
iovannimnda slag av projekt pa
lang sikt.

Den mycket snabba utvecklingen pa
informationsteknologins omrade
kriver att vi i Sverige har en till-
fredsstillande, kontinuerlig bevak-
ning av internationell FoU inom

omradet. SISU kommer att ytterli-
gare forstirka bevakningen av
forskningsfronten och rapportera
trender samt konsekvensanalyser.
En utokad medverkan i EG-pro-
jekt kan forvintas ge SISU en édn
béttre informationstillging.

Kraftigt 6kade insatser kommer
ocksé att goras, for att lyfta ut gene-
raliserad kunskap fran TP- och
FoU-projekt. Det kan noteras att
intressenterna i storre projekt av
dessa typer fritt har stillt resultat
till forfogande utanfor de egna pro-
jekten.

Kinnedom om vilka resultat som
finns tillgéingliga och vilka aktivite-
ter som pagar och vilka som plane-
ras dr en forutsédttning for att in-
tressenterna skall kunna nyttja vad
samarbetet inom SISU erbjuder.
Dérfér kommer den stédjande
allméinnainformationsverksam-
heten dven fortsdttningsvis ha en
viktig funktion inom SISU:s verk-
samhet. Denna skall savil breddas
som fordjupas. Det innebér att
informationen skall n4 ut till fler
personer inom intressentorganisa-
tionerna och dessutom att viss &m-
nesorienterad information skall n4
fram till utvalda malgrupper.
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