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HYBRIS

1. Introduktion

Den hér anvindarhandledning beskriver hur du arbetar med programmet Hybris. Lads igenom
kapitel 1 och 2 innan du startar Hybris.

Hybris dr ett program som utvecklats av SISU (Svenska Institutet f6r Systemutveckling) inom
ramen for Televerkets IA-projekt. Idén med Hybris ar att gora det latt for anvdndaren att
s6ka och hdmta data frdn databaser. Hybris kan anpassas till olika databaser. Den databas
du ska arbeta mot heter PULS (Produktion Underhdll Leverans Service).

I en databas ligger data lagrade i tabeller som bestdr av rader och kolumner. Det vanliga
sattet att komma &t data &r att stélla frdgor med hjélp av ett frigesprak. D brukar man
arbeta vid en textterminal dar man skriver frdgor som sedan skickas till databasen.

SQL (Structured Query Language) heter det frdgesprdk som blivit en standard for att himta
data frédn databaser. Det finns tvd problem med SQL. Det ena &r att man mdste kidnna till hur
databasen ar strukturerad, dvs vad tabeller och kolumner heter och hur tabellerna ar
ihopkopplade med varandra. Det andra problemet &r att man madste behédrska spraket och
kdnna till vilka kommandon som ér tilldtna.

Med Hybris arbetar du istédllet med en karta som visar vilken information som finns
tillgédnglig i databasen. Istdllet for att stdlla frdgor med hjdlp av SQL pekar du pd den
information du &r intresserad av. Sedan &versatter Hybris automatiskt detta till en SQL-
friga som skickas till databasen. Resultatet av frigan hdmtas tillbaka till din dator. Sedan
kan du vélja mellan flera olika sétt att bearbeta resultatet, du kan till exempel gora ett
snyggt diagram med hjdlp av ett kalkylprogram.

Det &r alltsd fortfarande sd att du formulerar SQL-frdgor som skickas till databasen.
Skillnaden &r att du inte behdver tdnka pd hur en frdga ska formuleras utan bara behdver
tala om fér Hybris vilken information du behover. Sedan tar Hybris hand om resten, dvs
avgor vilka tabeller som ska genomsdkas och hur SQL-fragan ska formuleras.

Nar du arbetar med Hybris har du dessutom alltid en uppslagsbok tillgdnglig. I den kan du
sld upp vad olika saker betyder. Sd hadr gar det till att arbeta med Hybris:

- e

Titta i uppslagsbok } Formulera fréagor ] [Skicka fragor till databasen

I v v

f’ - R

o J

Navigera i informationskartan

L i .
a
v A
' i ] B
Hémta resultat ifrdn databasen Behandla resultat i kalkylprogram
eller ordbehandlare
| __A

I kapitel tvd beskrivs det centrala begreppet i Hybris - informationskartan. Kapitel 3
beskriver hur du installerar Hybris pa din dator. Darefter foljer fem lektioner som du ska
arbeta igenom i tur och ordning. Kapitel 9 innehdller allmédnna tips och rdd om hur du
anvdnder Hybris pa ett effektivt sdtt. Kapitel 10 beskriver kortfattat alla funktioner och
kommandon i Hybris. Det kapitlet kan du anvénda som en referens ndr du ldrt dig Hybris.

Hybris anvdndarhandledning
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2, Informationskartan

Informationskartan ar den viktigaste delen i Hybris. Kartan kan ses som ett fénster genom
vilket du kan titta ner i databasen. Kartan beskriver den information som finns tillgdnglig i
databasen. Kartan fungerar som ett filter som tar bort alla oviktiga detaljer om databasens
struktur. Du behdver aldrig bekymra dig om var data finns eller hur data lagras. Det enda du
behdver gora 4r att tala om f6r Hybris vilken information du vill ha. Detta kan vara nog sd
svart och det &r viktigt att inse att Hybris forvisso kan avlasta dig frdn en mangd
datatekniska detaljer, men att Hybris aldrig kan gora dina arbetsuppgifter. Du mdste sjélv
tdnka ut vilken information du behdver och tala om det f6r Hybris.

Informationskartor ar inget som &r specifikt {o6r PULS-databasen. Hédr nedan ser du tre

exempel pd informationskartor - en som beskriver ett sjukhus, en som beskriver ett bibliotek
och slutligen den karta som beskriver PULS-databasen som du ska arbeta mot.

Finnsiflera Léner

Bok

Behandlar

Amne

§

Ett exempel pd en enkel karta Over ett bibliotek.

{Avdelning
\

Ligger pa

( Laboratorium ) Her flera

\
Anlit
{ Sjukhus )

“Ett exempel pd en enkel karta Gver ett sjukhus.

Hybris aﬁvéndarhandledning
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_

Beskrivs_av :
i
| Leder_till
Uppdreag

A Insats_annat_tlo )

Ar_av_typen Ar_av_typen
( Underhalisuppdrag ) (_Anldggningsuppdrag )

En del av informationskartan éver PULS.

En informationskarta bestdr av objekt och relationer . Objekt motsvarar begrepp som vi
manniskor ofta resonerar kring. Exempel pd objekt i ovanstdende kartor &r Patient och
Avdelning i sjukhuskartan, Bok och Lantagare i biblioteket samt Projekt och Insats i PULS-
kartan. Som du ser kan objekt vara fysiska saker som Bok och Patient, men dven vara
abstrakta begrepp som Projekt och Insats.

En relation talar om att tva objekt hor ihop pd ndgot satt. Exempel pé relationer &r att en
Lantagare Idnar en Bok, en Patient ligger pd en Avdelning och att en Insats avser ett
Uppdrag.

Varje objekt har egenskaper eller attribut som det ocksd brukar kallas. En bok har till
exempel attributen titel, forfattare och utgivningsdr. Objektet Insats i PULS-kartan har
bland annat attributen grupp och klardatum och objektet Uppdrag har bland annat attributen
anmilningsdatum och klardatum.

Naér du anviinder Hybris stiller du en frdga genom att peka pa de objekt du &r intresserad av
och de relationer som ska gélla mellan objekten. For varje objekt talar du dessutom om vilka
attribut du vill ha ut. Du kan ocksd begrénsa utsokningen genom att satta villkor pa
attributen. I kapitel fyra kommer vi att i detalj g& igenom hur man stéller frdgor med Hybris.

Hybris anvéndarhandledning
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3

5.1

Borja kora HYBRIS

Vad behovs ?

Du behdver minst en Macintosh SE med 1 MB minne och skivminne for att kunna kéra Hybris.
Dessutom krdvs att HyperCard, amerikansk version 1.2 eller hdgre finns pd skivminnet. Om
du inte har erfoderlig version av HyperCard finns det en pé diskett "Hybris 3".

52

Vad finns pa disketterna ?

Du skall ha tre disketter med féljande innehall:

Hybris 1:

L&s mig forst... (dokument)
Texthanteraren {program)
HYBRIS (mapp)

Hybris 2:

About (bunt)

Hjalp (bunt)

Kalkylark (mapp)
Kommunikation (mapp)
SQL (mapp)

Hybris 3:

HyperCard 1.2 (program)
Home (bunt)

3.3.

Installera HYBRIS

For att installera HYBRIS pd ditt skivminne gér du féljande:

1.

7.

Lis dokumentet "Lds mig forst..." pd diskett "Hybris 1" innan du genomfdr
installationen. Dér kan finnas information som &nnu inte har hunnit tryckas upp pa

papper.

. Kopiera mappen HYBRIS fran diskett "Hybris 1" till ditt skivminne.
. Kopiera allting fran diskett "Hybris 2" till mappen HYBRIS pa ditt skivminne.
. Om du inte har rétt version av HyperCard enligt punkt 3.1 ovan kan du kopiera &ver

allt frdn diskett "Hybris 3" till mappen HYBRIS pad ditt skivminne.

. Oppna mappen HYBRIS p4 ditt skivminne och starta bunten "Installera” genom att

dubbelklicka pd den.

Vélj ut de program du vill kunna bearbeta resultat med. (Om du beh&ver hjalp sd klicka
pa "?" uppe till hoger.)

Klicka sedan pa "Installera”

Hybris anvindarhandledning
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Installationen &r nu klar. Du startar Hybris genom att dubbelklicka pd bunten "HYBRIS".

Lycka till med HYBRIS-anvdndandet!

Vid problem eller frdgor, tveka inte att ringa SISU:

Jesper Lundh, 08-752 16 32
Stefan Paulsson, 08-752 16 24

Peter Rosengren, 08-752 16 31

Hybris anvandarhandledning
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4.  Lektion 1: Grundlaggande principer

I det hér kapitlet kommer vi att gd igenom ndgra grundldggande principer f&r Hybris. Efter
lektionen kommer du att ha lart dig:

e Hur de tva verktygen i Hybris fungerar.

e Skillnaden mellan ¢versiktsnivd och detaljnivd samt hur du vixlar mellan de olika
nivderna.

Hur du navigerar i informationskartan.

Hur man 6ppnar ett objekt.

Principerna for att stilla frigor med hjilp av Hybris.

Att spara frdgor och att 6ppna gamla fragor.

Att anvdnda uppslagsboken.

4.1. Starta Hybris

Du startar Hybris genom att férst Sppna mappen Hybris och sedan dubbelklicka pd Hybris-
bunten. De férsta du kommer att se 4r f6ljande skdarmbild:

[ (= Arkiv Redigera Navigera Databas &
Uppdragsomgivning
&
Beskriva_av
ncars
Leder_till
-Uppdra.g il
et _( Insats_annat_tio )
Ar_av_typen Ar_av_typen
( Underhéllsuppdrag ) ((Anlaggningsuppdrag )
Namnlds \/

Informationskartan beskriver innehdllet 1 PULS-databasen.

Du har nu hamnat mitt i informationskartan. Overst finns en menyrad dir du kan vilja olika
kommandon. Du véljer en meny genom att forst peka pd den meny du vill ha och hélla
musknappen nedtryckt. Sedan viljer du ett menykommando genom att med musen dra
markoren neddt och sedan sldppa upp musknappen 6ver kommandot du vill utféra.

Préva nu att vélja Avsluta under Arkiv-menyn och starta sedan om Hybris. I referensdelen
langst bak finns en utforlig beskrivning av alla menykommandon i Hybris. Om du véljer

Hjalp under Hybris-menyn (menyn léngst till vénster, motsvarar dpplemenyn) far du tillgdng
till hela referensmanualen.

Hybris anvédndarhandledning
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Till vanster finns verktygspaletten. Den bestdr av tvd verktyg - pekverktyget och
suddgummit. Du byter verktyg genom att i paletten klicka pa den verktygssymbol du vill ha.
Prova att byta frdn pekverktyget till suddgummit och byt sedan tillbaka. I princip anvénds
enbart pekverktyget nar man arbetar med Hybris. Suddgummit anvdnds endast i
undantagsfall.

4.2, Navigering

Du befinner dig nu pd dversiktsnivdn. Dér ser du en dvergripande beskrivning av PULS-
systemet. Eftersom PULS-systemet dr stort ryms inte hela &versiktskartan i en bild utan den
dr uppdelad pé tre bilder - Uppdragsomgivning, Anldgegningsomgivning och Tidsredovisning.

I respektive bilder finns objekt som har anknytning till varandra, i till exempel
Uppdragsomgivning syns de objekt och relationer som ar viktiga d4 man arbetar med frdgor
som ror uppdrag,.

Du kan byta bild genom att klicka pa pilarna uppe i hégra hornet. Préva att g fram och
tillbaka mellan de olika dversiktskartorna. Observera att ett objekt kan finnas i flera bilder.
Ett exempel pa det &r Uppdrag som finns i alla tre bilderna.

I dversiktskartan syns inte alla objekt och relationer. Da skulle bilden bli for rérig. Istéllet
finns en defaljnivd som visar alla de objekt och kopplingar som finns, dock inte i en och samma
bild. For att komma ned till detaljniva klickar du en géng pd det objekt du ar intresserad av.
Borja med att klicka pd Uppdrag. Om du gjort ratt har du féljande bild framfor dig:

[E Arkiv Redigera Navigera Databas it
[ Antsggningsuppéres )
( Underhillsuppdrag ) / Insats
Klartext \ Ar_av_typen
'.: Ar_av_typen Leder_till | Insets_annat tle )
E Beskrive_av Leder_till
Kan _vara
Lokalkabel
i Galler
Specialkund Galler
Giller Galler

Galler

tomatstati
Galler
Géller

Gsller
Abonnentvixel :’ PNt \ ( Abonnententiggning )
DataText_kund / ( Dvrigs_snlsdgningar )
E DataText_ndat |

Namnlds

Pd detaljnivd finns alltid ett centralobjekt, runt omkring syns alla objekt som
centralobjektet har kopplingar till.

Du kan alltid tervdnda till 6versiktsnivdn genom att klicka pd uppétpilen i hégra hérnet.
Préva det och gé sedan ned till detaljnivdn igen. P& detaljniva finns alltid ett objekt i mitten
av bilden, det kallas centralobjekt. Runt om syns alla objekt som har kopplingar till

Hybris anvdndarhandledning
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centralobjektet. Relationsnamnen pd detaljnivén ska ldsas fran centralobjektet och utdt, det
vill sdga att Uppdrag leder till Insats och inte tvdrtom.

Du kan navigera pa detaljnivdn genom att klicka en gdng pd det objekt du &r intresserad av.
D4 gér du till det objektet. Klicka pd Abonnentvixel. Som du ser hamnar du i en annan bild
med ett nytt centralobjekt, nimligen Abonnentvéxel som du klickade pa. Nu ser du vilka
grannobjekt som Abonnentvéxel har. Aven Uppdrag syns eftersom det har en koppling till
Abonnentvixel.

Nu kan du prova att navigera runt i detaljkartan. Tank pd att det alltid finns ett
centralobjekt och att du ska ldsa relationsnamnen frén centralobjektet och utit. Om du tappar
bort dig kan du alltid dtervédnda till fversiktsnivin genom att klicka pd uppdtpilen i hogra
homet. Atervand till dversiktsnivdn innan du gér vidare.

4.3.  Stdll fragor med Hybris

I det foregdende avsnittet fick du ldra dig att navigera runt i informationskartan. I det hir
avsnittet borjar vi gd igenom det viktigaste med Hybris - hur man stéller fragor. Se till att du
befinner dig pd &versiktsnivan innan du gér vidare.

For att stdlla en frdga som ror ett objekt maste du 6ppna objektet. Det gbr du genom att
dubbelklicka pd objektet. Dubbelklicka pd Insats. Om du gjort rétt ska du ha féljande bild
framfor dig:

1!5 Redigera Ga direkt Beskriuning

Insats ( ox ) (Cawvbryt )

Yillkor
%
¥

Attribut

[] grupp ,

[ xiardatum £ Min OcH

[ klerkiocka - Ma S

[ erbetstimmar x

[] erbetsminuter / Sum ICKE

[] arbetstyp Medel

O tsge ¢ .

[J kostnedsbéarare Ankra L &

[] &ndeméal

I objektkortet kan man markera utdata och stilla villkor.

Det du nu ser kallas for ett objektkort. Overst finns ett villkorsfilt. I den hir vningen ska du
inte stélla ndgra villkor pa objektet sd villkorsfaltet kommer att vara tomt. I nedre hogra
hornet finns olika symboler som anvénds i samband med formulering av villkor, men vi gar
inte in pd vad de betyder just nu.

Hybris anvédndarhandledning
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[ vénstra homet finns en ruta dér alla attributen syns. Langst till vanster i attributrutan finns
en kolumn med fyrkanter. For att tala om vilka utdata du vill ha klickar du i fyrkanten for
det attributet. Markera nu att du vill ha ut grupp, arbetstyp och lige:

Attribut )
[¢] grupp 4
[] xlardatum D

[ ] klarklocka
[ ] arbetstimmer
[] arbetsminuter

[¢] arbetstyp

lége
Kostnadsbéarare i

[] &ndamal iy

Utdata markeras genom att man klickar i rutan Hll vinster om attributet.

Klicka sedan pa OK Overst till hoger. D& kommer du ut i informationskartan igen. Som du ser
ar Insats svartmarkerad. Det 4r en signal till dig att det objektet ingdr i din fraga.

L|_5 Arkiv Redigera Navigera Databas ==
Uppdragsomgivning ™
?
Beskriva_av
Kan_vera m
: Leder_till
(Uppdrag J- ;
Leer i —Tnsats_annat_tio )
Ar_av_typen Ar_av_typen
(Underhéallsuppdrag ) (CAnléggningsuppdrag )
Namnlas

Ett objekt blir svart om det ingdr i en friga.

Dubbelklicka nu igen pa Insats. Som du ser finns dina utdatamarkeringar fortfarande kvar.
De finns kvar dnda tills du raderar bort frigan. Du har nu ocksd mojlighet att &ndra dina
utdatamarkeringar, antingen genom att ldgga till ytterligare utdata eller ta bort gamla. Du
tar bort en utdatamarkering pad samma satt som du satte dit den - klicka bara i utdatarutan.

G4 ut till informationskartan igen. Valj Spara fraga under Arkiv-menyn. Féljande
dialogbox kommer upp:

Hybris anvdndarhandledning
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Namn pa fragan ?

Lektionl

&; l | Avbryt |

For att spara frdgan viljer man Spara friga under Redigera och ger frigan ett
namn.

Skriv in namnet Lektion1 och klicka pa OK.

Nu har du sparat undan din frdga och den kommer alltid att finnas till hands for att skickas
till PULS-databasen. Det ska vi dock inte gbra nu.

Vilj nu Ny fraga under Arkiv-menyn. Som du ser férsvinner den svarta markeringen. Det
innebdr att fragan &r raderad frén informationskartan, men eftersom du tidigare sparade
undan frdgan finns den kvar i Hybris-systemet.

Om du nu véljer Oppna fraga under Arkiv-menyn fir du upp en lista med de frégor som finns
i systemet. FOr ndrvarande finns enbart frdgan Lektion1. Markera den och klicka pd Oppna-
knappen. Efter nigra sekunder kommer den att finnas i informationskartan. Du kan
kontrollera att det verkligen &r rétt frdga genom att dubbelklicka pa Insats. Radera sedan
frdgan frdn informationskartan.

4.4. Uppslagsboken

Ibland behéver du veta mer 4n vad som syns i informationskartan. Du kanske vill veta hur ett
objekt egentligen &r definierat eller vad dess attribut stdr fér. Den informationen kan du {4
genom att inne i objektkortet vdlja menyn Beskrivning.

Dubbelklicka pd Uppdrag. Vilj Beskrivning. I menyn kan du vélja mellan en beskrivning
for hela objektet eller for varje enskilt attribut. Valj Ga till uppslagsbok.... D kommer
f6ljande bild upp: :

Hybris anvandarhandledning
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<l

Ldmna uppslagsbok

Uppdrag (Objekt)

Det finns tvd olika typer av uppdrag - anldggningsuppdrag och
underhdllsuppdrag. De attribut som dr gemensamma for bada typerna finns i
objektet Uppdrag. De attribut som dr specifika for respekhve typ av
uppdraq finns i objekten Anldggningsuppdrag och Undtrha!lsuppdrag Ett
uppdrag identifieras av sitt referensnummer.
Attribut Relationer
anmdlningsdatum (Kan_vara Projekt )
Tovat_instdllelsedatum Beskrivs_av Klartext
Tovad_instdllelseklocka Ar_av_typen Underhallsuppdrag
klardatum Ar_av_typen Anldggningsuppdrag
klarklocka Leder_til Insats
shitdatum Leder_till Insats_annat_tlo
so Gdller Lekalkabel
arbetsomridde ﬁn”) Giller Autematstation
anldggningstyp Gdller Abennentanldggning
stationssignatur Gdller Ovriga_anléggningar
serviceuppfdljning Gdller DataText_ndt
sammanhallande_tlo Giller DataText_kund
uppdragstyp Gdller Abonnentydxel
datakvalite Gdller Rep_i_butik
referensnummer Gdller Kabelfel
\_Giiﬂer Specialkund 3

Det gdr att titta pd textbeskrivningar for ett objekt och dess attribut.

Overst finns en text som beskriver vad ett uppdrag &r. Nere till vanster syns vilka attribut
som finns i Uppdrag och till hdger ser du vilka relationer Uppdrag har till andra objekt.

Principen fOr att sbka information i uppslagsboken &r att klicka p& det ord man vill ha
information om. Nér du t ex klickar pd attributet sammanhdllande_tlo far du upp en ruta dar
det stdr att sammanhdllande_tlo talar om vilket teleomrdde som har servicekontraktet.

Attribut Relationer
—— — =
1 dat > ‘
;:2: ni:sgts&‘i?eli?datum Beskrivning av sammanhallande_tlo :
1 d_instdllelseklock <
k?::da':::m elseklocka Anvdnds for att identifiera vilket teleomrade som har
Klarklocka seryicekontraktet med kunden.
slutdatum
so
arbetsomrade — 2
anldggningstyp | Mjliga varden |(5
stationssignatur e TSI ‘
serviceuppfoljning Gdller DataTemei
3 Gdller DataText_kund
uppdragsty Gdller Abonnentvdxel
datakvalite Gdller Rep_i_butik
referensnummer Gdller Kabelfel
Gdller Specialkund )

Om man klickar pd ett attributnamn fdr man veta mer om attributet.

Langst ned till hoger finns knappen "Majliga vérden". Om du klickar p4 den fdr du upp en
lista med alla de varden sammanhdllande_tlo kan ha och vad de betyder, se ndsta bild.

Hybris anvidndarhandledning
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Attribut Relationer
anmdlningsdatum —
lovat_instdllelsedatum
lovad_instdllelseklocka
klardatum

Beskrivning av sammanhdllande_tlo :

Anvdnds for att identifiera vilket teleomrade som har

Flarklocks servicekontraktet med kunden.
slutdatum

so M = Malmo

arbetsomrdde HS - Helsingborg

anldggningstyp KSD - Kristianstad
stationssignatur K - Kalmar

serviceuppfaljning | TST - Test
sammanhallande_tlo| G - Goteborg

uppdragstyp UD - Uddevalla h
datakvalite B - Bords
referensnummer J - Jonkoping

N - Norrkcping

Om du klickar pd knappen "Mojliga virden"” fdr du veta vilka olika vdrden ett
attribut kan ha och vad de betyder. En ruta stings genom att du klickar
ndgonstans i den.

Du stdnger en ruta genom att klicka i den.

Du kan dven navigera runt i uppslagsboken. Om du klickar pd namnet Insats i relationsrutan
gar du till beskrivningen for det objektet. Prova det och gé sedan tillbaka till Uppdrag. Pa
det hér sdttet kan du navigera runt i uppslagsboken pa samma vis som du gor i
informationskartan.

Om du vill veta mer om en relation klickar du bara pd sjdlva relationsnamnet. Klicka péd
namnet leder_till s far du upp en ruta som beskriver kopplingen mellan Insats och Uppdrag.

For att lamna uppslagsboken pekar du pd handen §verst till vénster.

Om du bara &r intresserad av ett objekts olika attribut beh&ver du inte gd till uppslagsboken
utan kan vélja attribut direkt ur Beskrivnings-menyn inne i objektkortet. Prova att till
exempel titta pd sammanhdllande_tlo inne i objektkortet.

4.5. Sammanfattning

¢ 1 Hybris finns tvd nivder - §versikisnivd och detaljniva.

e Oversiktsnivan kan vara uppdelad p4 flera bilder.

e [ Hybris finns tvd verktyg - pekverktyget och suddgummit.

e Pekverktyget anvdnds for att navigera i informationskartan. Ett klick pa
Oversiktsnivdn innebdr att man gar ned till detaljnivan.

e P4 detaljnivdn syns alltid ett centralobjekt och alla de objekt som har relationer till
centralobjektet. Ett klick pad detaljnivd innebdr att man gar till ett annat objekt.

= Ett dubbelklick 6ppnar alltid ett objekt, oavsett vilken nivd man befinner sig pa.

* [ objektkortet formuleras frdgor. Utdata markeras med en prick i utdataboxen.

e Frdn menyn Beskrivning kan du ga till uppslagsboken eller direkt titta pa hur ett
attribut ar definierat. I uppslagsboken kan du navigera runt pd samma sdtt som i
informationskartan.

* En friga sparas med Spara fraga under Arkiv-menyn. En gammal friga kan ldsas in
till informationskartan med Oppna f n?)ga under Arkiv-menyn.
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4.6.

En frdga kan raderas frdn informationskartan genom att man véljer suddgummit och
klickar pa det objekt som ska bort. Ett annat alternativ &r att vilja Ny fraga under
Arkiv-meny. D4 raderas autornatiskt alla markeringar frdn informationskartan.
Om du véljer H jalp under Hybris-menyn far du upp hela referensmanualen.

Ovningsexempel

Nedan foljer ett antal 6vningsuppgifter som du bér géra innan du gar vidare till nésta lektion.
Uppgift 1-5 ar till for att du ska trdna pé att anvdnda uppslagsboken och att navigera i
informationskartan.

ji

2

Vilka objekt har Abonnentvéxel kopplingar till?

Vilka attribut har DataText-ndt?

Vilka olika huvudgrupper av ldgen f6r Insats finns?

Ta reda pé arbetstypkoden for "Utldnad till annat teleomrdde" i Social tid.
Vilken projektgrupp tillhor ett projekt vars projektnummer bdrjar pd 27?

Formulera foljande fraga: "Ge mig referensnummer, anmélningsdatum och uppdragstyp
for alla uppdrag”. Spara frdgan under namnet "Ovningl_6" )

Formulera foljande frdga: "Ge mig grupp, klardatum, ldge, arbetstimmar och
arbetsminuter for alla insatser”. Tank pd att forst radera foregdende fraga. Spara
frdgan under namnet "Ovningl_7"

Lis in frdga "Ovningl_7" och dndra den s att du istillet f&r ut referensnummer,
lovat_instillelsedatum och klardatum. Spara frdgan som "Ovningl_8".
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5. Lektion 2: Att stalla villkor

I forra lektionen gick vi igenom de grundldggande principerna for Hybris. I den hér lektion
ska vi gd igenom hur man kan stédlla mer komplicerade frdgor. Se till att du befinner dig pa
Oversiktsnivdn innan du startar lektionen. Efter lektionen kommer du att ha lart dig:

= Att formulera villkor inuti objektkortet.
¢ Att skicka en frdga till databasen.
o Att titta pd resultatet av fragan.

5.1. Still villkor

De frdgor du stillde i foregdende avsnitt var mycket allmédnna. Du bad till exempel om att {4
ut grupp, arbetstyp och ldge for Insats. Om du hade skickat den fragan till databasen hade du
fatt ut grupp, arbetstyp och lige for alla insatser som gjorts i teleomrddet Stockholm Sédra. I
allménhet vill man inte ha sa mycket information utan vill begrdnsa svaret. Man kanske
bara dr intresserad av insatser som ror ett visst serviccomrdde under en viss médnad.

Du ska nu ta reda pa vilka insatser med lige 418700 som har utforts frdn och med forsta
september och framét. De utdata du ska ha &r grupp, arbetstyp, orsak och klardatum. Bérja
med att som vanligt dubbelklicka pa Insats. Markera sedan att du vill ha ut grupp, arbetstyp,
orsak och klardatum genom att klicka i respektive utdataruta.

Nu ska du begrdnsa utsokningen genom att satta villkor pa ldge och klardatum. Vi bérjar med
lagesvillkoret. For att sdtta ett villkor pa ett attribut klickar du pé attributnamnet och
héller musknappen nedtryckt. D4 kommer en meny upp. Vilj nu "= Lika med" genom att fra
in pilen i menyn och slippa upp musknappen ndr markdren dr Over det alternativet.

Om du gjort rdtt kommer texten "ldge = " att komma fram i villkorsrutan. I mitten av skdrmen
kommer en inmatningsruta fram:

Villkor

lége = f

413700 (Max 6 tkn)

¥

I denna ruta skriver du 418700 och trycker sedan pd returtangenten. Nu har du stéllt det férsta
villkoret. Ditt andra villkor &r att insatsen ska var utfoérd frdn och med 890901 och framat.
Det formuleras som att klardatum ska vara storre eller lika med 890901. '

Klicka pé attributnamnet klardatum och hdll musknappen nedtryckt. Frdn popup-menyn
viljer du ">= storre eller lika med" och skriver sedan in 890901. Kom ihdg att avsluta
inmatningen med ett tryck pa returtangenten. Du har nu stéllt alla villkor som behdvs och
markerat de utdata du vill ha. Om du gjort rétt ska villkorsrutan se ut pa foljande sitt:
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Yilikor
lége = '418700° .’
0CH 77|

klardatum »>= 8903901

A4

Klicka nu pd 0K-knappen for att markera att du ar klar med frdgan. D4 kommer du ut tll
informationskartan. Insats &r som vanligt svartmarkerad men nu ir objektet dessutom
fyrkantigt. Det &r en signal till dig att du stdllt villkor p4 det objektet.

N lvne

Klartext 18215
SERPTIMUS
PuLsé

Beskrivs_av SULS (x

Leder_1ill e

Lecer 4l — T sats_snnet_tlo )

Ett objekt blir fyrkantigt om man satt villkor pd det.

Spara undan frigan genom att vilja Spara fraga under Arkiv-menyn. Dop fragan till
Lektion2.

5.2. Skicka fraga till databasen

For att skicka en friga till databasen viljer du Skicka fragor... under menyn Databas. D&
far du upp en lista med de fragor som du har sparat undan i Hybris-systemet. Vlj Lektion2.

Det som nu hénder ar att Hybris ringer upp centraldatorn och loggar in dar. Dérefter skickas
fragan till databasen och utsdkningen startar. Du beh&ver inte géra ndgonting utan kan luta
dig tillbaka och koppla av. Det tar en stund innan sokningen i databasen ar klar. Hur lang tid
det tar beror pd hur komplicerad din frdga &r och hur stora dataméngder som ska foras
tillbaka till din Macintosh. Nar utsdkningen &r fardig far du féljande meddelande:

MicroPhone 11™ har avslutatis.

C o« ]

Nér du klickat pd OK kommer du tillbaka till informationskartan dar du far en frdga om du
vill hdmta resultaten omedelbart eller vdnta, se nedan.
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[ Xiartext |

Uill du hamta resultaten direkt?

L el ]@@

Ar_av_ypen \ -
Ar_av_typen

( Underh&lisuppdrag ) ( Anlaggningsuppdrag )

Om du viljer att vinta kan du hdmta tillbaka resultaten senare genom att vilja Himta
resultat... under menyn Databas.

5.3. Himta och titta pa resultat

Nar du véljer att hdmta resultat far du upp en tabell med de resultat som finns tillgédngliga:

Hamta resaultat Markera de resultat du vill hdmta och klicka "0K"...

Resultat Rader Tecken Utsdkningstid (verféringstid Fel
J'L“ Lektion2 128 4096 0.08 min 20 sek

I tabellen ser du vilka resultat som finns pé centraldatorn. Dessutom finns information om hur
manga rader resultatet bestdr av och hur médnga tecken det totalt r6r sig om. Utsdkningstid
talar om hur ldng tid det tog att ta fram resultatet ur databasen. Querforingstid dr en
uppskattning av hur ldng tid det kommer att ta att fora tillbaka resultatet till din dator.

Om det finns ett kryss i Fel-kolumnen har det uppstatt ett fel vid databassékningen. Om du
klickar pd krysset fir du det felmeddelande som databasen returnerade.

Om du nu vill hdmta resultat klickar du pa de resultat du vill ha och klickar sedan pad 0K.
D& for Hybris tillbaka resultatet till din dator.

N&r du vil har fort 6ver resultatet till din dator kan du titta p4 resultatet direkt inifrdn
Hybris genom att vélja Resultat... under Redigera. Detta ska du bara anvénda for att gora
en snabb kontroll av resultatet. Om du vill ha resultatet snyggt uppspaltat och utskrivet ar
det bittre att ta in det i ett kalkylprogam. Hur det gér till ska vi gd igenom i kapitel 7.
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@] L Inspektera nytt resultat... l

Till Informationskartan

Lektion2 128 rader 4096 tecken

GRUPP KLARDAT ARBTYPID FELORSID £
058 890907 F10 00
054 890906 Fi0

054 890906 Fi0

074 890908 F32 00
074 850918 F32 00
0S5 890920 F10 00
055 890921 F10 00
055 890921 Fi0 00
0S5 890921 F10 00
055 890921 F10 00
0S8 890926 F10 90
055 890929 Fi0 00
0335 890929 Fl0 00
074 890929 F32 00
074 890929 F32 00
074 890929 F32 00
074 890929 F32 00
074 890929 F32 00
055 891003 Fl0 00
055 891003 F10 00

0RO OPOOOOOOO
00000 HPOOO0OOO Q|

Genom att vilja Resultat... under Redigera kan man ta en snabbtitt pd
resultaten.

5.4. Sammanfattning

e Utsdkningen begrdnsas med hjdlp av villkor pd attribut. Ett villkor sétts genom att
man klickar pd attributnamnet och héller musknappen nedtryckt. D& kommer en meny
upp ur vilken man véljer villkor.

» Efter det att frdgan sparats kan den skickas till databasen.

* Om du vill ta en snabbtitt pa resultatet véljer du Resultat... under Redigera.

55. Ovningsexempel
Formulera féljande fragor med Hybris. Glém inte att sudda bort den gamla frdgan innan du

borjar pd en ny. Du suddar bort en fraga genom att valja Ny fraga under Arkiv-menyn.

1 Ta fram arbetstyp, arbetstimmar, arbetsminuter och grupp for all Social tid som avser
kompledighet under december ménad. Anvdnd uppslagsboken for att ta reda pa koden
fér kompledighet.

2 Ta fram riktnummer och abonnentnummer fér alla DataText-kunder.

3 Tareda pd hur mdnga terminalpunkter serviceomrdde 023 hade under juni (period =

8906).
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4 Ta fram anmilningsdatum, so, anlaggningstyp och sammanhdllande_tlo for de
Uppdrag som anmaéldes under december och som utférdes av ett annat teleomrade dn
Stockholm Séder (dvs sammanhdllande_tlo <> 'S/S").

5 Ta fram grupp, klardatum, klarklocka, dndamdl och arbetstyp for alla Insatser med
lige som borjar pa 5 (kablar) och som har klardatum under perioden 891201-891205.

6 Ta fram grupp, arbetstimmar och arbetsminuter for de Insatser som avser modem (dvs
anlidggningstypen ar lika med 1500).

7 Ta ut anmélningsdatum, so och anliggningstyp for alla Uppdrag som &r anmailda under
oktober och avser vixelledningar, dvs anliggningstyp borjar pa V (obs! stora V).
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6.  Lektion 3: Fragor med fler objekt

I lektion ett och tvd fick du ldra dig hur du stéller frdgor som rér ett visst objekt. I den hér
lektion ska vi gd vidare och se hur man kan kombinera ihop flera objekt i en och samma
fraga. Efter lektionen kommer du att ha lart dig:

e Att ldnka ihop flera objekt.

e Att sdtta villkor pad ihopldankade objekt.

e QOlika principer for att stdlla fraigor med linkade objekt.

* Hur man snabbt kan se vilka villkor som stéllts i en frdga och hur man kan skriva egna
komumentarer till olika frdgor.

6.1. Lianka ihop tva objekt

Starta dvningen med att gé till uppdragsomgivningen. Anta att vi f6r alla uppdrag inom so
063 vill veta vilka driftprovsinsatser som gjorts under oktober. Det &r en fraga som berdr tvd
olika objekt i informationskartan - Uppdrag och Insats. For att markera att insatserna ska
hora ihop med uppdragen klickar du pé relationen leder_till mellan objekten. Efter en stund
blir bdda objekten svarta och relationsnamnet omges av en ruta.

Itz

Relationen blir inramad om man linkar ihop tvd objekt.

Att koppla ihop objekt pad detta sétt kallas att [4nka. Det innebér att man begransar
uts@kningen till de kombinationer dar objekten hor ihop. Det &r viktigt att du inte glommer
markera ldnkar om du stéller fragor som ror flera objekt. Om du inte linkar ihop objekten
kommer du att som svar fa ut alla kombinationer av objekten oavsett om de hor ihop eller
inte. Som en sikerhetsatgird papekar Hybris om du stiller frigor dér inte alla objekt dr
ihopldnkade.

Nu har du ldnkat ihop Uppdrag med Insats. Sedan &r det dags att markera utdata och satta
villkor f6r de olika objekten. Borja med att dubbelklicka pd Uppdrag. Markera att du vill ha
ut anmdlningsdatum och anliggningstyp. Begransa utsokningen genom att tala om att det
galler so 063.

Dubbelklicka sedan pd Insats och markera att du vill ha ut grupp, klardatum, arbetstimmar,
arbetsminuter, arbetstyp och ldge. Markera att det géller oktober och att utsékning avser
driftprov, dvs arbetstypen bdrjar pad F3. Spara sedan frdgan under valfritt namn. Vénta med
att skicka fragan till databasen.

Nu ska du med hjilp av Hybris ta reda pé orsaken till att ett visst uppdrag uppstod. Lanka
forst ihop Uppdrag och Klartext. I Uppdrag sétter du villkoret att du &r intresserad av
referensnummer A0117472. Markera sedan i Klartext att du vill ha ut text. Spara frdgan.
Skicka nu bada frdgorna till databasen.
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6.2. Fler objekt med villkor

Nu ska du stélla foljande frdga: "Ge mig grupp, klardatum, arbetstimmar och arbetsminuter
for de insatser som har utforts i projekt 2603532400" Vid ett forsta paseende verkar denna
fridga bara berora objekten Projekt och Insats, men som du ser i informationskartan finns det
ingen direktkoppling mellan Insats och Projekt. Kopplingen gar istéllet via Uppdrag
eftersom insatser berdr uppdrag som kan vara projekt. Du mdste med andra ord ldnka in dven
Uppdrag i fragan. Bdrja med att linka ihop de tre objekten.

Nu ska du begrénsa utsékningen genom att sétta ett villkor pa Projekt, ndmligen att vi bara &r
intresserade av projekt 2603532400. Oppna Projekt och sitt villkoret "projektnummer =
2603532400".

I Insats markerar du utdata for grupp, klardatum, arbetstimmar och arbetsminuter. Om du
gjort rdtt ska informationskartan se ut pa foljande sétt:

Beskrivs_av

Frojekt

Ar_av_typen Ar_av_typen

( Underhalisuppdrag ) ( Anldggningsuppdrag )

Skicka sedan frdgan till databasen och invinta svaret.

6.3. Olika arbetssitt vid fragestdllande
Nér det galler frdgor som ror flera objekt kan du vélja mellan tre olika arbetssétt:

* Linka forst ihop alla objekt som ingdr i fragan G4 sedan in i de olika objekten och sétt
de villkor som ska gilla.

* Det andra alternativet dr att forst satta villkor pd ett objekt och sedan gora en lank
till ndsta objekt. Sedan sétter du villkor pa objekt nummer tvd och ldnkar vidare till
nésta objekt och sd vidare.

e Ett tredje alternativ dr att i tur och ordning sitta villkor pa de objekt som ska inga i
frdgan. Darefter lankar du ihop de olika objekten.

Du viljer sjilv vilket arbetssatt du tycker passar dig bést. Vi rekommenderar dock att du
héller dig till alternativ ett eller tvd eftersom det 4r létt att gldmma bort att ldnka in ett
objekt om du arbetar enligt princip tre.
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6.4. Titta pa villkor

Ibland kan det vara svdrt att komma ihdg alla villkor man stéllt, speciellt om man har
lankat ihop flera objekt. Darfor finns det i Hybris en majlighet att snabbt kunna dverblicka en
frdga. Under menyn Redigera finns alternativet Se samtliga villkor. Om du viljer det far
du upp en beskrivning av den frdga du for narvarande har i informationskartan.

Om du vill se villkor och kommentarer fér sparade frigor kan du vilja alternativet Fragor...
under Redigera. D4 far du upp féljande bild:

=Y
| Rommentarer

> t ] Insatser for projekt
: 0970900400

s

Projekt:
projektnummer = '0970900400°

=Y
Tid & Datum

.................. 1 1519
90-01-20

®» Xklardatum
= arbetstimmar
s arbetsminuter

. Senaste
1— utsokningstid:
et 3.16 min

Du har mdjlighet att titta pd vilka villkor som stdllts i en friga. Dessutom kan
du skriva in egna kommentarer.

[ kommentarsrutan kan du skriva in egna kommentarer. Det 4r mycket anvandbart om du vill
anvénda fragan flera ganger. Skriver du in en kommentar &dr det ingen risk att du glémmer vad
fragan egentligen betyder. Under kommentarsrutan kan du se ndr frdgan skapades. Langst ned
till vénster finns en ruta som talar om hur ldng tid utsékningen tog forra géngen frdgan
skickades till databasen (om den har skickats ndgon géng).

Knappen Visa SQL gor att du kan titta pd den SQL-kod som Hybris har genererat. Om du
klickar pd knappen Redigera ny fraga fir du méijlighet att titta pd och redigera en annan
friga.
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6.5. Sammanfattning

Tva objekt ldnkas ihop med ett klick pd relationsnamnet mellan objekten. Ett

godtyckligt antal objekt kan ldnkas ihop.

Att sédtta villkor och att ta ut data om ihopldnkade objekt fungerar pd samma sitt som

dd man arbetar med ett enda objekt. :

* Det ar viktigt att inte glomma sdtta lankar mellan de objekt som ska ingd i frdgan. Om
man gldmmer det far man ett helt annat svar &n vad man véntar sig.

*» Kommandot Se samtliga villkor under Redigera ger en kompakt beskrivning av den
frdga man for ndrvarande har i informationskartan.

* Under Redigera kan man ocksa fd se den SQL-kod som genererats for en sparad fréga

genom att vilja Fragor... Det gar ocksa att skriva in egna kommentarer som stod for
minnet.

6.6. Ovningsexempel

1 Ta ut klardatum, arbetstimmar och arbetsminuter f6r de Insatser som avser
Underhéllsuppdrag inom so 063 som anmalts under december och som har sitt ursprung i
kundanmalan. Ta samtidigt ut felanmdlningskoden.

2 Ta fram grupp, klardatum, arbetstimmar, arbetsminuter och orsak for alla Insatser som
utforts pd Lokalkablar som &r tryckskyddade (dvs anldggningstypen slutar pd 3).

3 Ta ut grupp, klardatum, arbetstimmar, arbetsminuter och arbetstyp fér de Insatser som
utforts 4t DataTextKund 008-0042823. Ta samtidigt ut anliggningstyp och
anmdlningsdatum.

4 Ta ut anmilningsdatum och klardatum for de Uppdrag inom so 003 som utforts pa
Abonnentvéixlar av typ V902. Ta samtidigt ut riktnummer och abonnentnummer.
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7.  Lektion 4: Att anvanda andra program

I kapitel 4 till 6 har vi ldrt oss att navigera och stélla fragor med hjélp av Hybris. I detta
kapitel ska vi g& igenom hur man bearbetar och skriver ut svaren.

Hybris har kopplingar till tvd typer av program - ordbehandlare och kalkylprogram. Det
innebdr att du kan starta vilken ordbehandlare eller kalkylprogram som helst inifrdn
Hybris. Dock mdste din Hybris-kopia forst modifieras att ha kopplingar till just dina

favoritprogram. De program som kommer att tas upp i detta kapitel 4r ordbehandlaren MS
Word och kalkylprogrammet Excel.

Om du vill 6verfora ett frageresultat till ett annat program véljer du Resultat till under
Redigera-menyn. Nér du &r klar med redigeringen viljer du Avsluta under Arkiv-menyn i

det program du befinner dig i. D4 kommer du automatiskt tillbaka till informationskartan i
Hybris.

Allmént giller att du tar in ett resultat till en ordbehandlare om du vill:

* Klistra in resultatet eller delar av resultatet i en rapport som du haller pa att skriva.
= Tillfoga ndgra kommentarer till ett resultat och sedan skriva ut resultatet.

Du tar in ett resultat till ett kalkylprogram om du vill:

» Skriva ut resultatet. Hybris saknar helt egna mojligheter att skriva ut resultatet.
e Gora summeringar eller rikna ut max-, min- och medelvirden.
* Skapa och skriva ut snygga diagram.

Det &r viktigt att forstd att ordbehandlare och kalkylprogram &r helt separata produkter
som egentligen inte har ndgonting med Hybris att gora. Det enda Hybris gor &r att
tillhandahdlla en koppling till dessa. For att utnyttja dessa program kravs att du kan dem
ndgorlunda hyfsat och har tillgdng till manualer for dessa program.

Den som kan MS Word och Excel beh&ver inte 14sa de féljande tvd avsnitten eftersom de
enbart behandlar det mest grundldggande funktionerna hos dessa program.

7.1. Resultat till ordbehandlare

For att ta in ett resultat till MS Word viljer du Resultat till MS Word under Redigera.
Da far du upp en lista med de resultat som finns tillgdngliga. Valj det resultat som ska foras
over och klicka pa OK. Det tar en stund innan MS Word har startats och resultatet 14sts in.

'7.2.  Resultat till kalkylprogram

For att ta in ett resultat till MS Excel véljer du Resultat till MS Excel under Redigera. D4
far du upp en lista med de resultat som finns tillgdngliga. Valj det resultat som ska foras §ver
och klicka pd 0K.

Alla kalkylprogram fungerar enligt samma princip. Du arbetar med ett kalkylark som &r
indelat i kolumner och rader. Varje enskild ruta i arket kallas for en cell. Kolumnerna ar

mérkta fran bokstaven A och framdt, medan raderna dr numrerade fran 1 och uppat. Man

refererar till de enskilda cellerna genom att ange kolumnbokstav och radnummer. Cellen

lingst upp i vénstra homet 4r alltsd Al, den under &r A2 och den tll vénster &ar Bl.
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I en cell kan du skriva ndgot av foljande:

¢ Vanliga tal, bdde heltal och decimaltal.

e Text.

* Namnet pd en annan cell. Det innebdr att cellen ska ha samma védrde som den cell man
refererar till.

¢ En formel som beskriver hur cellens virde ska riknas ut. Exempel pd formler som du kan
ha nytta av &r Summa, Max, Min, Medel och Antal.

Vi ska g8 igenom ett exempel som illustrerar hur du kan utnyttja ett kalkylprogram. Anta att
du vill rakna ut den totala arbetstiden under oktober f6r insatser som beror pa aska.

Markera i Insats att det galler oktober. Tala om att orsak ska vara dska. Anviand
uppslagsboken om du inte vet vad orsakskoden f0r dska &r. Ta samtidigt ut grupp, klardatum,
arbetstyp, lige, arbetstimmar och arbetsminuter. Dop fragan till "Askinsatser” och skicka
den sedan till databasen. Nar utsfkningen dr klar hdmtar du tillbaka resultatet.

Ta sedan in resultatet i Excel. Om du gjort rdtt kommer det att se ut pa foljande satt :

® Arkiv Redigera Formel Form Data Ordna Makro Fonster 3%
Al | | GRUPP
=n Askinsatser "=
A B C D E F

1 |GRUPP KLARDAT ARBTIM ARBMIN LAGEID

2 54 891002 7 0i5L2100

3 54 891002 4 0i5L2100

4 = 891002 4] 0:5L0000

5 57 897002 5 0i5[3210

6 57 891002 4 0i5L3210

7 66 891002 3 0:503630

8 65 891002 2 30 £40000

9 75 891002 4 0i5L6513

10 65 891002 i 30 510000

11 74 891002 6 0i5[5111

12 74 891002 4 5 p 0503890

13 75 891002 1 30 640000

14 74 891002 0 0i5L1610

15 59 891003 3 0i5(2700

16 75 891003 4 0i5L6470

17 75 891003 i 30:5L6410

18 74 891003 0 0:5L0000

19 74 891003 5 30i5L3611

20 57 891003 8 5K0000

[

Det du nu ska gora ér att summera kolumnen for arbetstimmar. Forflytta dig langst ned i den
kolumnen genom att anvdnda fdnstrets rullkontroller. Placera markdren i den cell som ligger
rakt under kolumnen f6r arbetstimmar. Vlj Klistra in funktion under Formel-menyn. Ur

den lista som dyker upp véljer du Summa.
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Klistra in funktion

SEKUND() 2 | RK

SINQ)

SLUMP() _ubrgt
SLUTUARDE()

STDAU()

STDADP()

STADA()

10 Iy

Skriv sedan in namnet pa forsta summeringscellen f6ljt av ett kolon och sedan namnet pad den
sista summeringscellen och tryck déarefter pa returtangenten.

Ett exempel: Om arbetstimmarna stdr i kolumn C och strécker sig frdn rad 2 till rad 223 sa ska
din formel se ut pa fljande satt: Summa(C2:C223).

‘P4 exakt samma satt kan du l1dta Excel rdkna ut max-, min- och medelvirdet i kolumnen
genom att istdllet klistra in dessa formler. Du kan fortydliga det hela genom att i cellerna
till vénster skriva in text som talar om vad det dr som rdaknas ut. Se nedan.

230 541 891031 408 990000

231 54 891031 45: 990000

232 54 891031 40 640000;

D kot o

233 74 891031 3

30:5K2140
234 H

235

236| Total i 1106

237

238

Nu kan du ldta Excel skriva ut ditt kalkylark genom att vélja Skriv ut under Arkiv.

En finess med kalkylprogram &r att det dr ganska enkelt att skapa diagram. Principen for att
gora ett diagram i Excel ar f6ljande:

1
2
3

Namnen pé de staplar som ska ingd i diagrammet skrivs i en kolumn.

Vérdena fér respektive stapel skrivs i kolumnen bredvid.

Den tabell som man skapat markeras genom att man klickar med musen pé cellen langst
upp till vdnster i tabellen och sedan drar med musen tills hela tabellen markerats.
Dérefter viljer du Nytt under Arkiv och klickar pd Diagramdokumentiden
efterfdljande dialogboxen.

Nu ritas diagrammet upp pa skdrmen. Den kan sjélv bestimma storleken genom att dra
ut fonstret till 1dmplig storlek.

Du kan byta diagramtyp genom att vilja Typ av grunddiagram under Diagram.

Ett diagram skrivs ut genom att du véljer Skriv ut under Arkiv.
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Som ett experiment kan du forsdka gora ett diagram dver max-, min- och medelarbetstiden i
ovanstdende exempel.

_é_mmadigera ‘Formel Form Data Ordna Makro Fonster 3%
B237 [ | Medel
Askinsatser
A B c D E ) F
222 64 891031 3 0 670000
223 74 - Do
224 8 ytt ifs]
225 8 O Kalkyldokument lﬂn b6
ggg 2: ® Diagramdokument i
228 ] O Makrodokument Aubryt
229 54 Do
230 54 BITUST U s 99uuu0
231 54 891031 g 45 990000
232 54 891031 1 40 640000
233 14 891031 34 30:5K2140
234
235
236 Total 1106
237 Medel

I

S |=———=— Diaqraml =
—— g

607
50

301
20+
10+

Medel Max Min
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7.3. Sammanfattning

e Fran Hybris kan man fora §ver resultat till ordbehandlare och kalkylprogram.

e Det bésta sittet att skriva ut ett resultat 4r att ta det till ett kalkylprogram.

» Ett resultat tas till ett kalkylprogram om man vill géra summeringar eller andra
berdkningar.

* Ett kalkylprogram kan ocksd anvéndas for att skapa diagram baserade pd
frdgeresultatet.

7.4.. Ovningsexempel

1 Rékna ut den totala arbetstiden for Projekt 2603532400 under mdnaderna april-
september. Du kan anvédnda ditt gamla resultat frén kapitel 6.
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8. Lektion 5: Avancerade funktioner

Om du kommit sd hdr ldngt dr du en fullfjidrad Hybris-anvdndare. I denna sista lektion ska
vi gd igenom ndgra ytterligare funktioner hos Hybris. Dessa kommer du fdrmodligen inte att
anvinda dagligen men det kan vara bra att kidnna till deras existens. Efter lektionen kommer
du att ha lart dig:

* Formulera villkor med hjélp av ELLER och ICKE.

e Att anvidnda parenteser for att gruppera villkor.

e Ankra mellan olika attribut.

¢ Anvinda funktionerna Max, Min, Sum och Medel i samband med villkor.

8.1. Villkor med ELLER
Se till att du befinner dig i Uppdragsomgivningen innan du startar denna 6vning.

I féregdende kapitel har du stillt frigor dir du ibland har haft flera villkor inom samma
objekt. Dd har alltid OCH géllt mellan villkoren. Det innebér att alla villkor mdste vara
uppfyllda for att objektet ifrdga ska kvalificera sig som svar pd din friga.

Ett exempel dr fragan "Uppdrag som anmaéldes 890901 och som blev klara 890901". Det svar
du fér fradn databasen pd en sddan frdga dr de uppdrag som uppfyller bdda villkoren, dvs de
anmaldes 890901 och blev klara samma dag.

Ibland kan det vara bra att ha mojlighet att sidga att det rdcker med att ndgot av de
upprdaknade villkoren ska gilla. Det gér man med hjilp av ELLER. Anta att vi stéller samma
frdga som ovan fast med ELLER istéllet for OCH. Det blir da: "Uppdrag med
anmaélningsdatum lika med 890901 ELLER med klardatum lika med 890901". Som svar
kommer vi att fd dels alla uppdrag som anmalts 890901 oavsett nér de blev klara, dels alla
uppdrag som blev klara 890901 oavsett ndr de anmaldes.

Observera att det i svaret faktiskt kan finnas uppdrag som uppfyller bada villkoren, dvs &r
anmalda 890901 och blev klara 890901. Detta skiljer sig en aningen frdn det sdtt vi normalt
anvander ordet "éller” ndr vi talar. Om vi t ex sdger "Lasse dr hos Lisa eller Pelle" s& menar
vi att Lasse kan vara hos Lisa eller att Lasse kan vara hos Pelle, men inte hos bada
samtidigt. S& fungerar det dock inte i datorsammanhang utan dér betyder ELLER att ett eller
flera av villkoren kan vara uppfyllda.

Dubbelklicka nu pd Uppdrag. Still férst villkoret att anmilningsdatum ska vara lika med
890901. Klicka sedan pd ELLER-knappen nere i hogra hérnet fér att markera att ndsta villkor
ar ett ELLER-villkor. Stéll sedan villkoret att klardatum ska vara 890901. Markera att du
vill ta ut referensnummer, anmdlningsdatum, klardatum och anliggningstyp.

Skicka sedan frdgan till databasen. Var beredd pé att utsSkningen kan ta 10-20 minuter. Titta
pa resultatet i Excel. Se efter om det finns ndgra uppdrag som uppfyller bdda villkoren.

Det finns tva sétt att anvdnda ELLER. Det ena &r, precis som ovan, att ha ELLER mellan
villkor pé tvd olika attribut i ett objekt. Det andra sittet dr att ha ELLER-villkor p4 ett och
samma attribut. Ett exempel &r om vi dr intresserade av uppdrag som anmalts under ndgon av
de tre forsta dagarna i september. Det formuleras som att anmdlningsdatum ska vara lika
med 890901 ELLER att anmdlningsdatum ska vara lika med 890902 osv.
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Det finns ett enklare sétt att uttrycka ELLER-villkor som ror ett attributet. Anta att du vill

ta reda pd antalet terminalpunkter under juni for alla servicecomrdden inom sektionerna
HAN, JOH, SDT och ST.

Oppna Serviceomrade och markera att du vill ha ut so, period, sektion och
antal_terminalpunkter. Det forsta villkor du ska stdlla dr att sektion ska vara lika med
HAN, JOH, SDT och ST. Klicka pd sektion och hall knappen nere. Ett av menyalternativen
dr Finns bland. Vilj det. Sedan kan du mata in flera vérden efter varandra. Tryck pa
returtangenten mellan varje inmatning. For att tala om att du ér fardig med inmatningen av
vérden sldr du en extra gdng pd returtangenten. Sdtt sedan villkoret att period ska vara lika
med 8906. Skicka nu frigan till databasen.

Menyalternativet Finns Ej Bland betyder det rakt motsatta. Om du anvént Finns Ej

Bland i ovanstdende frdga hade du fdtt ut alla serviceomrdden utom de som tillhér HAN,
JOH, SDT och ST.

8.2. Villkor med ICKE

Hittills har du bara stillt sd kallade positiva villkor, dvs du har kréavt att ett objekt ska
uppfylla vissa villkor. Ibland kan det finnas behov att géra precis tvdrtom, dvs stilla ett
negativt villkor. Det innebér att man krédver att objektet inte uppfyller ett visst villkor.

Anta att du vill ta ut information om alla uppdrag utom de som avser stationssignatur L]O.
Det kan formuleras som att stationssignatur inte ska var lika med LJO. Bérja med att dppna
Uppdrag. Klicka férst pd 1CKE nere till hoger. Formulera sedan villkoret "stationssignatur =
LJO" Om du gjort rétt ser villkorsrutan ut pa f&ljande stt:

Villkor _
ICKE stationssignatur = 'L J0' f

¥

I just det hir exemplet dr det inte nédvéandigt att anvdnda ICKE utan samma sak hade kunnat
uttryckas som "stationssignatur <> skiljt frdn L]JO". Men det finns fall d4 man madste anvénda
ICKE, speciellt om man arbetar med sammansatta villkor.

8.3. Parenteser i villkor

Ibland kan det vara nédvéndigt att anvdanda parenteser for att gruppera villkor som hér
ihop. Anta att du vill ha ut alla uppdrag som anmaéldes efter forsta september och som blev
fardiga antingen den fOrsta eller eller andra oktober. Har har vi tva villkor: dels ett som
sdger att anmilningsdatum ska vara storre dn 890901, dels ett som séger att klardatum ska
vara antingen 891001 eller 891002.

Vi borjar med att gdra pa fel satt! Satt villkoret "anmalningsdatum >= 890901". Sétt sedan
villkoret "klardatum = 891001 ELLER klardatum = 891002". Villkorsrutan ser nu ut pa
féljande satt:
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Yilikor

anmalningsdatum »= 890901
OCH

Klardatum = 891001

ELLER

klardatum = 891002

Ll

—

¥

Men detta &r tyvérr fel eftersom det betyder f6ljande (vi anvédnder parenteser {or att
fortydliga):

"Ge mig alla uppdrag som uppfyller f6ljande villkor: (anmélningsdatum >= 890901 OCH
klardatum = 891001) ELLER (klardatum = 891002)".

Nér man analyserar denna frdga noggrant inser man att svaret kommer att bestd av: dels alla
uppdrag som ar anmaélda efter 850901 och klarskrivna 891001, dels alla uppdrag som
avslutades 891002 oavsett ndr de anmaéldes. Men vi var intresserade av uppdrag som anmalts
efter forsta september och som klarskrevs 891001 eller 891002.

Det 4r i en sadan hér situation som man har nytta av parenteser. Lat oss gora pa ratt sitt.
Sudda bort de gamla villkoren. Formulera férst villkoret "anmélningsdatum >= 890901".
Klicka sedan pd OCH och dérefter pd védnsterparentesen. Formulera dérefter villkoret
"klardatum = 891001 ELLER klardatum = 891002". Avsluta med hégerparentes. Om du gjort
riatt ska villkorsrutan se ut pd foljande sitt:

Villker
anmélningsdatum >= 890901 Af
0CH ==
( Klardatum = 891001
ELLER

klardatum = 891002 )

i

Parenteser talar om for Hybris att villkoren innanfor parenteserna hir ihop.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att det inte dr ndgra problem nér enbart OCH anvinds
mellan attributen. Detsamma géller om enbart ELLER anvédnds mellan attribut. Problem
uppstdr ndr vi blandar OCH med ELLER.

Det enklaste sattet att undvika problem dr att alltid anvédnda parenteser for att gruppera
villkor som hér ihop om du behdver anvinda bdde OCH och ELLER i samma friga.

8.4. Ankring

Ankring anvdnds om man som villkor vill ange att ett attribut ska jamfras med ett annat
attribut i det egna objekt eller ett attribut i ett annat objekt. Anta att vi vill veta vilka
insatser som klarskrev uppdraget med referensnummer A0117472.
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Det ar nu ankring kommer till anvéndning. Bérja med att ldnka ihop Uppdrag och Insats. Sitt
villkoret att uppdragets referensnummer ska vara A0117472. Oppna sedan Insats. Markera
att du vill ha ut grupp, arbetstyp och ldge. Vilj "klardatum = ".

| (@ Redigera Ga direkt Beskriuning

Insats [[ 0K )] [ Rubryt )
Yillkor cd
klardatum = 1
Insats i
i | 6 tkn)
"""""" | =

Attribut

[¢] grup

Wi Aubryt OCH
E iir; ELLER
] arbef A5 ICKE
E arbe SKYP IYITUT1

Do \ &
[] xostnadsbérare ) *‘Wlk-r?’tk |

[] andemal

Genom att klicka pd Ankra gdr det att jamfora ett attribut med ett annat.

Istéllet for att skriva in ett datum klickar du nu pd inkra. D& far du upp en lista med de
objekt du kan ankra till. Ur den listan véljer du Uppdrag. D4 far du en ny lista med de

attribut som &r mdjliga att ankra till. Valj klardatum och klicka pd 0K. Om du gjort ratt
kommer f6ljande villkor att synas:

Villkoxr
klardatum = Uppdrag klardatum o

:

Skicka nu frdgan till databasen.

Ett annat exempel &r om vi vill veta vilka uppdrag som anmaéldes under 891001-891008 inom
so 063 och som blev klara samma dag som de anméldes. Du gér pd samma satt som ovan. Enda
skillnaden &r att du ankrar inom samma objekt.

Det finns ett snabbare sdtt att ankra inom ett objekt. Radera forst bort alla villkor. Sitt sedan
villkor pé so och att anmiélningsdatum ska vara 891001-891008. Klicka sedan pa
anmdlningsdatum och vélj villkoret "= lika med". Istéllet for att nu klicka p4 Ankra klickar
du direkt pd klardatum och héller knappen nere. Ur den meny som kommer upp viljer du
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"Uppdrag.klardatum". Vad resten av menyalternativen betyder ska vi g4 igenom i nista
avsnitt. Nu kan du skicka frdgan till databasen.

8.5. Max, min, sum och medel

Nu har du snart gdtt igenom alla funktioner i objektkortet. Det som &terstdr dr rutan med Min
Masx, Sum och Medel. Den ger dig méjlighet att stilla sddana villkor som att ett visst
attribut ska jamforas med t ex maxvérdet for ett annat attribut. Detta dr egentligen bara en
variant pd ankring. Skillnaden &r att du anvander dessa funktioner.

’

Ett exempel dr om vi vill ta reda pd vilka uppdrag som 4r de senast inrapporterade (det kan
vara bra om du vill kontrollera att hela mdnadens uppgifter inrapporterats). Det formuleras
p4 foljande sitt: Oppna Uppdrag. Klicka pa anmilningsdatum och vilj "= lika med". Nu
klickar du pd Max. Den vanliga ankringsboxen kommer upp. Vilj forst Uppdrag och sedan
anmilningsdatum. Med Max(anmdlningsdatum) menas det stdrsta anmilningsdatum som finns
inrapporterat i tabellen. Markera att du vill ha ut referensnummer och anmilningsdatum.

8.6. Sammanfattning

* Normalt géller OCH mellan villkor. Det innebér att alla villkoren mdste vara
uppfyllda.

e ELLER mellan villkor innebdr att det ridcker att ett eller fler av delvillkoren &r
uppfyllda.

* ICKE framfdr ett villkor innebér att villkoret inte ska vara uppfylit.

* Parenteser anvdnds fOr att gruppera villkor som hér ihop.

* Om man blandar OCH med ELLER &r det bést att att anvinda parenteser for att visa
vilka villkor som hér ihop.

* Ankring kan gbras fOr att jimfora ett attribut med ett annat attribut antingen i det egna
objektet eller i ett annat objekt.

¢ Funktionerna Max, Min, Medel och Sum kan anvindas i samband med
villkorsformulering.

8.7. Ovningsexempel

1 Ta ut grupp, klardatum, orsak, arbetstimmar och arbetsminuter fér de Insatser som
utfordes under tiden 891001-891008 och som berodde pa korrosion, rost eller &rg.

2 Hur manga terminalpunkter hade Serviceomrddena 022, 061 och 064 under perioderna
april, maj och juni? ’

3 Ta fram anmalningsdatum, klardatum, anliggningstyp och referensnummer for de
Uppdrag inom so 063 som antingen anmaldes 890901 eller blev klara 890901.

4 Ta fram anmdlningsdatum, klardatum, anliggningstyp, uppdragstyp och
referensnummer for de Uppdrag inom so 063 som anméldes under december och som inte
blev klara samma dag de anmaldes.
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9. Tipsochrad

9.1. Vanliga fragor

9.1.1. Manadssammanstillningar

En av de vanligaste frigestédllningarna &r att man vill ta ut information som ror en viss
manad. Det villkoret uttrycks alltid pd samma satt:

"datumattribut >= Forsta dag i mdnaden” OCH "datumattribut <= Sista dag i mdnaden".
Exempel: klardatum under oktober, "klardatum >= 891001 OCH klardatum <= 891031".

En genvig &r att anvdnda villkoret "MELLAN".

9.2. Genvigar

Nér du anvént Hybris ett tag kan det vara bra att kdnna till att det finns genvégar till olika
funktioner. Allmédnt giller att du ska hélla skifttangenten nedtryckt for att kunna utnyttja en
genvdg. Har dr de genvégar som finns i Hybris:

* linformationskartan kan du hoppa direkt in i uppslagsboken genom att halla
skifttangenten nedtryckt och klicka pad det objekt som du &r intresserad av.

* [ objektkortet kan man direkt titta pd beskrivningen av ett attribut genom att hélla
skifttangenten nedtryckt. Sedan trycker man ned musknappen pd attributet och haller
knappen nere. D3 fir man upp en liten pop-upmeny.

9.3. Egna fragebibliotek

En av fordelarna med Hybris 4r att man kan spara fradgor och sedan anvidnda dem pa nytt. Det
dr dock ingen storre mening att spara varenda frdga som du stiller, d4 drunknar du snart i
frdgor och det blir svart att hitta bland dem.

Om du till exempel vill stélla en viss frdga varje manad sd &r det ingen idé att du har
frigorna "SammanstéllningJanuari”, "SammanstallningFebruari”, et ¢ liggande i Hybris. Det
dr battre att skapa en frdga som du dper till t ex "Ménadsammanstillning". Anvand sedan
den varje médnad och &ndra bara ménadsvillkoret. Som ett stod for minnet kan du ldgga inen

kommentar till frdgan, t ex "Andra wvillkoret for attribut xxx varje manad".

9.4. Swvarstider

Svarstiderna kan ibland bli ldnga. Det beror antingen pd att dina frdgor 4r komplicerade att
bearbeta i databasen eller pd att ditt resultat &r stort och tar lang tid att fora tillbaka till
din dator.

Allmént géller att frdgor utan villkor skapar stora resultat som tar ldng tid att fora tillbaka.
Fragor som ror flera objekt och dér flera olika villkor dr inblandade skapar smé resultat men
i gengéld kan de ta lang tid att bearbeta.
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Hur stora databastabellerna ar har ockséd betydelse fér hur lang tid det tar att gora

utsokningen. Sékningar bland insatser tar mycket langre tid &n sékningar bland t ex
lokalkablar.
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10. Referens

10.1. Informationskartan

10.1.1.  Oversiktsniva

l [ Arkiv Redigera Navigera Databas pe)=
Menyrad : % Klicka har om
’ Uppdragsomgwmng du vill byta bild
Verktygspeleit
.
sy S e
Leder_fill
_UPPdf‘&g i
L=l _( Insats_annat_tlo )
Ar_sv_typen Ar_av_typen
( Underhalisuppdrag ) ( Anléggningsuppdrag )
Namnlos

Hjértat i Hybris dr informationskartan. [ informationskartan kan du navigera, undersoka
textdefinitioner och definiera fragor. De informationskartor som finns i Hybris &r ofta
indelade i flera dversikiskartor av utrymmesskal. I Hybris gdr det darfor att "vandra” runt i

informationskartan och se pd olika delar i taget. For att byta dversiktskarta klickar du pd en
av pilarna i dvre hogra hdrnet.
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10.1.2.  Detaljniva

[ (@ Arkiv Redigera Navigera Databas S
, ( Antiggningsuppdrag )
( Undernillsuppdrsg | [ Insats
Klartext )

Ar_av_typen
Leder_till ( Ingats_annat_tlo )

Ar_av_{ypen

Projekt Beskrive_av

Kan_vara

Specialkund Galler
Giller Btvie

- Automatstation
Kabelfel Gitter -
Galler

Gsller
e N (o)
DataText_kund

/ ( Gvrige_snléggninger )

DataText_nat

Leder_till

Lokalkabel
Géller

Galler

Namnlos

For att komma ned till detaljniva klickar du en gdng pd det objekt du &r intresserade av. For
att dtergad till dversiktsniva klickar du pd uppdtpilen i 6vre hogra homet.

10.2. Verktyg

[ Hybris finns tvd olika verktyg - pekverktyget och suddgummit. I den palett som syns till
vénster i Hybris véljer du verktyg genom att klicka pa det verktyg du vill ha. Det valda
verktyget kommer att vara svart i paletten.

10.2.1.  Navigation och fraga

Pekverktyget anvadnds fOr att navigera runt i informationskartan. Om du klickar pd ett objekt
pa dversiktsnivdn kommer du att ga ner till detta objekt pd detaljnivdn. Om du klickar p4 ett
objekt pd detaljnivdn kommer du att gd vidare till det.

For att stélla fragor dubbelklickar du pd objekt. Objektet oppnas dé och du kommer in i
objektkortet. Dér kan du markera utdata och stélla villkor. Se vidare avsnittet "Objektkort"
nedan.

For att lanka ihop tvd objekt klickar du pé den relation som sammanbinder objekten. En
relation som ingdr i en frdga kallas linkrelation och har en ram fér att markera detta:
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Tppiras

En linkrelation gdr alltid mellan tvd markerade objekt vilket leder ill foljande: Om du
klickar pd en relation som inte sammanbinder tva markerade objekt kommer de objekt som
inte dr markerade att markeras.

10.2.2. Suddgummi

Suddgummit anvinder du for att redigera dina fragor i informationskartan. Med hjalp av
suddgummit kan du avmarkera objekt och lankrelationer. Det gors genom att du klickar pa de
objekt och lankrelationer som ska avmarkeras. Du kan bara sudda bort en markering dt
gangen. Vill du sudda bort hela frdgan pa en gang véljer du istillet Ny fraga under Arkiv.

En lidnkrelation gar alltid mellan tvd markerade objekt vilket leder till féljande: Om du
avmarkerar ett objekt som dr ldankat till ett annat objekt kommer dven ldnken att
avmarkeras. Det gdr inte att avmarkera ett objekt som &r ldnkat till tvd eller flera andra
objekt.

10.3. Informationskartans menyer

[ 12 Arkiv Redigera Navigera Databas Lieh |

I Hybris finns fem olika menyer att védlja mellan. For att vélja en meny klickar du pd
menynamnet och hdller knappen nedtryckt. For att sedan vélja ett menykommando drar du
markoren nedét och sldpper upp knappen 6ver det kommando du vill utfora.

10.3.1. HYBRIS-menyn

Om HYBRIS...

En kort presentation av de personer som gjort Hybris.
Hjalp...
Denna referensdel finns dessutom inbyggd i Hybris.

Kommentarer...

Léter dig skriva in kommentarer om Hybris. Ar det ndgot du tycker ar daligt, klumpigt eller
fel? Skriv in det som en kommentar sd kan vi dtgdrda det. Det gar naturligtvis lika bra att
skriva in positiva kommentarer...
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10.3.2.  Arkiv

Ny fréga

Raderar aktuell frdga fran informationskartan. Observera att om du inte har sparat undan
frdgan kommer den att forsvinna.

Oppna fraga...

Léter dig 6ppna en tidigare definierad friga. Denna kan sedan redigeras i
informationskartan pa vanligt sdtt. Observera att om du har en frdga i informationskartan
kommer den att férsvinna.

Spara fraga...

Sparar en frdga som &r definierad i informationskartan.
Ta bort fragor...
Raderar de fragor du véljer i listboxen. Detta innebér att frigorna forsvinner helt ur Hybris.

Ta bort resultat...

Raderar de resultat du véljer i listboxen.

Ausluta

Avslutar Hybris.
10.3.3. Redigera

Se samtliga villkor...

Later dig se de villkor som géller for den frdga som du fér ndrvarande har i
informationskartan.

Fragor...

Later dig se den SQL som skapats for den frdga som du viljer i listboxen. Du kan dven skriva
egna kommentarer for att ytterligare beskriva vad frdgan betyder. Kan vara bra for framtida
anvandning av fragan.

Resultat...
Later dig se det resultat som du véljer i listboxen.

Resultat till ¥8H...

Oppnar programmet xxx med det resultat som du viljer i listboxen. Olika Hybris-varianter
har kopplingar till olika program. Vanliga program dr ordbehandlare som MacWrite och MS
Word samt kalkylprogram som Excel och Wingz.

Naér du ldmnar det andra programmet dtergdr du automatiskt till Hybris.

Hybris anvédndarhandledning



10.34. Navigera

Ga direkt....

Later dig ga direkt till det objekt du viljer i en listbox.

Bakat

Léter dig ga bakat langs den stig du har gatt. Kan liknas vid ett "snére" som du sldpper efter
dig. Du kan dd backa lings "snoret". Enligt "snore"-liknelsen kommer dock den vag du backar
att falla i glomska. Finns inte pa oversiktsnivan.

Oversiktskarta »

Ldter dig gd direkt till dversiktskarta x.
10.3.5. Databas

Skicka fragor...

Skickar de frdgor du véljer i listboxen till databasen. Observera att om du har resultat
liggande pa centraldatorn kommer de att forsvinna.

Hamta resultat...

Halmtlal I‘esfulta,t Markera de resultat du vill hdmta och klicka "OK"...

Resultat Rader Tecken Utsékningstid Overféringstid Fel
Lektion2 128 4096 0.08 min 20 sek

N

Klicka pd de resultat du vill himta hem till din dator.

Logga ut

Om du vill koppla ned och logga ut frdn varddatorn.

Installningar

Haér kan du stélla in olika kommunikationsparametrar som om du har modem eller
direktkoppling. Du kan ocksd ange 16senord, val i véxel, telefonnummer till virddatorn e tc.
Normalt ska allt detta vara foérinstéllt. Kontakta SISU om du &r oséker.
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10.4. Objektkortet

(o Redigera Ga direkt Beskrivning

Insats SR e
Yillkor ’——)‘r
Attribut
[ grupp
] klardetum " Min o
[] klarklocka o iy

X
[] arbetstimmar z . ELLER
[] arbetsminuter / um ICKE
[] arbetstyp Madoi
D lége ( Ry
[] xostnadsbarare ) Ankra § &
[] andamdl

I objektkortet stiller man villkor och markerar utdata. Frén beskrivningsmenyn kan man na
uppslagsboken.

10.4.1. Utdata

Attribut

[¢] grupp %

[ ] klardatum
[] klarkiocka
|[] arbetstimmer
[] arbetsminuter

[e] arbetstyp

lage
fkostnadsbérare

[] sndemat 3

For att markera vilka utdata du vill ha klickar du i rutan tll vinster om de attribut du ir
intresserad av.
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10:4.2, Villkor

Om du vill sdtta ett villkor pa attributet klickar du p4 attributnamnet och haller
musknappen nedtryckt. D4 fdr du upp en meny med olika villkorsalternativ. Om knappen
"Vélj varde" dyker upp i nedre hgra hornet av inmatningsrutan innebér det att du kan
klicka pd den och direkt vélja bland de varden som dr méjliga.

OCH., ELLER och ICKE

0CH
ELLER
ICKE

Om du vill stdlla fler &n ett villkor &r det bara att upprepa proceduren ovan. Om du inte
anger nagot annat kommer OCH automatiskt att galla mellan villkoren. Om du istéllet vill
att ELLER ska gélla mellan tva villkor klickar du pd ELLER-knappen innan du stiller det
andra villkoret. Anvédnd parenteser om du behdver gruppera ihop villkor. Om du vill att ett
attribut inte ska uppfylla ett villkor klickar du pa | CKE-knappen innan du stéller villlkoret.

Berdkningsuttryck

+

Vill du anvénda berdkningsuttryck i villkoret anvdnder du dig av symbolerna f&r addition,
multiplikation e tc.

Ankring, summa och max-, min-, medelvirden

Min

Max

Sum
Medel |

Ankra

Vill du jamfora ett attribut med ett annat attribut klickar du pd Ankra. D4 far du upp en
lista med de objekt som du kan ankra till. Nar du valt ett objekt far du upp en lista med de
attribut i objektet som 4r av samma typ.

Vill du jamféra ett attribut med max-, min-, medel- eller summavérdet av ett annat objekt
véljer du forst villkor pa vanligt sdtt. Sedan klickar du pd ndgon av funktioner och ankrar
till attributet du ar intresserad av.
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10.4.3. Objektkortets menyer

(2 Redigera Ga direkt Eeskriuning

Redigera

De olika alternativen ger mojlighet att radera hela villkoret eller delar av villkoret. Du
har ocksd mgjlighet att &ngra alla fordndringar som gjorts i frdgan sedan du 6ppnade
objektkortet.

Ga Direkt

Fran denna meny kan du vilja att direkt &ppna ndgot av de objekt som finns inldnkade i
frdgan.

Beskrivning

Ger dig méjlighet att & beskrivningar av objektet och alla dess attribut. Om du véljer 6a till
uppslagsbok... fir du en beskrivning av hela objektet. Om du istallet viljer ett
attributnamn far du en beskrivning av det attributet. Du kan ocks4 f4 attributbeskrivningar
genom att hélla skifttangenten nedtryckt och trycka ned musknappen pa attributet. D4 fir du
upp en pop-upmeny. Se ndsta kapitel for en mer detaljerad beskrivning av hur uppslagsboken
ar uppbyggd.

10.4.4. Uppslagsboken

<l

Ldmna uppslagsbok

Uppdrag (Objekt)

Det finns tvd olika typer av uppdrag - anldggningsuppdrag och
underhallsuppdrag. De attribut som dr gemensamma for bada typerna finns i
objektet Uppdrag. De attribut som dr specifika for respektive typ av
uppdrag finns i objekten Anldggningsuppdrag och Underhdllsuppdrag. Ett
uppdrag identifieras av sitt referensnummer.

Attribut Relationer
FTningsdat ——
?:‘2: ni;:?isﬁl‘?elusr:datum Beskrivning ay sammanhallande_tlo :
L‘;:::a‘xﬁ:anﬂ“kh‘:ka Anvinds for att identifiera vilket teleomrdde som har
Klarklocka servicekontraktet med kunden.
slutdatum
so . M - Malme
arbetsomrade HS - Helsingberg
anldggningstyp KSD - Kristianstad
stationssignatur K - Kalmar

serviceuppfdljning | TST - Test
sammanhallande_tlo| G - Gateborg

uppdragstyp UD - Uddevalla v{'»,
datakvalite B - Boras
referensnummer J = Jonkoping

N - Norrkoping
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For att f4 tillgéng till ett objekts textdefinitioner viljer du 6a till uppslagsbok... under
Beskrivning i objektkortet. Principen for att anvdnda uppslagsboken &r att man klickar pa
det man vill veta mer om. For att navigera i uppslagsboken klickar du pa objektnamnen i
hogra rutan. Om du vill se hur en relation dr definierad klickar du pa relationsnamnet i
hégra rutan. Om du klickar pd ett attribut i vdnstra rutan fir du veta vad attributet star for.
Om knappen "Mojliga vdrden" dyker upp kan du klicka pd den och fir dd en beskrivning av
alla vérden som attributet kan ha. :

Om du vill titta i uppslagsboken direkt ifrdn informationskartan héller du skifttangenten
nedtryckt och klickar pd det objekt du &r intresserad av. Samma sak géller om du vill titta p&
en relation.
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