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SISU

RAMPROGRAM FOR SVENSKA INSTITUTET FOR
FOR SYSTEMUTECKLING (SISU) SAMT
PLANER FOR TREARSPERIODEN 1984/87

0. Allmant

0.1 MAL

SISU har som mal att i ndra samarbete med universitet, teknis-
ka hogskolor, andra vetenskapliga institutioner samt det
svenska naringslivet och den offentliga forvaltningen bedriva
forskning och wutveckling inom informationssystem—-omradet,
folja utvecklingen sdval nationellt som internationellt inom
detta omrdde samt férmedla forskningsresultat och kunskap till
det svenska ndringslivet och den offentliga fdrvaltningen.

0.2 PROGRAMOMRADEN

SISU:s mal forverkligas genom

a) att bedriva egen malinriktad och tillampad FoU eller/och

genom att ldgga ut FoU-uppdrag pa lampliga institu-
tioner och forskningslaboratorier,
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b) att studera och utvidrdera marknadsférda metoder och hjdlp-

medel fOr systemering samt system f£0r viktiga och nya
tilldmpningar,

c) att uppratthdlla en bred kontakt savdl nationellt som
internationellt med institutioner och forskare som
bedriver FoU och/eller kunskapsformedling inom
informationssystem-omradet, samt ndrliggande omraden,

d) att upprdtthdlla en mot samhdlle och ndringsliv riktad

kontaktverksamhet med uppgift

- att klargdra behovet av FoU inom omrddet

- att fungera som kunskapsbank inom systemutvecklings-
omradet

- att framja Overfdring av kunnande inom omradet till
niaringslivet och fdrvaltningen genom kurser, konfe-
renser, rapporter, meddelanden och publikationer,

e) att wverkstdlla uppdragsverksamhet, som kan bedrivas inom
institutet eller i samarbete med l&dmpliga institu-
tioner, forskningslaboratorier och andra organisa-
tioner.

Med referens till tidigare £forda diskussioner 1 SYSLAB's
referensgrupp bdr institutets verksamhet under tredrsperioden
84/87 koncentreras till foljande omraden.

1. Informationscentrum: Formedling och nyttiggdrande av forsk-
ningsresultat och erfarenhet.

2. Administration av informations—- och dataresurser.

3. Metodik och verktyg for problemorienterad systemutve;kling.
4. Administrativ programvaruteknik.

5. Interaktiva system - kontorsinformationssystem.

Verksamheten 1 omrdde 1 avser att vara ett aktivt stod till
professionella systemutvecklare i svensk offentlig fdrvaltning
och ndringsliv ndr det gdller information om pagdende, savil
nationell som internationell, forskning och v1ktlga erfaren-
heter i institutets programomraden.

Saddan verksamhet kommer att ge nddviandig och vardefull ater-
koppling till forskningen och hjdlpa till att styra denna mot
konkreta och praktiskt relevanta problemstdllningar. Omvant
kommer verksamheten att wvidga praktikfdltets synvinkel och
stimulera det ndr det g&dller att finna nya ldsningar pa komp-
lexa problem. Denna samverkan bdr kraftigt minska ledtiderna
fran "forskningside" till praktisk till&mpning som idag - i
vissa omrdden - ligger p& 10-15 ar.

I det som fOljer ges mer detaljerade beskrlvnlngar av de olika
omradena.
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1. INFORMATIONSCENTRUN: FORMEDLING OCH
NYTTIGGORANDE AV FORSKNINGSRESULTAT
OCH ERFARENHETER.

1.1 ALLMAN MALSATTNING

Forskningsresultat sprids huvudsakligen genom publicering i
tidskrifter eller genom konferensartiklar. Ej sdllan dr denna
information 2-3 &r gammal p g a ladnga publiceringstider. Mer
aktuella resultat fas vanligen genom olika forskningscentras/-
laboratoriers rapporter och arbetspapper. Dessa har normalt en
mycket begransad/selektiv distribution. En annan intressant
kdlla ar olika organisationers/féretags interna rapporter och
arbetsnotater som redovisar intressanta erfarenheter av till-
lampning av ny teknik och nya metoder. I vissa sammanhang kan
kunskap om vilken person, organisation eller wvilken forsk-
ningsgrupp som har utvecklat kompetens i ett visst omrdde vara

av stort varde (t ex £f6r erfarenhetsutbyte, konsultation,
etc).

For den professionelle systemutvecklaren, som ej dagligen har
mdjlighet att f6lja utvecklingen i sadv&dl teori som i praktik,
kan det vara svart att £& lampligt avvdgd och paketerad infor-
mation om forskningsresultat eller om f6r honom relevanta er-
farenheter. Detsamma gdller lampliga ‘kontakter' nar speciella
problem uppstar.

Institutets verksamhet i detta programomrdde har som mdl att

bygga upp ett val fungerande informationscentrum som stoédjer
medlemmarna med :

- systematiskt sammanstdlld information om aktuell forskning
(savdl nationell som internationell) inom institutets verk-
samhetsomraden

- systematiskt sammanstdlld information om aktuella praktiska
projekt (i Sverige sdvdl som utomlands) och erfarenheter
inom verksamhetsomradena

- kontaktformedling

~ kurser, seminarier och konferenser inom institutets verksam-
hetsomraden.

Inom detta programomrdade samordnas dven den uppdragsverksamhet
som SISU kan komma att utfdra som stdd £6r speciella projekt
inom medlemsfdretagen.
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1.2 PLAN FOR TREARSPERIODEN 84-87

Verksamheten 1 programomrdde 1 fdreslds bestd av £fyra huvud-
aktiviteter. Dessa ar:

SISU UTBILDNINGS- OCH KONFERENSVERKSAMHET

SISU INFOCENTER

SISU MEDLEMSTIDSKRIFT

SISU UPPDRAGSVERKSAMHET

Nedan redogérs f£6r vilka uppgifter som bdér bedrivas inom res-
pektive aktivitetsomrade.

Allmdnt gdller f£6r programomrade 1 att:

1. Alla intressenter i ©SISU far automatiskt den service som
programomrade 1 erbjuder.

2. Programomrdde 1 blir SISU:s framsta kontaktyta gentemot
intressenterna.

3. Programomrade 1 sdrjer £o0r den allmd@nna informationsverk-
samheten inom SISU samt stddjer de ovriga programomradenas
kommunikationer med intressenterna.

1.2.1 SISU UTBILDNINGS- OCH KONFERENSYERKSAMHET

Enligt detta £fOrslag bor organisation och administration av
kurser och konferenser ske inom programomrédde 1. Ddremot sker
utveckling och genomfdérande av kurserna med hjalp av dvriga
programomraden eller med hjdlp av extern personal.

1.2.1.1 Administration av kurser inom programomrdden

Inom varje programomrade kommer det att finnas behov av konti-
nuerlig kunskapsutveckling och -6verfdring. Denna kan bestd av
overforing av forskningsresultat eller av grundldggande kun-
skaper som dr nodvandiga fér deltagande inom programomraden.
Kursverksamheten kommer att utdkas successivt. FoOr att
administration av kurser skall ske smidigt och utan stdrningar
fO0r personer verksamma inom de olika programomrddena foreslds

att all administration av kurser forldggs till programomré&de
1.
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1.2.1.2 'Tutorials' inom olika omrdden pa uppdrag av intres-—
senterna*

Utover specialiserad kursverksamhet inom programomrdden finns
behov av kurser, dar forsknings— och utredningsresultat inom
olika omrdden framstdlls pd& ett Oversiktligt satt. Dessa
omraden behdver inte vara direkt knutna till ndgon av de nu
befintliga programomradena inom SISU. Syftet med dessa kurser
ar att ge deltagarna en god inblick in i olika problem- och
forskningsomrdden utan att krdva omfattande forkunskaper.
Sddana kurser bestdr sadledes ofta av en grundldggande
orienterande del dar baskunskaper inom omrddet ldrs ut och en
specifik del ddr nya forskningsrdn framstdlls pa ett begrip-
ligt satt utifradn de inhdmtade baskunskaperna.

Initiativ till dessa kurser bdr komma i forsta hand fran ISVI,
dvs intressenterna. Kurshdllare kan vara personer med
anknytning till SISU, dess intressenter eller till SYSLAB,
eller externa professionella eller forskare, bdde 1inom och
utom landet.

1.2.1.3 Konferenser, symposier, fdredrag, mm.

Syftet med konferenser, symposier, workshops, fdredrag, mm ar
att ge forskare och/eller kvalificerade praktiker mdjlighet
att presentera utvecklings- och forskningsresultat till en
initierad och kunnig publik. Dessa sammankomster &r en viktig
del av forskningen eftersom SISU-verksamma far tillfdlle att
mota andra professionella for att diskutera forskning och
utbyta asikter. Till skillnad f£frédn "tutorials" £forvantas
deltagarna besitta de nddvdndiga forkunskaperna fdr att kunna
delta antingen som fdredragshidllare eller som kunniga &hdrare.
Aven det internationella utbytet och umgidnget &r en viktig del
av konferensverksamheten.

Gemensamt for kurs- och konferensaktiviteterna dr att delta-
gande skall ske till sj&dlvkostnadspris f6r SISU:s intressenter
samt att, dd det ar lampligt, externa far delta.

1.2.2 SISU INFOCENTER

Programomrade 1 kommer att vara SISU:s huvudsakliga kontaktyta
utdt. Ett effektivt och naturligt satt att &stadkomma kommu-
nikation mellan ett stort antal personer (50-100 eller flera)

*En "tutorial" &r enligt Webster's dictionary: "en rapport och
sarskilt en teknisk rapport med syfte att ge praktisk
information om ett specifikt dmne eller amnesomrade.
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ar via ett datoriserat konferens- och kommunikationssystem med
anslutna databaser. Inom SYSLAB har telemOtesystemet KOM ut-
nyttjats sedan 1980. Detta har varit en nadvidndighet da SYSLAB
finns bdde i GOteborg och Stockholm. I &nnu hdogre grad kravs
dylik effektiv kommunikation inom SISU da dess 1ntressenter ar
geografiskt spridda over landet.

Malet 4&r att alla intressenter till SISU direkt kommer att £fa
tillgang till detta kommunikationssystem. Det kommer att ge
dem mdjlighet att kommunicera bdde med SISU, dvs med program-—
omrade 1, eller inom olika programomraden och med varandra.
Det blir i sa fall ett unikt tillf&lle fOr personer inom olika
foretag och forvaltningar att hdlla en enkel icke-formell
kontakt med varandra d&ar gemensamma fradgor och erfarenheter
kan dryftas. Kommunikationssystemet skall ge mdjlighet béde
for elektronisk post och konferenser.

1.2.2.1 KOM-stil konferenser

En elektronisk konferens eller ett mote ar ett gemensamt forum
dar de deltagande kan skriva till alla som &r med via inlé&gg,
svara p& 1inldgg personligen, etc. Konferenser ger mdjlighet
att diskutera sdrskilda dmnen med ett begrdnsat antal personer
pa ett smidigt och l&tt s&tt. En konferens kan vara Oppen £0r
alla, sluten, s& att bara vissa namngivna far delta, eller
skyddade sa att inte ens namnen pd de som deltar i konferensen
ar tillgdngliga. Detta och mycket annat £finns att tillga i
TelemOtessystemet KOM vilket underhdlls av Stockholms Data-
maskincentral.

1.2.2.2 Online databaser

Olika slag av databaser bor med tiden kunna kopplas till kom-
munikationssystemet. Denna fraga bor diskuteras med ISVI. Ett
flertal mojligheter finns. Nedan ges nagra exempel.

Abstracts online

Varje &r publiceras tusentals forskningsartiklar inom ett
stort antal omrdden. Vissa publiceras i vetenskapliga tid-
skrifter, somliga presenteras vid vetenskapliga konferenser,
andra dr interna arbetsrapporter eller forskningsrapporter och
finns att tillgéd enbart inom forkningsinstitutioner eller -
institut av olika slag. For industrifolk &r det ndstan en
ombjlighet att fa Overblick oOver dessa forskningsartiklar och
-rapporter. Ett foOrslag dr att SISU prenumererar pa en eller
flera internationella databaser dir information om mdnga av de
publicerade artiklarna finns.
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Genom utarbetande av lampliga sokprofiler kan en intressent
eller forskare £f& +tillgédng till artiklar inom specifika
intresseomraden. Dessutom kan den internationella databasen
kompletteras med en 1lokal databas dar artiklar som SISU har
atkomst till 1listas med abstract. I denna kan mdnga artiklar
tas upp som inte har kommit med i internationella databaser, t
ex artiklar som ar for farska, som inte publiceras internatio-
nellt, som ar lokala, som &r skrivna pa svenska, etc.

SISU skulle svara f£dr underhdll av databasen, utarbetande av

sokprofiler, och, mot en sjdlvkostnad, rekvirera artiklar f£or
intressenterna.

Fragesystem 'VEM g6r VAD VAR'

Ett kant behov hos bdde forskare och praktiker ar behovet av
att kunna ta reda pd namn och adress av personer som sysslar
med diverse problemstdllningar. Det kan gdlla folk som forskar
eller bedriver utveckling inom ett visst omrade, specialister
och experter, etc. Ett fdrslag ar att SISU bygger upp en data-
bas med information om sadana personer, i fdrsta hand omfat-
tande de som pd& ett eller annat sdtt har, eller har haft, kon-
takt med 8SISU, men &ven andra som kan vara intressanta, ex.
internationellt k&nda forskare, industriella experter, konsul-
ter, etc. So6kning 1 denna databas skall kunna ge SISU:s
intressenter en mdjlighet att snabbt och enkelt kunna ta reda
p& rdtt person samt vilken adress han har.

1.2.2.3 Bokningstjdnster for SISU konferenser och kurser

Ytterligare en tjdnst inom SISU INFOCENTER &r en informations-
och bokningsservice for SISU:s konferenser och kurser vilket
skulle underldtta anmdlningar, hotellbokningar, etc. Informa-
tion kan hd@r underhdllas ej enbart om SISU:s egna kurser, sym-—
posier, mm, utan &ven om andra nationella sdvdl som interna-
tionella kurser mm i institutets amnesomraden.

1.2.2.4 SISU MEDLEMSTIDSKRIFT

Ytterligare en huvuduppgift f£6r programomrade 1 ar spridning
av information om forsknings—- och utvecklingsresultat bade
inom och utom SISU. Det bdsta s&dttet att gora det pa ar via en
publikation som ndr alla SISU:s intressenter. En sadan
publikation kallas p& engelska ofta for "intelligence report”.
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Kannetecknande for en "intelligence report" ar

- den behandlar vanligen ett hdgaktuellt problemomrade, ett
'tema’

- den har en kritisk/analytisk pradgel och sdker objektivt £or-
medla insikter om produktomraden, metodomraden, problemom—
radden eller trender

- den &r informativt, l&attillgdngligt skriven och vander sig
till professionella i faltet.

Det gadller att finna ett bra namn f£6r denna publikation. Tills
vidare ger vi den 'arbetsnamnet' SISU-ANALYS. Det detaljerade
innehdllet i SISU-ANALYS bor diskuteras ytterligare bl a med
ISVI:s medlemmar. Dock bdr dess 1innehdll bestd bl a av
fo6ljande typer av bidrag.

1.2.3.1 Rvalificerade recensioner av internationella forsk-
ningsartiklar

Som namnts ovan publiceras tusentals forskningsartiklar varje
ar inom madnga omraden. Att individuellt hdlla reda pa vilka
som 4&r intressanta, hur de relateras till annan forskning,
etc. ar en omdjlighet. Men samtidigt &r det en plikt £0r varje
professionell att hdlla sig a jour inom sitt omradde. Aven for
praktiker som arbetar med avancerade utvecklingsuppgifter ar
det nodvandigt att de f£oljer utvecklingen. Inom SISU-ANALYS &r
det planerat att ett flertal erfarna praktiker och forskare,
som ar anslutna till SISU eller till forskningen, skall kunna
uppmdrksamma aktuella och intressanta internationella forsk-
ningsartiklar. Dessa kan sedan recenseras pa svenska. I upp-
draget att recensera en artikel ingdr &ven uppgiften att rela-
tera den till aktuell forskning och utveckling inom det omrade
artikeln tillhdr. En recensent skall 1 detta sammanhang
uttrycka sig klart och 1&dtt begripligt &ven f£f6r "icke-
akademiker". De recenserade artiklarna skall kunna likna en
bokrecension i t ex Dagens Nyheter.

1.2.3.2 Forskningstrender

Som ett viktigt inslag i varje nummer av SISU-ANALYS kommer en
erfaren medarbetare inom SISU, SYSLAB, eller en kvalificerad
internationell kontaktperson att skriva en kort artikel om en
forsknings- eller utvecklingstrend inom ett omrdde som han/hon
anser vara vasentligt. Denna artikel/spalt kommer pa ett Gver-
siktligt och Overskadligt s3tt att presentera trenden, samt
vilken betydelse utvecklingen kan vintas ha. Via referenser
skall lasaren kunna fdrdjupa sig i amnet.
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1.2.3.3 Information fran programomréden

Ytterligare ett &terkommande inslag 1 SISU-ANALYS a&ar en
rapport fradn projektledarna inom varje programomrade. Denna
rapport bdr innehdlla information om pdgaende forskning och’
utveckling, uppnddda resultat inom projektomrdden, planer och
ideer for nya projekt, etc. Det &r inte meningen att en sddan
rapport skall aterkomma frdn varje projektomrdde 1 varje
nummer av SISU-ANALYS, utan ca en gang om aret (f£or varje
projektomrdde) . Detta blir det vanligaste sdttet att sprida
information om SISU:s utveckling och forskning till samtliga
intressenter.

1.2.3.4 FPorskning och utveckling inom industrin

Forskning och utveckling pdgar givetvis dven inom industrin
och naringslivet. Som ett reguljdrt inslag i tidskriften skall
en industriperson kunna bidra med en redogtrelse om aktuell
forskning eller utveckling inom sin organisation eller redo-
gorelser om problem som krdver en forsknings— och/eller en
utvecklingsinsats. Syftet blir inte bara att informera utan
dven att f& synpunkter fran andra intressenter inom SISU.

1.2.3.5 Omfattning av SISU-ANALYS

Olika forslag finns om hur ofta SISU-ANALYS skall publiceras.
Rimligen bdr 4 nummer per &r kunna ges ut. Omfattningen £0r-
vantas bli ca 30 A4-sidor totalt. SISU-ANALYS kommer att ges
ut som tidskrift men den skall &ven finnas online i en data-
bas. P& det viset blir den 1latt tillgdnglig f6r alla intres-
‘'senter via kommunikationssystemet. En mojlighet Oppnas aven
f6r en livlig diskussion, baserad pa artiklarna som finns 1
tidskriften. En 1l&sare kan ldsa sin kopia av tidskriften och
sedan g& in till SISU-ANALYS konferensmote och ldgga in kom-

mentarer, fragor eller inldgg. P& det viset blir SISU-ANALYS
en "aktiv tidning".

1.2.4 SISU UPPDRAGSYERKSAMHET

Kompetensen som byggs upp inom SISU (av forskare och prakti-
ker) skall &ven kunna vara en tillgdng f£0r intressenterna £or

vissa speciella uppdrag. Exempel pd uppdrag som kan l&mpa sig
for SISU beskrivs nedan.
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1.2.4.1 Teknik- och metodstod

Teknik—- och metodutveckling padgér kontinuerligt inom data- och
systemavdelningarna i industrin och hos konsulter. Ibland
dyker det upp problem i denna utveckling som krdver insatser
som ligger ndrmare forskning &n vad som dr vanligt. SISU skall
kunna ge stdd &t dessa aktiviteter. Det kan vara fradga om rad-
givning eller sdrskilda uppdrag dar den samlade kompetensen

inom SISU kan anvandas for att tackla vissa specifika avgran-
sade problem.

1.2.4.2 Kvalificerad genomgang av metoder, verktyg, mm som
utvecklas inom industrin

De flesta metoder, verktyg, mm som utvecklas inom industrin ar
framtagna av professionella med gedigna praktiska erfarenhet-
er. Ofta visar sig dessa metoder mm fungera ndgorlunda i prak-
tiken, men de kan ocksd vara svaga i olika avseenden. En kva-
lificerad genomgdng av metoderna av erfarna professionella
inom SISU (praktiker sd&vdl som forskare) kan leda till en £or-
stdrkning av metoderna som kan komplettera de praktiska erfa-
renheter man redan har. Avsikten med denna aktivitet blir att
ge SISU:s intressenter tillgédng till SISU's samlade kompetens
med syfte att fOrstarka metoderna.

1.2.4.3 Metod och produktvardering

SISU:s medarbetare skall strdva efter objektivitet betraffande
produkter som finns att tillgd pd marknaden. SISU:s medar-
betare skall pa sikt kunna stddja intressenterna i situationer
ddr olika metoder, hjdlpmedel, programsystem, etc Onskas bli
utvdarderade i olika avseenden. '

1.2.4.4 Omfattning och ambitioner

Som namnts ovan bdr uppdragsverksamheten byggas upp succes-—
sivt. Det &ar viktigt att uppdrag inte stdr SISU:s huvudaktivi-
teter, dvs forskning och utveckling inom programomrédena. D&r-
for bor ansvar for uppdrag ligga inom programomrdde 1 dar det
boér finnas den bdsta Overblicken Over vilken kapacitet som
finns att tillga, och vad som forsiggdr inom de olika projek-
ten. Uppdrag kan bara accepteras om ledig kapacitet finns,
eller om ett atagande inte kommer att stdéra huvudverksamheten.
SISU skall stbdja och inte konkurrera med den svenska konsult-
verksamheten inom dataomrddet. Darfdr kommer SISU heller inte
att dta sig uppdrag som beddoms kunna utfdras av befintliga
konsultforetag.
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1.3 TIDPLAN, PERSONAL, RESURSBEHOV

Omfattningen av verksamheten i omrade 1 kan i stor utstrack-
ning anpassas till de resurser man frdn intressenternas sida
ar beredd att lidgga pa omrddet. Verksamhetsplanen bdér revide-

ras fortlopande. Dock bdr under tredrsperioden minst £6ljande
aktiviteter genomfdras

1984/85 o Etablerande av datorkommunikation och KOM-kontakt
med samtliga ISVI-medlemsfdretag (hosten -84).

o Utbildning:
- planering av SISU:s kursutbud, mm
- genomfdrande av 2-3 kurser i SISU:s programomrade
(varen -85)
- genomforande av 2-3 ‘'tutorials', konferenser,
'workshops' eller motsvarande (varen -85).
0 Infocenter:

- planering av info-centrets verksamhet

- planering av SISU-ANALYS (teknisk sdval som inne-
hdllsmdssiqg)

- utgivande av SISU-ANALYS Nr. 1 (ca april-maj -85)
- planering av olika mdéjliga on-line databaser
atkomliga for ISVI-medlemsfdretag
o Uppdragsverksamhet:

- genomfdrande av 1-2 uppdrag beroende pd medlems-
foretagens intresse.

1985/87 Verksamheten  kdnnetecknas av en f£6rdjupning och
breddning av fdregdende 4&rs verksamhet. Allmdnna
riktlinjer bor vara
- 4 nummer av SISU ANALYS per ar

- 5-6 kurser per ar i SISU:s programomraden

e

- 5-6 'tutorials', konferenser eller 'workshops' per
r .

- etablerande av on-line databaser med forsknings-
information (se 1.2.2.2)

~ forbattring av kommunikationskanalerna till/fran
ISVI:s medlemsforetag med hjdlp av nyare teknik.
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Uppskattning av det initiala personalbehovet f0r ovanstdende
uppsattning av aktiviteter

— omradesledning minst 0.25 personar/ar

- adm. av utbildnings- och " 0.50 "
konferensverksamhet

- infocenter (planering, adm.) " 0.50 "

- redaktion SISU-ANALYS " 0.50 "

-~ sekretare " 0.25 "

- adm. av uppdragsverksamhet (ej uppskattat)

Utover detta kr&vs resurser for:

- anlitande av experter (eller konsulter) i olika &mnesomraden
for medverkan i SISU-ANALYS eller £0r medverkan i tidskrif-
tens tekniska framstdllning;

- tryckning av SISU-ANALYS;
— datakorningar, databaslagring;
- kontorskostnader, distributionskostnader;

- resekostnader.
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SISU

2. Administration av informations-
och dataresurser

Information i datasystem och databaser betraktas numer allmint
som en viktig resurs £6r att stddja verksamheter i den
offentliga s&vdl som den privata sektorn. I &kad utstrackning
sker eller planeras dven utbyte av datorbaserad information
mellan organisationer eller organisationsenheter. Det saknas
dock ett mer allmant kunnande om hur man beskriver, administ-
rerar och forvaltar informationsresurser.

FOor att bdttre utnyttja befintliga informationsresurser, batt-
re kunna planera deras uppbyggnad och vidareutveckling samt
minska riskerna for felaktig eller ‘'skadlig' anvédndning (ur
personlig sdvdl som ur organisatorisk synvinkel) krdvs mer
praktiskt kunnande, metoder och hjdlpmedel £6r s k informa-
tions— och datamodellering.

Teoretiska ansatser till detta har utvecklats nationellt och
internationellt. Inom Sverige finns internationellt erk&nda
forskare som flera ar arbetat inom detta problemomrdde. Tiden
ar nu mogen att i samverkan med praktikfdltet £6ra ut och
praktiskt anpassa dessa kunskaper.

Programomradet omfattar saledes all verksmahet som d&r av
relevans fOr administration av informations— och dataresurser.
Exempel pa aktiviteter &r

- utveckling av ett enhetligt, praktiskt lampat sprak for
informations—- och datamodellering ( dven grafisk notation)

- strategier och praktisk metodik £6r informations- och data-
modellering i systemutvecklings— och/eller AU-projekt

~ utveckling av datorbaserade verktyg (expertsystem, advanced
data dictionaries) for praktisk informations- och datamodel-

lering och forvaltning av informationsresurser (farggrafik,
avancerade arbetsstationer)

- praktisk metodik f6r databaskonstruktion med utgdngspunkt i
datamodellering.

ﬁi’g Fron Ah /
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Malsattning for tredrsperioden

Arbetet under fOrsta tredrsperioden skall bedrivas i form av
tre projekt:

2A Ett enhetligt sprak f£o6r informations- /datamodellering.

2B Metodik och riktlinjer £6r tilldmpad informations-/data-
modellering.

2C Metodik och riktlinjer for transformationer mellan modeller
uttryckta i olika sprak.

Vart och ett av dessa projekt beskrivs nedan.

2.1 Ett enhetligt spridk for datamodellering (24}

Datamodeller och deras anvandning har under de senaste &ren
agnats ett Okat intresse inom sdvdl forskning som praktikfdlt.

Manga olika ansatser har presenterats och flera anvands idag i
praktikfaltet.

Olika ansatser har olika ursprung och olika syften sdsom t ex
for anvandning vid ADB-utredning, vid kravspecifikation, wvid
databasdesign. Flera ansatser &r i1 mdnga avseenden lika, men
utnyttjar olika begrepp, olika notation, grafisk och annan,
for i princip samma sak.

De mdnga alternativa begreppen och notationerna fdrsvdrar moj-
ligheterna att ta tillvara kunskap, erfarenhet och resultat
frédn tillampningar d&r olika metoder anvands. Vidare -‘innebar
detta ett utbildningsproblem f£6r manga foretag. I manga fall
ar det besvarligt att vdlja vilken metod man vill satsa pa da
det ar svart att bilda sig en uppfattning om skillnader,
likheter, for- och nackdelar med olika metoder.

Det finns ett patagligt behov av och intresse for 'standardi-
sering' inom omradet.

Med 'ett enhetligt sprdk for modellering' avses:

~ en enhetlig begreppsapparat
- en grafisk notation

- en formell notation - ett sprak

Spréaket skall vara pd en sadan detaljeringsnivd att en modell

uttryckt i detta sprak utgdr en lamplig utgdngspunkt £6r data-
strukturering/databasdesign.
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Ett enhetligt sprdk £or modellering &r en forutsattning for
utveckling av en allmant tilldmpbar praktisk metod och £or
utveckling av olika typer av datorstod vid datamodellering.
Ett enhetligt sprak ger mdjlighet att relatera olika
datamodeller till wvarandra, dvs att wurskilja likheter och
skillnader mellan olika ansatser.

Resultat

Ett praktiskt anpassat sprdk £6r informations-/datamodelle-
ring.

Spraket skall omfatta:
— modelleringsbegrepp
- grafisk notation
— formell notation.

Spradket och dess anvdndning skall dokumenteras i en praktiskt
orienterad handbok.

Genomfdrande

Projekttiden &r 2,5 &r. Berdknat personalbehov &r ca 3 person-
ar. Dartill kommer referensgruppens arbete.

Under fdrsta halvaret (84/85) utformas fdrslag till ett sprék.
(Detta projekt utgdr fran arbete som utfdrts inom det s k IML-
projektet vid SYSLAB). Personalbehov for detta arbete uppskat-
tas till 1 personar, fordelat 50% SISU- och 50% ISVI-personal.
Dartill kommer resurser i form av en referensgrupp.

Under aret 85/86 testas sprakfdrslaget i ett antal projekt/-
tilldmpningar hos olika intressentfdretag. I testerna deltar
personal fran sav&dl SISU som ISVI. Personalbehovet £fo6r detta
arbete uppskattas till 1 persondr fordelat 50% SISU- och 50%
ISVI-personal. Referensgruppen fortsdtter under denna tid att
kontinuerligt f£0lja de praktiska till&mpningarna.

Under aret 86/87 gbres utvidrdering och revidering av spréaket.
Resultat och erfarenheter fran test och tilldmpningar presen-
teras i form av en praktiskt orienterad handbok. For detta
arbete uppskattas personalbehovet till 1 persondr fordelat 50%

SISU- och 50% ISVI-personal. Aven under detta  arbete
forutsattes en aktiv referensgrupp.
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2.2 Metoder och riktlinjer for tillampad
informations-/datamodellering (2B

De flesta modelleringansatser presenterar begrepp och notation
for att wuttrycka en modell for en tilldmpning. Ytterst fa
ansatser omfattar aven anvisningar f6r hur man gar tillviga
for att fa fram tilldmpningsmodellen. De anvisningar som fdre-
kommer &r vanligen pa detaljnivd sasom t ex tumregler £or vad
som bOr betraktas som objekt, relation, attribut osv.

Overgripande metodik saknas.

D& informations-/datamodellering idag har till&dmpats i manga
projekt finns praktiska erfarenheter som kan ligga till grund
for utveckling av metodik och riktlinjer. Erfarenheterna &r
emellertid besvarliga att systematisera och sammanstdlla da
olika modelleringsansatser har anvants i olika projekt.

Overgripande metodik  krdvs £o6r att arbetet vid stdrre
tilldmpningar skall kunna genomfdras pa ett effektivt satt.
Arbetet mdste kunna delas upp mellan olika personer/grupper.
Dokumentationen madste vara &ndamalsenlig och systematisk. Sam-—
spelet mellan utformning av en modell - ett schema - och tra-
ditionell flodesorienterad modelleringsteknik bdr vara klar-

lagd. Behov av datastdd i modelleringsarbetet behdver precise-
ras.

Resultat

Metodik, riktlinjer fdr utveckling av informations-/datamo-
deller - schemata. P4 Overgripande nivd anges utvecklingsar-
betets indelning 1i arbetssteg, anvisningar for dokumentation
av/vid olika arbetssteg, kravspecifikation £6r datorstdd, an-

visningar angadende fdrvaltning och underhdll av informations-
/datamodeller, etc.

Genomfdrande

Projekttiden &r 2,5 4&r, med start ca 85-01-01. Berdknat

personalbehov &r ca 3 personar. Dartill kommer arbete utfort
av referensgrupp.

Under 84/85 sker insamling oh sammanstdllning av erfarenheter
frdn olika stdrre "modelleringsprojekt". Personalbehovet upp-
skattas till 1 persondr £0rdelat 50% SISU- och 50% ISVI-per-
sonal, samt resurser for referensgrupp.
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Under 85/86 padbdrjas utformning av metodik och riktlinjer.
Arbetet bedrives parallellt med projekt 2A och vissa tester,
kontroller, erfarenheter fran tillampningsprojekt inom 2A kan
utnyttjas. Personalbehovet uppskattas till 1 personar fordelat
50% SISU- och 50% ISVI-personal. Aktivt arbete 1 referensgrupp
forutsattes.

Under 86/87 utarbetas handbok f6r tilldmpad informations-
/datamodellering. Personalbehovet uppskattas till 1 persondr
fordelat 50% SISU- och 50% ISVI-personal. Aktivt arbete i
referensgrupp férutsittes.

2.3 Metodik och riktliinjer for transformationer
mellan modeller uttryckta i olika sprdk (2C)

Behov av transformationer mellan modeller uttryckta i olika
sprak kan forekomma i olika sammanhang. Mycket wvanligt ar
behovet naturligtvis i samband med databasdesign, dvs givet en
konceptuell modell (uttryckt i t ex EAR, NIAM eller OCMOL-
spréaket) wvill man transformera denna till en databasmodell
(uttryckt i det databeskrivningssprak som tillhandahdlles i t
ex IMS, SQL eller MIMER databashanterarna).

Alltmer vanligt forekommande 4&r transformationer 1 omvand
riktning, dvs fran databasmodell till konceptuell modell.
Detta fOrekommer ndr man vill bygga upp en konceptuell modell
- t ex for "Information Resource Management" -syfte - och da
onskar att den konceptuella modellen skall omfatta information
som motsvaras av data i1 existerande databaser.

Ytterligare ett omrade, som p& sikt kan f& okad betydelse, ar
transformationer som behovs wvid integrering av  modeller
(konceptuella modeller eller databasmodeller) som ar uttryckta
i olika sprak.

Metodik och riktlinjer £fo6r modell-transformationer behdver
utvecklas pd saval detaljnivd som pd mer generell niva.

Metoder p& detaljniva behdver utvecklas £or varje enskild
"typ" av transformation sdsom t ex fOr Overgang fran en modell
uttryckt i t ex EAR till SQL, eller fran IMS till CMOL, eller
fran SASMO till CODASYL, eller fran SYSDOC till ACM/PCM, osv.

Riktlinjer pd mer generell niva avser t ex vilket underlag och
stéd for transformationer som olika ‘data dictionary'
funktioner erbjuder. Kravspecifikation for datastdd och/eller
vidareutveckling av existerande ‘'data dictionary' produkter
bor utarbetas.
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Resultat

Regler, algoritmer £for transformation mellan modeller uttryck-
ta i olika sprak. Eventuellt datorstod f£or vissa transforma-
tioner. Detta projekt utgdr en mdngd av delprojekt ddr varje
delprojekt motsvarar en typ av transformation. Vilka transfor-
mationer som bor prioriteras dr dnnu ej faststdllt.

Genomfdrande

Projekttiden uppskattas till ett ar per delprojekt/transforma-—
tionstyp. Forsta delprojektet berdknas starta juli 85. Berdk-

nat personalbehov per delprojekt dr 1 personar foérdelat 50%
SISU- och 50% ISVI-personal.
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3. METODIK OCH VERKTYG FOR PROBLEM-
ORIENTERAD SYSTEMUTVECKLING

3.1 ALLMANT

Madlet fOr verksamheten i detta programomrédde ar att forbattra
situationen i  praktikfaltet wvad avser de 'tidiga’',

problemorienterade etapperna 1 systemutvecklingsprocessen.
Dessa etapper omfattar aktiviteter sdsom t ex

- Milanalys
— Problemanalys

- Verksamhetsanalys och funktionsanalys

- Beslutsanalys

- Effektanalys

Kravanalys och kravspecificering avs informationssystem
- Informationsanalys och konceptuell modellering

Det radder en allmdn uppfattning att det inom detta omrdde
rader en brist pd systematisk och enhetlig, praktisk metodik
och bra datorbaserade verktyg. Beslutsstodsystem (Decision
Support Systems) och expertsystem foér olika administrativa
uppgifter hor ocksd till detta omrade.

Verksamheten i detta programomrade bdr ga ut pd att 1 samar-
bete forskare - praktiker ta tillvara relevanta forsknings-
resultat (metoder mm), prototypverktyg mm som utvecklats i
forskningsmiljder. Vidare bor man anpassa och paketera dessa

till praktiskt tillampbara produkter samt testa dem i realis-
tiska miljoder.



3.2 Ml for tredrsperioden

Systemarbete i de tidiga etapperna av systemutvecklingspro-
cessen 1innebdr arbete med en rad olika problemstdllningar
sasom indikerats ovan. Man anvander hdr ett flertal olika
dokumenttyper, beskrivningstekniker och modeller for att kart-
l4dgga och analysera verksamheter, problem, mdl, beslutsstruk-
turer, mm och specificera krav pa det informationssystem som
skall utvecklas. Den dokumentation som framstdlls under detta
arbete 4dr omfattande och inneh&dller en m&ngd olika typer av
interrelaterade dokument alltifran brev, promemorior, mdtes-
protokoll och tabeller av olika slag till grafiska och/eller
logiska modeller av olika typer (t ex verksamhetsmodeller,
konceptuella modeller osv). Flertalet analys—- och konstruk-

tionsdokument eller modeller forekommer dessutom 1 olika
versioner.

For att rationellt hantera denna mdngd av information behdvs
ett avancerat, datorbaserat verktyg. Malet under tredrsperio-
den &r att bygga prototypen till ett s&dant verktyg och testa
den i realistiska systemutvecklingsmiljder. Verktygets utmar-
kande egenskaper bdr vara att

- det skall kunna hantera (lagra, soka, kontrollera, analyse-
ra) information av olika slag alltifran ldpande text(er)
till grafisk representation av modeller i farg,

- det skall kunna simultant hantera multipla f&argskdrmar
(eller ‘'fonster') och olika inputorgan (tangentbord,
'graphics tablet', 'mouse', 'joy-stick', 'peka pa skdrmen'),

- det skall 1 Dbasversionen vara modell- och metodoberoende.
Det skall vara mdjligt att genom l&mpliga parametrar och
instruktioner i ett hognivdsprék anpassa verktyget till att
kunna hantera speciella dokument- eller modelltyper och
anvanda speciella symboler,

- det skall ur anvandningssynpunkt kunna anpassas till olika
projektarbetsformer och utvecklingsmiljoder,

~ det skall i méjligaste madn vara oberoende av speciell hard-

vara, dvs vara enkel att portera till olika datorfabrikat
och miljder,

- det skall vara moéjligt att bygga in viss "intelligens" och
"expertkunskap" 1 verktyget. Genom anvdndning av ett hog-
nivdsprdk skall verktyget kunna "programmeras" att t ex
utfora komplicerade analyser och kontroller pd inmatade
modeller och beskrivningar, utfdra avancerade sdkningar och

sammanstdllningar samt ge visst metodstdd vid modellkon-
struktion.
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Utveckling av verktyget kommer fran bdrjan att ske pd arbets-
stationer av typen SUN-2/170 och UNIX-miljd. Ett Onskemal &r
att versioner av verktyget ocksd blir tillgdngliga pa annan,
vanligen forekommande, utrustning, t ex IBM 3270 PC/GX. En
forstudie avseende sadan portering bor igdngsdttas snarast.

Parallellt med utveckling av verktyget bdr projekt startas som
koncentrerar sig pd att forbereda verktygets tilldmpning 1
intressenternas lokala miljoer. Verktyget som sddant &r ju
'neutralt' med avseende pd savil metodik, som modellerings-
teknik. Projektet (eller projekten) bor

- studera och kritiskt analysera befintliga metoder i detta
systemutvecklingsomrade m a p dessas egenskaper och de krav
P& datorstdd som de kan stilla;

- studera mojligheterna som ett avancerat datorstdd erbjuder
och vidareutveckla/anpassa metoder (savdl beskrivnings— och
modelleringsteknik som arbetsmetodik) s& att datorstddets
potential tillfullo utnyttjas;

- planera och genomfdra praktiska forsok med enl ovan utveck-
lade metoder och datorstdd;

- rapportera gjorda erfarenheter och sammanstdlla nya krav pa
metodutveckling och tillhdrande datorstdd.

Arbetet 1 detta programomréade ©Or samordnas med arbete i
programomrade 2: "Administration av informations- och datare-

surser" eftersom man dar avser att ta fram kravspecifikationer

P& ett verktyg speciellt for konceptuell modellering. Det &r

onskvdrt att de krav som dar framkommer kan tillgodoses av det

generella verktyg som planeras i detta omrade.

3.3 Plan fér tredrsperioden

Programmet bdrjar genomforas genom foljande projekt

Projekt 3A Utveckling av datorstddet RAMATIC i SUN/UNIX
miljo. Projektet startas omedelbart och pagar

under hela perioden.

Projekt 3Al Forstudie avseende portering av RAMATIC frin
SUN/UNIX-miljo till andra miljder. Studien
startas snarast (hosten —-84) och berdknas ta ca

3 manader.
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Projekt 3A2 Portering av RAMATIC till annan miljé. Foljd-
projekt till 3Al. Omfattning mm beroende av 3Al.

Projekt 3B Metodstudier och metodutveckling m a p tillamp-
ning av RAMATIC. Forstudier. Start hdsten -84.
Tidsutstrdckning ca 9 mdnader.

Projekt 3C Fo6ljdprojekt till 3B. Antal delprojekt, dessas
inriktning och omfattning &r ett resultat av
arbetet 1 3B.

Som framgar av ovanstdende s& kan for ndrvarande endast
projekt 3A planeras med ndgorlunda sdkerhet m a p omfattning,
inriktning och resursbehov. Ovriga projekt &r fdrstudier och/-
eller foljdprojekt till forstudier. Dessa projekts inriktning
och omfattning skall avgdras i nd@mnda forstudier och avspegla

intressenternas krav, Onskemdl och méjligheter till stdd och
medverkan.

3.3.1 Projekt 3A: UTVECKLING AV DATORSTODET RAMATIC
Mal

Att utveckla operativa och praktiskt tillampbara versioner av
det grafiskt orienterade datorstddet RAMATIC. Den fdrsta ver-
sionen kommer att ha en begrdnsad uppsattning funktioner men
den skall redan vara tilldmpbar 1 praktiskt modelleringsar-—
bete. Kommande versioner innebdr dels en utdkning av £funk-
tionsrepertoiren dels en effektivisering av implementeringen.

Planerade aktiviteter och resultat

Ar 1984/85:

- kravspecifikation och teknisk anvdndarspecifikation & doku-
mentation av RAMATIC (fortlopande)

- installation och uppstartning av utvecklingsutrustning
(SUN/UNIX) (hosten -84)

- portering av befintlig RAMATIC-programvara fran VAX/UNIX
till SUN/UNIX (hdsten -84)

- implementering av version 85 av RAMATIC som bl a omfattar
funktioner f6r syntaxkontroll av modell-grafer represente-
rade over flera 'bilder' ('ritningar') och funktioner £or
viss enklare fullstandighets—- och korrekthets kontroller.
Versionen kommer d&ven att ha ett anvandargranssnitt £or
definition av anvdndarens egna modelltyper och med dem
sammanhangande menyer f8r interaktion, grafiska symboler,
regler och kontroller. I fdrhallande till den initiala ver-
sionen kommer version 8% 4&ven att kannetecknas av okad
effektivitet framst wvad avser databasen for grafisk

information. Version 85 berdknas klar till juli - 85.
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Ar 1985/86:

Implementering av verion 86 som 1 forhdllande till version 85
kannetecknas av

- forbattrad prestanda

- Okad wuppsattning av funktioner for kontroller av modellers
korrekthet och fullstandighet

- mer utvecklat anvandargrdnssnitt, t ex mojlighet att sam-
tidigt arbete med multipla skédrmar.

- mojlighet att stdédja anvandares kommunikation om de modeller
som hdller pd att utvecklas ('mail'-funktion, enklare form
av 'computer conferencing')

- méjlighet att automatiskt generera grafiska representationer
ur modeller beskrivna 1 RAMATIC:s konceptuella databas
(CDB). T ex skall en informationsflodesmodell (eller del
darav) beskriven i CDB kunna 'uppritas' automatiskt.

Version 86 berdknas klar till juli -86.

Ar 1986/87:

Implementering av version 87. De ytterligare funktioner som
denna version kommer att omfatta beror i icke ringa
utstrackning pa

— Onskemdl och krav som framkommit vid praktisk till&mpning av
tidigare versioner.

- onskemal och krav som har utvecklats i projekten 3B och 3C

och i SISU:s programomrdde 2 (Administration av informa-
tions- och dataresurser).

Allmd&nt kan sdgas att denna version kommer att kdnnetecknas
avs

- okad ‘'intelligens' vad avser olika analyser av modeller,
kontroller av korrekthet och ett anvandarnara sprak att
enkelt definiera sddana analyser och kontroller.

- mojligheter till viss ‘'experthjéalp' till anvdndare (varning-
ar, rdd och anvisningar)

- avancerade mdjligheter och stdéd £6r kommunikation och
'diskussioner' i och mellan (geografiskt spridda)
anvandare/projektgrupper.

En operativ version -87 bdr vara klar till juli -87.
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Tidplan, personal

Projektet startar snarast (hdsten -84) och pdgar under hela
tredrsperioden. Verktygets olika versioner tillhandahalls
intresserade medlemsfdretag f6r utvdrdering och erfarenhets-

insamling. Erforderlig utbildning i anslutning till anvandning
av datorstodet anordnas av SISU.

Personalbehov (minimum)

SISU-personal: 2.00 persondr/ar
Intressentpersonal: 0,50 - " -

3.3.2 Projekt 3n1: FORSTUDIE AYS PORTERING AV
RAMATIC TILL IBM-MILJO

Mal

- Att studera méjligheter, problem och begrdnsningar avs en

overflyttning av RAMATIC frédn SUN/UNIX-miljo till en IBM
3270 PC/GX-miljd.

- Att - om Overflyttning beddmes oOnskvdrd och praktiskt
realiserbar - foresla

. en aktivitetsplan for ett f£6ljdprojekt 3A2
. budget for 3A2

. bemanning och finansiering av 3A2.

Genomforande

Projektet genomfdrs av SISU-personal i samarbete med personal

frdn sddana medlemsforetag som &r intresserade av namnda
portering.

Projektet startar snarast (hdsten -84) och en avrapportering
forvantas 850301.

Personalinsats SISU: ca 100 persontimmar. Intressenternas
medverkan 1 denna studie ingdr inte 1 SISU:s budget.
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3.3.4 Projekt 3A2: PORTERING AV RAMATIC TILL
iIBM-MILJO

Projektets inriktning, omfattning, tidplan, bemanning och
finansiering 4&dr avhdngig av forstudieprojektet 3A1  och
intressenternas stdllningstaganden.

Om nodvandiga personella och finansiella £forutsdttningar
skapas kan arbetet pdbdrjas ca augusti -85.

3.3.4 Projekt 3B: FORSTUDIE AYS METODUTVECKLING

MAl

Projektet skall forbereda praktisk tilldmpning av RAMATIC i
medlemsforetagens miljder genom att

- studera aktuella metoder m a p dessas egenskaper och krav pa
datorstod;

— studera m6jligheter till vidareutveckling och ev integration

av dessa metoder s& ett avancerat datorstdds potential till-
varatas.

- studera och sammanstdlla krav pa funktioner i RAMATIC;

- studera mdjligheten att utveckla ny, modern metodik som kan
bli till&mpbar tack vare befintligheten av ett mer avancerat
datorstdd.

Resultat

Projektets resultat &r en rapport som redovisar de gjorda
studierna och foreslar ett eller flera £6ljdprojekt (t ex
metodutvecklingsprojekt eller tilldmpningsprojekt).
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Genomfdrande

Projektet bor startas snarast (hosten -84). En arbetsgrupp
bestaende av 4-6 personer fradn intresserade medlemsforetag
bildas. Gruppen leds av en ordfdrande (fran ett medlemsfore-
tag). FOr sekreterar— och dokumentationsfunktionen svarar
SISU-personal (halvtid). Projektarbetet utfdors genom

- arbetsmoten (varannan eller var tredje vecka)

- enskilt arbete i det egna foretaget

- remissarbete i det egna fdretaget

- ett eller flera arbetsinternat

- aterkommande seminarier

Arbetsbelastningen per medlem berdknas till ca 30 tim/man. Det
torde vara lampligt att projektets forsta fas (3-4 ménader)
dgnas &t intensiv, Omsesidig utbildning. SISU svarar £for
utbildning om pad forskningsfronten aktuella metoder och
tekniker i detta omrdde. Medlemsfdretagen svarar f£6r utbild-
ning om de i sina miljoer aktuella metoder med tonvikt pa

redovisning av erfarenheter, Onskemdl och krav pad datorstdd.

Projektet bor avrapporteras 1 september -85. Vid start
december -84 innebdr detta 9 arbetsmidnader.

Uppskattning av personalinsats:

SISU: sekreterare och dokumentation 0,40 pers.ér

SISU: utbildningsinsats, ca 0,10 "

Medl.fbretag: 5 pers x 0.20 x 9/12 0,75 "
Surmma 1,25 "

'3.3.5 Projekt 3C: METODUTVECKLING OCH TILLAMPHNING.
FOLJOPROJEKT TILL 3B.

Omfattning, tidsutstrdckning, inriktning och bemanning £or
detta projekt (somkan bestd av flera delprojekt) &r helt
beroende av resultatet av forstudien 3B.

For budgeteringsdndamal boér SISU rdkna med minst fdljande
personalbehov fér detta projekt

- SISU-personal: 1.0 persondr/ar
~ Medlems-personal: 1.0 personar/ar.
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4. ADMINISTRATIV PROGRAMVARUTEKNIK

4.1 Alimant

Programvaror ar viktiga resurser i organisationer. Underhall,
anpassning och forvaltning av stora, komplexa programsystem
kraver idag stora resurser - upp till 80% av organisationernas
databehandlingskostnader. Malet £0r detta programomrdde &r
att, i samarbete med organisationer, f6r bred praktisk
till&mpning anpassa och 'paketera' metoder och prototyper till
datorbaserade hjalpmedel som framtagits av forskningen inom
omradet programvaruteknik (eng. "software engineering").

Bl a foljande kunskapsomrdden kan r&knas till detta program-
omrade

~ Kvalitetsstyrning och kontroll vid utveckling av programvara
— Beskrivnings—- och dokumentationsmetoder och hjdlpmedel

- Administration och f0rvaltning av system—- och programvaru-
konfigurationer

- Programvaruekonomi (kalkylering, resursuppskattning, resurs-
planering, etc)

- Planering och administration av programvaruprojekt

- Konstruktions- och testmetodik
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4.2 M&! for tredrsperioden

Malet &r att under 1985 starta ett eller flera projekt i
detta omrade.

4.3 Plan och genomfdrande

Ett forstudieprojekt bdr startas snarast méjligt (jan/feb -
85) . Forstudien skall utreda behovet av kollektiv forskning
och utveckling 1 detta omrade och ge fdrslag till fortsatt
projektverksamhet, dess inriktning, omfattning och finansie-
ring. Lampligen bor en arbetsgrupp bildas bestdende av
intresserade medlemsforetag. For arbetets samordning,
dokumentation, rapportering mm svarar SISU. For detta bor
personalresurser motsv. 0,25 personar avsadttas. FoOrstudien
bor avrapporteras sept -85.
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5. Interaktiva system -
Kontorsinformationssysten

9.1 Allmant

Ett av motiven £or att effektivisera kontorsarbete dr "den
rena produktivitetsdrivkraften" - £6r att en organisation
skall kunna hantera den starkt dkande informations-VOLYMEN
behdvs en fOrbattring av tekniker £0r informationshantering.
Jamfort med industriellt arbete visar kontorsarbete en ytterst
svag produktivitetsutveckling. Detta motiv har funnits 1
decennier och de stora ADB-tilldmpningar som inforts under den
senare delen av denna period har avsett att bidra till en
effektivisering.

Ett annat motiv, som vdxt sig allt starkare pd senare tid, har
att gora med att ménga organisationer erfar en Okande KOMP-
LEXITET 1 sdvadl beslutsprocesser som informationsfdrsdérjning.
Traditionella former f£6r KOMMUNIKATION sdsom telefon, post och
personliga mdten d&r eJj tillrackliga. Nya inslag av asynkron
kommunikaton utgdr nodvdndiga stdd for administrativt arbete.
Likasad behdver de existerande formerna £5r INFORMATIONSSOKNING
1 organisationsgemensamma databaser kompletteras med effektivt
datorstod for lagring, atervinning och arkivering av informa-
tion i personliga och gruppgemensamma databaser. Informations-
sokning i organisationsexterna databaser behdver ocksa £or-
battras.

Trots att de ndmnda motiven existerat en langre tid, &ar det
forst de senaste aren som de tekniska grundfdrutsdttningarna
skapats for utveckling av effektiva datorstdd f£fo6r kontors-
tillampningar. Grundfdrutsdttningarna har skapats genom en
samverkan av den tekniska utvecklingen pa ett flertal omraden,
déar de viktigaste &ar tele/data-kommunikation, mikrodatorer,
massminnesteknologi samt  terminaler/arbetsstationer med
grafiska faciliteter.
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Pa langre sikt kommer det inte att vara méjligt, eller Onsk-
vart, att separera omréddet "datorstdéd f6r kontorstill&mp-
ningar" fran "traditionella ADB-tilldmpningar". Men det kan
vara vart att notera att i inledningsskedet skiljer sig kraven
pd datorstdden for kontorstilldmpningar till karaktdren fran
traditionella ADB-tillampningar pd ett flertal punkter, dar de
viktigaste kan sammanfattas:

I kontorstillampningar behovs datorstdd f£6r "ostrukturerade
arbetsmoment", dar stor frihet ges till individen att v&lja

arbetssatt, gora snabba vaxlingar mellan olika arbetsupp-
gifter etc.

— Anvandaren av datorstdoden mdste kunna hantera komplexa
informationsobjekt (sasom ex vis strukturerade dokument,

dossier eller arenden) med hjdlp av begrepp som stdmmer med
koncepten i hans modellvarld.

- Datorstdden maste kunna hantera information av olika repre-

sentationsform (formaterade data, text, grafik, bild- &
rost—-data)

- Datorstdden kommer att anvandas av ett mycket stdrre antal
individer, vilket stdller delvis annorlunda krav pa hur de
olika datorstddda kontorsfunktionerna skall kombineras, hur
anvandargranssnitt skall utformas, hur behdrighets— och
sakerhetskontroller skall fdrverkligas mm.

5.2 Mal

Malet for detta programomrade dr att i samverkan med praktik-
faltet

- med utgdngspunkt i prototyper £6r kontorsinformationssystem
som utvecklas i forskningsmiljder (t ex SYSLAB-projektet
DISCO) wvidareutveckla och anpassa dessa for experiment och
utvardering i praktiska miljder

- p& grundval av teoretiska resultat utveckla en praktisk

metodik fOr analys och utveckling av datorstddda kontorsin-
formationssystem

- utveckla kunskap om och systematisera erfarenheter av expe-
riment med tilldmpning och utvdrdering av olika marknads-
forda verktyg/programvaror
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Till detta programomrade hor bl a fdljande kunskapsomraden:
~ manniska/maskininteraktion

— databaskonstruktion, sarskilt £0r objektorienterade data-
baser

- avancerade flerfunktions-arbetsstationer (med méjlighet att

hantera text, grafik, farg, tal, 1jud, skdrmfdonster och
multipla skédrmar)

- kontorskommunikationssystem (asynkron kommunikation 1 kon-
ferenssystem och elektronisk post samt synkron kommunika-
tion)

- metoder fOr beskrivning och analys av komplexa objekt,
informationsprocesser och informationsfléden i kontors-
tillampningar

- applikationsmodellering

5.3 Malsattning for tredrsperioden

Inom svensk forskning har en avsevadrd kunskapsuppbyggnad skett
under de senaste aren vad gdller utveckling av datorstod
(utvecklingssystem) £6r generering/utveckling av integrerade
IS/KIS applikationer. Inom projekt, som ligger val placerade i
den internationella forskningsfronten, har ideer och koncept
tagits fram f£fOr ndsta generation av utvecklingssystem inom
detta omrdde. Ansatser har provats for att forverkliga dessa
ideer i form av system f&r utveckling av IS/KIS applikationer.

Tiden ar nu mogen for att exploatera detta forskningsarbete
inom SISUs ram.

Under den forsta tredrsperioden ar malsdttningen att verksam—
heten inom detta programomrdde skall utgdras av en val avvagd
blandning projekt. I denna avvagning skall inga;

- savdl projekt som snabbt tar tillvara den namnda, redan
gjorda kunskapsuppbyggnaden och utvecklar prototyper, vilka
kan utgdra grunden f£or kommersiella system £0r utveckling av
datorstddda kontorsinformationssystem

- som projekt som bryter ny mark inom detta mycket wvida pro-
gramomrade, diar det finns ett starkt behov att oka kunskapen
och "stabilisera referensramarna" genom att driva projekt av
utredningskaraktdr. Till huvuduppgifterna 1 sddana utred-
ningsprojekt hdr att granska och utveckla omréddets begrepps-
apparat, analysera behovet av vidareutveckling av existeran-
de modeller for systemutveckling (i vid bemarkelse), utreda
och formulera behovet av nya typer av datorstdd for kontors-
arbete samt att specificera krav pd ndsta generation av
datorstddda kontorsinformationssystem.
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Malsdttningen att initiera en vadl avvagd blandning av projekt
aterspeglas i planen for tredrsperioden. Projekt av den fdrsta
typen foreslds dar i form av ett prototyputvecklingsprojekt.
Projekt av den senare typen har givits formen av fdorstudie +
uppfoljningsprojekt. I forstudien ges dd mojlighet att prova
flera, alternativa projektaktiviteter och att, efter en utvar-
dering av forstudien, v&alja vdg vad avser uppfdljningsprojekt.

Plan fOr tredrsperioden

I planen for den fdrsta tredrsperioden &terfinns projekt med
delvis mycket olika karaktdr. Ett utredningsprojekt av ovan
namnd typ aterfinns wunder beteckningen Projekt B. For att

forbereda detta utredningsprojekt genomfdrs forst en férstudie
- Projekt A.

Medel for genomfdrande av Projekt B skall prelimindrt budge-
teras for tredrsperioden, men inriktning och avgrdnsning av
detta projekt skall bestdmmas i Projekt A.

Projekt C fokuserar pa exploatering av den underliggande
teknologin genom att utveckla en prototyp av integrerade,
datorstddda kontorsinformationssystem.

Projektforteckning:
Projekt A: Forstudie Kontorsinformationssystem
Projekt B: Ett projekt som formas i fdrstudien (projekt A)

Projekt C: Utveckling av en prototyp av ett system for
integrerade, datorstodda kontorsfunktioner
("basapplikation" och applikationsgenerator)

9.4.1 PROJEKT fA: Forstudie Kontorsinformationssystem

Allmant:

Denna forstudie avser bereda marken £0r utred-
ningsprojekt betecknat som Projekt B.

Aven forstudien ges av naturliga sk&l karakt&ren
av utredning. Utredningsgruppen bdr vara liten,
forslagsvis en projektledare (deltid) fran SISU
och 3 - 5 deltagare fran intressentfdretagen
(alla p& deltid).
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Utredningsgruppen skall ta som sin forsta huvud-
uppgift att specificera vilka fragestdllningar
som bor behandlas samt att prioritera behand-
lingen av dessa inom ramen f6r tillgangliga
resurser for projektet. Syftet ar att bereda en
grund for fortsidttnigsprojektet, Projekt B.

Fragestillningarna/problemomradena, som Projekt A
vdljer att behandla, kommer antagligen att i
férsta vdndan formuleras pad relativt hdg nivd och
vara mycket omfattande. Forstudiens uppgift &r
inte att besvara fragestdllningarna, utan att
specificera och avgrdnsa fragestdllningarna pa
ett for foljdprojektet lampligt satt.

Utan att foregripa utredningsgruppens arbete ges
nedan nagra exempel pd fragestdllningar/ problem—
omraden vilka idag allmdnt ses som angeldgna att
behandla i utredningar av den typ som Projekt B
representerar. Vi wvill papeka att det har inte
tas for givet att Forstudien (Projekt A) vadljer
sina fragestillningar/ problemomraden ur denna
lista. I listan har inte heller varje problem
avgrdnsats pa nagot satt for att passa som upp-
gift for en utredning.

Fragestdllningar/problemomraden som potentiellt
kan beaktas 1 Projekt A som kandidater £or
utredning i Projekt B.

- Att utveckla krav pd datorstod f£or icke-forma-
liserat kontorsarbete (kallas ibland "“kontors-—
arbete av ostrukturerad karaktar"). Har syftas
pa det behov av datorstdd som finns hos hand-
ldggare och personer i hogre administrativ
befattning i de delar av deras arbete som inte
later sig féngas 1 strukturerade beskrivningar,
d v s som inte &r av ex vis karaktdren text-
framstdllning/redigering, arkivering, regist-
rering eller val definierad sdkning av informa-
tion i en databas.

Centrala behov 1 detta icke-formaliserade
administrativa arbete &r istdllet stod for
beslutsprocesser, stéd f£or “faktainhamtning”
(VAR information kan hdmtas likavdl som HUR)
samt stdd for spontana fragor, ofta baserade pa
vaga kriteria, mot en databas. Nya tekniker och
metoder inom databasteknologin bdr beaktas lik-
som erfarenheter fran forskning och utveckling
pa omradena "Decision  Support  Systems",
"Expertsystem"™ - 1 den utstrdckning de ar
relevanta.
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- Utreda forutsadttningarna £or att utveckla ett

"bassystem f8r drendehantering". Hir avses dels
en vidareutveckling av modeller f£for applika-
tionsmodellering for att méjliggdra en beskriv-
ning av drenden sasom centrala processer 1
verksamheten, dels en analys av  mojliga
datorstddda funktioner som kan utgdra ett fun-
dament £Or utveckling av kontorstill&mpningar,
dar drendehantering dr en vasentlig del av den
totala verksamheten. De funktioner som avses ar
sadana, som ar likartade i olika typer av dren-
den, oavsett vilken organisation och miljo
dessa hor hemma i. Nagra av de enklare exemplen
ar funktioner for att definiera och automatiskt
bevaka beslutspunkter i handldggningen, regist-
rera ingaende dokument, kartldgga ett &rendes
status och spara dess ingdende dokument da

dessa dr spridda pd fler &n en befattnings-
havare etc.

Att granska och vardera olika tekniker £or
integrering av datorstddda kontorsfunktioner i
olika aspekter. (Ex vis "beroende, oberoende
resp. synergisk integrering", vilka &r benam-
ningar pd olika satt att funktionellt integrera
de olika datorstdd som ingdr i det totala
kontorsinformationssystemet).

Att analysera krav pd databasfunktioner £or
hantering av informationsobjekt med komplex
struktur (objektorienterad databas). Detta
arbete skall 4&ven beakta aspekter som berdr
behdrighets- och sdkerhetsfrdgor. Likasa skall
méjligheterna till en samordning av avancerad
dokumenthantering och IR-funktioner stude

Att analysera behov av och mdjligheter till
integrerad behandling av information med olika
representation (bild-, grafik-, rost-, data,
text) i ett integrerat datorstoétt kontorsinfor-
mationssystem. Speciella referenser till proto-
typutvecklingen i projekt C bdr goéras.

Att utreda krav p& minniska/maskin-kommunika-
tion i interaktiva datorstédda kontorsinforma-
tionsystem samt krav pd metodik for att speci-
ficera och strukturera mdnniska/maskindialoger.
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Resultat: Skriftligt  dokumenterad redovisning av de
fragestdllningar/ problemomrdden som behandlats
i forstudien. Specifikation av lampligt upp-—
foljningsprojekt (Projekt B) med precisering
och avgransning av frdgestdllningen, anvisande
av lamplig ansats samt en tidplan och budget
for projektet.

Projekt- Utredningsgruppen  bor sjdalv vdlja lamplig
uppléggning: uppldggning av projektet £6r att na uppsatt
mal., Bland arbetsformerna kommer sannolikt att
dterfinnas: arbetsmdten, enskilt arbete,
"remissarbete™ bland intressentfdretagen (och

gentemot en referensgrupp) samt - eventuellt -
seminarier.

Tidplan och Projekt A bedrivs under 12 manader.
personalbehov:

Bemanning: En projektledare (SISU), 0,25 persondr/a4r i ett
ar
1 projektmedarbetare (SISU),totalt 0,25 person-
ar/ar i ett ar
Medarbetare fran  intressentfdretagen: 3-4
individer, var och en pa 15-20 % tid. For
medarbetarna budgeteras sammanlagt 0,60
personar/ar i ett &r.

9.4.2 PROJEKT B: Foljdprojekt till projekt A.

Som delresultat av projekt A dokumenteras ett utkast till
projekt, vilket fullfdljer de aktiviteter som forbehandlats i
projekt A. (Se mdlsdttning och resultat f6r projekt A.)

Det ligger i sakens natur att ej strikt foOreskriva Malsidtt-
ning, Resultat och Projektuppldggning £6r Projekt B har -
detta skall Jju komma som ett resultat av  forstudien.
Indikationer skall dock ges nedan om FORMEN av de forvantade
resultaten och om tdnkbar projektuppldggning.

Resultat - Skriftligt dokumenterad redovisning av

i form av: respektive utrednings specifika resultat samt
av resultat som framkommit som gemensam produkt
av de olika utredningarna.
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- Resultatredovisning i form av aterkommande
seminarier.

— Aktiv kunskapsoverfodring, genom persondeltagan-—
de, till de deltagande organisationerna.

Betrdffande tidplan och resursbehov for projekt B
vill vi papeka att de problemstdllningar som
behandlas av projekt A ar centrala £6r allt det
internationella utvecklingsarbete som 1initieras
eller pagar nu. Det ar darfor sannolikt att SISU
kommer att Onska att g& vidare med dessa efter
forstudien med en relativt stor resursinsats i
ett eller flera projekt. Darfdér &r det av
yttersta wvikt att tillrdckliga resurser avsatts
for projektinsatser som kan bedrivas under hela
SISU:s fOrsta tredrsperiod (efter projekt A:s
avslutande).

Vi foresldr att resurser avsidtts for ett uppfolj-

ningsprojekt (projekt B). Detta bdr ges personal-
resurser i form av:

-~ projektledare (SISU) 0,25 persondr /ar i 2 ar

- 1 - 2 projektmedarbetare (SISU),
totalt 0,75 personar /ar i 2 ar

- medarbetare fradn intressentfdretagen: 3 - 6
personer, var och en pd ca 15-30 % tid, totalt
budgeteras 0,9 persondr/ar i 2 ar.

Uppféljningsprojektet  bdor saledes kunna 1Opa
under tva ar.

Utredningsgrupperna kan i stort £8lja nedan
listade arbetsformer, dven om variationer ' kommer
att finnas.

— arbetsmdten (hela utredningsgruppen)

- enskilt arbete "pd& hemmaplan" (det egna £fore-
taget)

- "remissarbete" pd hemmaplan

- arbetsinternat (2-3 dagar)

- aterkommande seminarier (1/2 - 1 dag)
- skriftlig rapportering av delresultat

- slutredovisning 1 form av skriftlig rapport
och, ibland, presentation vid seminarium
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9.4.3 Projekt C: Utveckling av en prototyp av
ett system fo6r integrerade, dator-
stodda kontorsfunktioner.

Malsdttning:

Resultat:

Att utveckla en prototyp med féljande
egenskaper:

prototypen skall utgéra ett integrerat system

av viktiga "basfunktioner" for generellt
kontorsarbete

prototypen skall ocksd innehdlla "designfunk-
tioner™ med vars hjdlp man enkelt och uniformt
kan implementera nya kontorsfunktioner ovanpa
bassystemet. Prototypen skall sdlunda vara en
applikationsgenerator for kontorsapplika-tioner

prototypen skall stddja hantering av distri-
buerade applikationer som har personliga,
gruppgemensamma och  organisationsgemensamma
databaser och utformas sid att den kan operera i

en miljo av sjdlvstdndiga, kommunicerande
arbetsstationer

prototypen skall stodja hantering av komplexa
dataobjekt och innehdalla funktioner for avance-
rad dokumenthantering (forutom de sjalvklara,
avgransade stodfunktionerna for generellt
kontorsarbete).

En prototyp som dr en kombination av en appli-
kationsgenerator £6r kontorsapplikationer och

ett bassystem av  datorstodda, generella
kontorsfunktioner.

Designen av prototypen skall vara strukturerad
sa att prototypen kan funktionellt vidareut-
vecklas stegvis. Exempelvis skall ett "bassys-
tem f£6r 4&rendehantering” (se projekt A och B)
kunna implementeras - m h a applikationsgene-
ratorn - baserat pd det redan existerande bas-
systemet av generella kontorsfunktioner.

Den fardiga prototypen tillhandahdlls intres-
senterna for prov, anvdndning i egna organisa-
tionen och/eller som bas fdr en egen produkt.
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Det foljande 4&ar en projektplan uttryckt i
termer av vilka resultat som vadntas ar £6r ar
av projektet. Planen har formen av en lista
over de funktioner (delsystem) som vantas
fardigstidllda repektive a&r. I resultatplanen

anvands begrepp som ndrmare forklaras i SYSLAB-
rapporterna

SYSLAB WP 46
SYSLAB WP 68
SYSLAB REPORT 22
SYSLAB REPORT 29

Det bdor papekas att resultatplanen ar prelimi-
nar. Givetvis maste radtten  forbehallas
ledningen £0r omrade 5 respektive Projekt C att
gora interna prioriteringar mellan olika delmdl
for projektet, vilket i vissa fall kan paverka
resultatplanen.

Resultat

Design och implementering av de grundl&dggande
komponenterna i OPAL-arkitekturen, fOretradesvis
inom "OPAL kernel":

- En forsta version av objektdatabas-
hanteringssystemet.
- En grundversion av PAL-interpretatorn.
- Basfunktionerna i OPAL-RTS (run time
system), b 1 a processynkronisering
. och minnesadministration.
- Elementdra recovery-funktioner.
- Ett auktorisationssystem.
Design och implementering av centrala funktioner
i OPAL, foretridesvis utom "OPAL kernel®:

~ views/templates

- interaktivt/grafiskt interface
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- scratch-pad funktioner
- generalisering/specialisering av objekt

- integrering av annan programvara for
bl.a. texteditering, kalkylering

~ tabellhanteringssprdk av relationstyp

objektversionshantering

Design och implementering av en serie specifika
kontorsfunktioner samt diverse faciliteter:

— formularhantering

- komponenter i ett bassystem £for
arendehantering

- dialoghantering
- koppling till externa databaser

- system for komponenthantering, dvs
funktioner for administrera "bestdr-av
och ingadr-i" relationer.

- konferens/meddelandesystem

- aktiv konsistensovervakning

Prototypen bdr tillvarata det forskningsarbete
som bedrivits pd omradet 1inom SYSLAB. Dar har
arbete utfdrts péd den grundldggande designen av
ett objekthanterande system och av kdrnan i
applikationsgeneratorns Run Time System. Vidare
finns koncept utvecklade £6r modellering av
komplexa dataobjekt och f£6r implementeringen av
datorstdd for dessa.

De nddvandiga, forskningsmdssiga aktiviteterna
bedrivs &ven fortsidttningsvis inom  SYSLAB.
Systemutvecklingsarbetet bedrivs inom  detta
SISU-projekt.
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Tidplan och Systemutvecklingen 1  detta projekt £oreslis

personal- starta snarast. Projektet padgar 1 tre &r och

behov: under denna tid tas ett flertal versioner av
prototypen fram. Intressenterna bereds tillifdlle
att prova varje version och mojlighet att paver-
ka den fortsatta utformningen av funktioner i
prototypen, till ndsta version.

Bemanning:

Projektledare (SISU): 0,75 personar/ar i 3 ar
Projektmedarbetare (SISU): 2,25 personar/ar i 3 ar.
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